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Introducao

Logo no inicio do ano de 2023, o Nucleo da Cidadania e Direitos Humanos
(NUCIDH), iniciou o projeto ‘Rondas de Direitos das Pessoas em Situagao de
Rua’, que contou com o apoio da Assessoria de Projetos Especiais (APE), de
profissionais do CEAM e servidores(as) e defensores(as) voluntarios(as). Seu
objetivo é promover o acesso a justica e aos direitos humanos da populagdo em
situacao de rua, mediante atendimento técnico-juridico, realizado no local em que
se encontram os/as cidadaos/as, especificamente no periodo noturno. Ao tempo
dos atendimentos, sédo divulgados os servigos da Defensoria Publica, além da
aplicacao de questionarios para mapeamento das demandas e violagoes.

Previamente a realizacdo das rondas, buscou-se realizar um levantamento de
locais na cidade que contam com maior concentragdo de pessoas em situagao de
rua. A partir dessas informacodes, as rondas de 2023 concentraram-se na Praca
Tiradentes e no Mercado Municipal de Curitiba. Algumas das rondas contaram com
0 apoio da sociedade civil.

Essas rondas ocorreram mediante a realizagao de busca ativa das pessoas em
situacao de rua, pratica prevista para os servigcos de assisténcia social e
consolidado nas Orientagcdes Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), (BRASIL,2009).

Este diagnéstico busca sistematizar,de forma preliminar, os dados da populagéo
atendida pela Defensoria Publica no decorrer das rondas. Os dados e conclusdes
decorrem da aplicagcao de questionarios semiestruturados com parcela da
populagao atendida que aceitou responder as perguntas. A partir das respostas,
buscou-se identificar um perfil das pessoas atendidas, reconhecer as principais
violacdes de direito vivenciadas por esses sujeitos e quais s&o os principais
aperfeicoamentos necessarios em politicas publicas.

O diagnostico é dividido em trés tépicos que sintetizam as respostas obtidas no
decorrer dos atendimentos. Inicia-se com exposi¢cao de quantos questionarios
foram aplicados e em quais locais da cidade. Em seguida, sdo expostos os perfis
dos cidad&os entrevistados, ressaltando elementos de género, racga e faixa etaria.
Continuamente, é retratada a realidade vivenciada por esses cidadaos,
notadamente sua adesao aos servicos publicos e exposi¢ao a violéncias
(institucionais ou nao).

Foram mais de 300 pessoas atendidas ao longo do ano de 2023, porém nem todas
responderam ao questionario. Registre-se que as rondas noturnas ocorreram
apenas uma vez a cada més.

A leitura que se faz dos servicos é realizada por amostragem, a partir dos
questionarios respondidos.

Por fim, sdo expostas conclusdes obtidas a partir da analise dos dados de ambos
0s questionarios.
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2. Panorama das rondas noturnas
realizadas entre 2023 e 2024

Nas Rondas Noturnas realizadas em 2023, foram respondidos 87 questionarios’ .
E o que demonstra o gréafico a seguir:

Questionarios respondidos por més | Rondas
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" As rondas ocorrem de forma mensal, totalizando uma por més. As equipes responsaveis pela
execugéo das rondas sdo reduzidas, compostas, via de regra, por 05 (cinco) pessoas, as quais
dividem-se para realizagdo de atendimentos juridicos e aplicagdo dos questionarios. Soma-se a isso 0
fato da resposta aos questionarios ser voluntaria, ndo condicionando os servigos prestados pela
Defensoria Publica.




E necessario alertar que a resposta aos questionarios é voluntaria, de modo que o
numero de questionarios nao reflete o nimero total de atendimentos realizados
pela Defensoria Publica no decorrer das Rondas Noturnas. Os atendimentos sédo
prestados sem a exigéncia de resposta ao questionario.

No ano de 2023, os questionarios foram aplicados nos seguintes locais da cidade:

Local de Aplicacao dos questionarios | Rondas

@ Praga Tiradentes (61.6%)
® Mercado Municipal (34.9%)
Rodoviaria (3.5%)

2023

As primeiras Rondas Noturnas concentraram-se na Praca Tiradentes e Mercado
Municipal de Curitiba devido a maior presenca de pessoas em situagao de rua
nesses espagos.
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03. Perfil social dos
usuarios entrevistados

Ultrapassada a compreensédo geral dos questionarios aplicados até o momento,
passa-se a uma analise do perfil dos usuarios arguidos, utilizando-se de critérios de
faixa etaria, género e raga. Como alertado, o perfil identificado € um recorte dos
atendimentos prestados pela Defensoria Publica no ano de 2023. As informagdes aqui
expostas nao pretendem ser um censo das pessoas em situagao de rua de Curitiba,
considerando o niumero de pessoas entrevistadas. No entanto, servem como um
panorama acerca dos servigos ofertados a essas pessoas.

Em 2023, averiguou-se uma presenga massiva de cidadaos adultos. Contudo, tendo
em vista a maior vulnerabilidade vivenciada por pessoas idosas, é necessario atengao
por parte dos entes publicos diante da constatacdo de que 10,9% dos entrevistados
sdo idosos. Em termos de género, predominam homens em situagao de rua.

Faixa Etaria | Rondas Género | Rondas

@ 20359 anos (89.1%) @ Feminino (12.5%)
@ 60 anos ou mais (10.9%) @ Wasculino (87.5%)

A analise dos dados individuais dos cidadaos em situagao de rua identifica uma
predominancia de homens adultos em situacao de rua, com relevante presenca de
pessoas negras nesse segmento da populagdo. A predominancia de um
determinado grupo (como homens adultos, por exemplo), ndo exime a relevancia
de outros segmentos, destacando-se as demandas especificas as mulheres em
situacao de rua e pessoas idosas.




04. Acesso a direitos pela
populacao em situacao de rua

Compreendido o perfil dos usuarios entrevistados no decorrer das rondas, é
necessario avaliar a adesao desses cidadaos aos servigcos socioassistenciais.

Assim, questionou-se o0 uso de servigos publicos, o acesso a beneficios
socioassistenciais, posse de documentos civis, experiéncia com violagdes de
direitos e acesso aos servigos prestados pela Saude.

Usuarios(as) que utilizam equipamentos das
FAS/Assisténcia social | Rondas

@ 5Sim (55.2%)
@ Nio (36.8%)
N&o respondeu (8%)

Parte dos(as) usuarios(as) que afirmaram utilizar equipamentos da Fas/Assisténcia
social citou o restaurante popular, servigos da Praga da Solidariedade, CRAS,
Hoteis Sociais, Centros Pop e Casa das Mulheres.

Em seguida, questionou-se o cadastro dos cidadaos no sistema CADUnico,
sistema utilizado para identificar pessoas de baixa renda no Brasil. Averiguou-se
uma relevante ades&o dos usuarios ao cadastro.




Usuarios(as) cadastrados(as) no CadUnico para recebimento
de beneficios sociais | Rondas

@ Sim (56.3%)
@ Nio (36.8%)
Sem resposta (6.9%)

A maior parte dos usuarios(as) que possuem registro no CadUnico indicam o Bolsa
Familia como beneficio social recebido. Assim, constata-se uma uma certa adesao
dos usuarios ao CadUnico e aos beneficios dele decorrentes.

Contudo, ainda é preocupante que em um segmento populacional em extrema
vulnerabilidade social haja pessoas sem o cadastramento junto ao CADUnico e
acesso a beneficios sociais. Assim, é preciso reforcar que as instituicoes
responsaveis pela promog¢ao dos direitos da populagao em situagéo de rua
assegurem um integral cadastro das pessoas em situagao de rua no CADUnico
para acesso a beneficios sociais. Além disso, o cadastro permite uma identificagao
da quantidade de pessoas em situagcdo de rua nos Municipios, como também
garante o acesso desses cidadaos a programas socioassistenciais.




Usuarios(as) que estao em posse
de seus documentos civis | Rondas

@ Sim (46%)
@ Mo (47.1%)

Sem resposta (6.9%)

O acesso a documentos civis é imprescindivel para que pessoas em situacao de
rua acessem outros direitos basicos. Isso refor¢a a relevancia da realizagao das
rondas, as quais auxiliam no processo de expedigdo de forma gratuita e
desburocratizada dessa documentagdo com encaminhamentos assinados para a
sua solicitagao.

Ademais, articulagdes interinstitucionais que garantam gratuidade e agilidade na
expedicdo de documentos a pessoas em situagao de rua também sao formas de
reverter essa realidade.

Igualmente, os dados apresentam um alerta para os servigos socioassistenciais,
haja vista que esses locais também possuem a atribuicao de auxiliar na obtengao
de documentos e um percentual significativo dos usuarios relata que faz uso
dos servigos socioassistenciais prestados pelo Municipio e, ainda assim,
estao sem documentacgao.

Continuamente, buscou-se compreender a adesao dos usuarios aos servicos de
saude, notadamente aqueles prestados pelo Consultério na Rua, modalidade de
servico de atencgao primaria a saude, destinado especificamente a populagao em
situagao de rua.

Constata-se uma adesao dos usuarios aos servigos de saude, especialmente no
Consultério na Rua.




Usuarios(as) que sao atendidos/fazem uso dos equipamentos da
Saude Publica/Consultério na Rua | Rondas

@ Sim (46%)
@ MNio (47.1%)
Sem resposta (6.9%)

Contudo, como sera exposto no tdpico seguinte, a adesao aos servigos de saude
por parte de uma parcela das pessoas em situacao de rua nao afasta as
dificuldades enfrentadas pelos usuarios ao acessarem esses servicos. Vale lembrar
que nao ¢é a totalidade da populagdo em situagédo de rua que consegue acessar
esses servicos, pois ainda mais de 30% dos entrevistados ndo o acessam.

Em seguida, avaliou-se as eventuais violagdes de direitos sofridas pelas pessoas
em situacao de rua, destacando-se episédios de violéncia (praticadas por agentes
publicos de seguranga publica ou privada) e a relagdo com a vizinhanga onde as
pessoas em situagao de rua estao localizadas.

Inicialmente, questionou-se acerca de violéncias sofridas por agentes de
segurancga publica.

IAcesso a direitos pela populagao de rua



Usuarios(as) que sofreram violéncia por parte
da seguranca publica | Rondas

@ Sim (33.3%)
@ Nio (55.2%)

Mao responderam (11.5%)

Usuarios(as) que afirmaram ter sofrido violéncia por parte da seguranca
publica citaram como autores a Guarda Municipal e a Policia Militar.
Destaca-se que a Defensoria Publica do Parana, em parceria com a
Universidade Federal do Parana, realizou relatério especifico sobre
violéncias praticadas pela Guarda Municipal de Curitiba, o qual apontou
especificidades de episddios de violéncia contra pessoas em situagao de
rua.

2 O relatério pode ser acessado em: <https://bit.lyl4cEk70h>.
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Também foi questionado sobre eventuais violéncias perpetradas por agentes
de seguranca privada:

Usuarios(as) que sofreram violéncia por parte
da seguranca privada | Rondas

@ Sim (23%)
® Nao (64.4%)
Néo responderam (12.6%)

Os(as) usuarios(as) que sofreram violéncia por parte de seguranga privada de
estabelecimentos declararam que foram praticadas por segurangas do Terminal
Rodoferroviario de Curitiba e do Mercado Municipal de Curitiba. Alguns relataram
situagdes nas quais ocorreram preconceito em relagao a sua aparéncia.

Apos a coleta dessas informacgdes, a Defensoria Publica adotou providéncias em
face da Urbanizagao de Curitiba S.A (URBS) e da empresa de seguranga privada
INTERCEPT S.A, responsaveis pela gestdo do Terminal Rodoferroviario de
Curitiba.

E necessario considerar que episddios de violéncia estatal apresentam significativa
subnotificagao de registros para esse publico populacional, pois muitos temem
represalias, bem como enfrentam dificuldades para registrar ocorréncias.

IAcesso a direitos pela populagao de rua



Seguidamente, buscou-se avaliar a relagdo dos cidaddos com a vizinhanga nos
seus locais de referéncia.

Conforme demonstram os graficos a seguir, 73,6% dos entrevistados classificaram
como boa a relacdo com a vizinhanca de seu local de referéncia:

Relacao com a vizinhanca/comerciantes/moradores
dos arredores | Rondas

@ Boa (73.6%)
@ Ruim (11.5%)
Mao responderam {14.9%;)

As respostas indicam que, ao menos individualmente, parte das pessoas
entrevistadas n&o apontaram dificuldades com os vizinhos nas areas que
pernoitam. Isso nao significa, contudo, que nao haja episodios de violéncia e
violacbes perpetradas por particulares. Trata-se de um retrato da impressao por
parte das pessoas em situagao de rua nos locais visitados pela Defensoria Publica,
na regiao central.




As respostas indicam que, ao menos individualmente, parte das pessoas
entrevistadas n&o apontaram dificuldades com os vizinhos nas areas que
pernoitam. Isso nao significa, contudo, que ndo haja episédios de violéncia e
violagdes perpetradas por particulares. Trata-se de um retrato da impressao por

parte das pessoas em situagao de rua nos locais visitados pela Defensoria Publica,
na regiao central.

Por fim, os questionarios aplicados, tanto nos atendimentos realizados em rondas

noturnas quanto nos mutirbes de agosto e setembro de 2023, colocaram como um

dos questionamentos qual seria a maior dificuldade enfrentada por viver em
situacao de rua.
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O grafico acima evidencia a complexidade das dificuldades enfrentadas pela
populagdo em situagao de rua para superagéo de sua condigido de vulnerabilidade.
A falta ou falha de servigos basicos (como acesso a saude, alimentacao e
assisténcia social), dificuldade de acesso a emprego, renda e moradia sdo alguns
dos elementos destacados nas falas dos cidadaos entrevistados.

As dificuldades supracitadas evidenciam a necessidade de intervencdo em areas
como moradia, saude, assisténcia social, educacéo, trabalho e renda. As pessoas
que vivem em situacdo de rua estdo constantemente privadas do acesso aos
direitos sociais garantidos pela Constituicao Federal, tornando-se assim excluidas e
estigmatizadas pela sociedade.




Conclusoes

Os dados obtidos a partir das Rondas de Direito demonstram a relevancia desse
projeto, seja para a promog¢ao de direitos das pessoas em situacéo de rua, seja
para uma ampliagdo dos servigos prestados pela Defensoria Publica do Parana.

A situagao de hipervulnerabilidade a qual os cidadaos em situagao de rua se
encontram expostos demanda estratégias criativas das instituicdes que sé&o
responsaveis pela promogao de seus direitos. Uma parcela das constatagdes
tratadas neste relatério ndo seria obtida em atendimentos prestados nas sedes da
Defensoria Publica, haja vista que muitos cidadaos em situagao de rua nao se
deslocam até a Instituicdo para realizacdo de denuncias. Esses dados sao
imprescindiveis para uma fiscalizagao da atuacao de for¢cas de seguranga publica
e/ou privadas.

Ainda, o elevado numero de cidadaos em situagao de rua que utilizam os servigos
socioassistenciais, mas permanecem em situagao de rua, demonstra os limites
desses servicos. Isso reforca a importancia de politicas interinstitucionais de
promocao de direitos, sobretudo de acesso a renda e moradia, uma das principais
dificuldades enfrentadas pelos proprios entrevistados.
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