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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 010/2025

1. PREAMBULO

1.1. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA (DPE-PR), inscrita no
CNPJ sob n.° 13.950.733/0001-39, sediada a Rua Mateus Leme, n.° 1908, Centro
Civico, Curitiba-PR, representada por seu Defensor Publico-Geral, que assina o
presente edital, em observancia as disposi¢cdes da Lei Federal n.° 14.133/2021, da
Resolugcdo DPG n.° 375/2023 e da legislagao correlata, torna publica a realizagdo de
licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO,
sob n.° 010/2025, tendo por objeto a formagdo de REGISTRO DE PRECOS para a
eventual CONTRATACAO DE SERVIGOS DE LOCAGAO, CONFIGURAGCAO E
MANUTENCAO DE CENTRAIS TELEFONICAS HIBRIDAS, de acordo com as
condi¢des constantes do presente edital e seus anexos, notadamente o Anexo |, que
veicula o Termo de Referéncia.

_ https://www.gov.br/compras/

LOCAL DA SESSAO UASG: 929443 — Pregao Eletrénico n°
90010/2025

Inicio: A partir da disponibilizagao do
edital no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP

Fim: Horario de abertura da sessao

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA 04/04}(2025, as 14:00 horas (horario de
Brasilia — DF)

1.2. O(A) Pregoeiro(a) deste certame é o(a) servidor(a) Tiago Hernandes Tonin,
designado(a) pela Portaria GAB/DPG/DPPR n.° 001/2025.

ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS

2. DO OBJETO

2.1. O objeto do presente pregédo é a formagédo de Registro de Preco para futura e
eventual contratagdo de servigos de locagao, configuracdo e manutengao de Centrais
Telefénicas Hibridas para a Defensoria Publica do Estado do Parana, contemplando
prestacado de suporte, fornecimento de sistema de suprimento de energia e terminais
telefénicos para usuarios, de acordo com os termos e especificacdes deste edital e
Seus anexos.

2.2.Em caso de discordancia entre as especificagbes do objeto descritas no
CATMAT/CATSER e as constantes deste edital, prevalecerao as ultimas.

3. DO VALOR MAXIMO E DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
3.1. O valor maximo global deste certame esta fixado em R$ 400.206,96 (quatrocentos
mil, duzentos e seis reais e noventa e seis centavos), conforme tabela(s) contida(s)
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no Anexo Il.

3.2. Considerando o disposto no art. 39 da Resolugdo DPG n°® 375/2023, a indicagao
dos recursos orgcamentarios referentes ao pagamento do objeto desta licitagcéo
ocorrera antes da formalizagdo do termo de contrato ou do instrumento equivalente.

4. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DA OBTENGCAO DE ESCLARECIMENTOS
4.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei Federal n° 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimentos e
providéncias sobre os seus termos, até as 17:00 horas do terceiro dia util anterior a
data de abertura do certame.

4.2. As impugnacdes ou pedidos de esclarecimentos deverdao ser formuladas por
escrito e encaminhados ao enderecgo eletrénico licitacoes@defensoria.pr.def.br, com
a indicagdo da modalidade e numero do certame, a razdo social da empresa e seu
telefone.

4.3. As impugnagdes e esclarecimentos serédo respondidos no prazo de até 3 (irés)
dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, e as
respostas integrardo o edital e estardo disponiveis nos  sites
https://www.defensoriapublica.pr.def.br/Transparencia/Pagina/Licitacoes e
https://www.gov.br/compras/.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), que permite a participagao das
interessadas na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletrénica.

5.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio https://www.gov.br/compras/, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil, em tempo habil para
participacao neste certame.

5.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade da
licitante ou de seu representante legal e a presungéo de sua capacidade técnica para
realizagcéo das transagdes inerentes a este pregao.

5.4. A licitante se responsabiliza exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgédo ou entidade promotora da
licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

5.5. Incumbira a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ainda que ocorra sua
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desconexao.

5.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tdo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se tornem desatualizados.

6. DA PARTICIPAGAO

6.1. Poderao participar deste certame as interessadas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da licitagdo e que atenderem a todas as exigéncias
constantes deste edital e seus anexos.

6.1.1. Os ltens serdo de PARTICIPAGAO GERAL.

6.2. E vedada a participacdo, direta ou indiretamente, de interessadas:

a) impedidas de licitar e contratar no ambito do Estado do Paran3;

b) declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragao Publica Federal,
Estadual e Municipal, direta ou indireta, enquanto perdurar o motivo determinante da
punicao ou até que seja promovida a reabilitagéo;

c) que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do
contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

d) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n°
6.404/1976, concorrendo entre si;

e) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢gées analogas as de escravo
ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;
6.2.1. O impedimento de que tratam as letras “a” e “b” do item acima sera também
aplicado a licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizag&o
fraudulenta da personalidade juridica da licitante.

6.3. Para a participagcao no certame, a licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacao e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatorio.

6.4. Caso haja participacao de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte
(EPP) serao assegurados os beneficios da Lei Complementar n° 123/2006 para
as pessoas juridicas ou pessoas fisicas que assim se identificarem no campo
apropriado do sistema, sendo de responsabilidade exclusiva da licitante o seu
correto enquadramento, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
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n° 14.133/2021.

6.4.1. A obtencao dos beneficios a que se refere o item acima, quando aplicaveis ao
respectivo item/grupo, fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno
porte que, no ano-calendario de realizacao da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

7. DO CADASTRAMENTO DAS PROPOSTAS INICIAIS

7.1. A proposta de preco inicial devera ser cadastrada no sistema de compras
eletrénicas no prazo previsto e de acordo com o critério de disputa estabelecido no
edital, ndo sendo permitido ofertar quantidades inferiores aos totais previstos para
cada item.

7.1.1. A licitante devera dar oferta firme e precisa, sem alternativas de pregos ou
qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

7.1.2. A proposta registrada podera ser alterada ou excluida até a data e hora definida
no edital para abertura das propostas e, apds este prazo, o sistema eletrénico néo
aceitara inclusao, alteracao ou desisténcia da proposta.

7.2. Nos termos do Convénio ICMS n° 26/2003 — CONFAZ, quando se tratar de
operacao interna, as licitantes beneficiadas com a respectiva isencdo fiscal devem
apresentar as suas propostas e lances de com o valor liquido, ou seja, sem a carga
tributaria do ICMS.

7.2.1. Os estabelecimentos enquadrados no Regime Fiscal do Simples Nacional n&o
estdo abrangidos pelo disposto no item 7.2, devendo apresentar proposta de com a
carga tributaria completa.

7.3. A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, dos seguintes campos:

a) valor unitario e total do item;

b) descricao detalhada do objeto ou remissao ao item do edital que contenha as
suas especificagoes;

c) marca, fabricante e modelo/versao, exceto quando se tratar de servigo.

7.4. Todas as especificagées do objeto contidas na proposta vinculam a licitante e a
contratada.

7.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na contratagdo, bem como todas as demais obrigag¢des
previstas no Termo de Referéncia (Anexo I).

7.6. Os valores ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade da licitante, nao |he assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.7. O prazo de validade da proposta nédo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar
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da data de sua apresentacao

7.8. As propostas das licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos
neste edital, conforme artigo 27, XXI, da Constituicdo do Estado do Parana.

7.9. No cadastramento da proposta inicial, a licitante declarara, em campo proéprio do
sistema, que:

a) esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

b) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicao;

C) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgcado, observando o disposto nos incs. lll e IV, do art. 1°, € no inc. lll, do art. 5°,
da Constituicao Federal;

d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
7.10. A licitante organizada em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio
do sistema eletrdénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

7.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei Federal n°
14.133/2021.

7.11.1. No item ou grupo exclusivo para participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no
certame, para aquele item ou grupo;

7.11.2. Nos itens ou grupos em que a participacdo nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “n&do” apenas
produzira o efeito de a licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa.

7.12. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 7.9 ou 7.11 sujeitara a licitante
as sancgoes previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste Edital.

7.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, a licitante podera
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parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta, obedecendo as regras estabelecidas pelo proprio
sistema.

7.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 7.13 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o
orgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

8. DA ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

8.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sessao publica,
por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste edital.

8.2. Sera desclassificada a proposta que identifique a licitante, com prego inexequivel
ou que nao esteja em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.
8.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2.2. A classificagao da proposta nesta fase ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario levado a efeito na fase de aceitacio.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

8.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e as licitantes.

8.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessao publica sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no horario estabelecido no preambulo
deste edital, salvo comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

9. DA FORMULAGAO DE LANCES

9.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

9.2. O lance devera ser ofertado pelo VALOR UNITARIO DO ITEM.

9.3. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no edital.

9.4. A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema.

9.5. O intervalo minimo entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances
intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta, sera de
1% (um por cento), em relagao ao valor unitario.

9.6. A licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
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inexequivel.

9.7. O modo de disputa adotado para a presente licitagdo sera o ABERTO.
9.7.1. A fase de lances tera a duracédo de 10 (dez) minutos, sendo automaticamente
prorrogada pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos
do periodo de duracao inicialmente previsto.

9.7.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios
9.7.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo
publica encerrar-se-a automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacao.

9.7.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), podera ser reiniciada a disputa
aberta para a definicdo das demais colocagdes, sendo as licitantes convocadas para
apresentarem lances intermediarios.

9.8. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado por primeiro.

9.9. Durante todo o transcurso da sessao publica, as licitantes serdao informadas em
tempo real do valor de menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.
9.10. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante
desistente as penalidades constantes deste edital e da Lei Federal n°® 14.133/2021.
9.11. No caso de desconexao apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do pregéo, o sistema eletrbnico permanecera acessivel as licitantes para a recepgéao
dos lances. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.11.1. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o Pregoeiro persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo publica sera suspensa e reiniciada
somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro
aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

9.12.Em relagdo a itens ou grupos n&o exclusivos para participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances,
sera efetivada a verificagdo automatica do porte da entidade empresarial junto a
Receita Federal. O sistema identificara em coluna propria as microempresas €
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123/2006.

9.12.1. Nessas condic¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
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proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
9.12.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.

9.12.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.12.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta

9.13. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

9.13.1. Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
obedecera a ordem prevista no art. 60 da Lei Federal n° 14.133/2021.

9.13.2. Permanecendo empate apos aplicacado de todos os critérios de desempate de
que trata o art. 60 da Lei Federal n°® 14.133/2021, proceder-se-a a sorteio das
propostas empatadas a ser realizado em ato publico, para o qual todos os licitantes
serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

10. DA NEGOCIAGAO

10.1. Apds o encerramento da etapa de lances e depois de resolvidas as situacdes de
empate ficto quando aplicaveis ao respectivo item ou grupo, o Pregoeiro encaminhara
contraproposta a arrematante para negociar condi¢gdes mais vantajosas, observado o
critério de julgamento e o valor maximo para a contratagcao, nao se admitindo negociar
condicdes diferentes das previstas neste edital.

10.2. A negociacédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes

10.3. Havendo apenas uma proposta, esta podera ser aceita desde que atenda a
todas as condi¢gbes do edital, devendo o Pregoeiro negociar visando obtengao de
melhor condicdo.

10.4. A arrematante que apresentar proposta acima do preco maximo ou inferior ao
desconto minimo definido para a contratacdo devera readequa-la, sob pena de
desclassificagao.

10.5. ApGs a negociagéo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.
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11.D0 ENVIO DA PROPOSTA RECOMPOSTA E DOCUMENTOS
COMPLEMENTARES

11.1. A arrematante devera enviar, por meio de campo préprio do sistema, até
as 12h00 (doze horas) do dia util seguinte ao da abertura da sessdo, sua
proposta de prego adequada ao ultimo lance ofertado e a negociagao realizada,
devidamente assinada e contendo obrigatoriamente todas as informacgodes
constantes do modelo do Anexo lll.

11.1.1. Na hipotese de a proposta ser apresentada por procurador, devera ser
anexado o respectivo instrumento que demonstre os poderes para executar o ato.
11.1.2. Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio da
proposta pelo sistema, sera admitido o envio do respectivo arquivo para o e-mail
licitacoes@defensoria.pr.def.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no
chat a data e o horario do recebimento e disponibilizar o conteudo para os demais
licitantes interessados.

11.1.3. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita pela arrematante antes de findo o prazo originalmente concedido.
11.1.4. Na recomposicao final, os valores que compdéem a proposta nao poderao
ultrapassar os valores maximos unitarios, totais e globais que estdo fixados neste
edital, bem como n&o poderao ser majorados os valores consignados na proposta
inicial.

11.1.5. O Pregoeiro podera solicitar a apresentacédo de folders, prospectos e outros
documentos ou materiais de divulgacdo que contenham informagdes técnicas e
detalhamentos acerca dos produtos e/ou equipamentos ofertados.

11.2. No mesmo prazo previsto acima, a arrematante devera apresentar os
seguintes documentos complementares:

a) Documentacdao de habilitagao, prevista no Capitulo 13 do edital, que
porventura nao esteja disponivel no SICAF, no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado do Parana (CAUFPR) ou encontre-se vencida;

b) Documentos (catalogos/folderes) que comprovem que a marca e o modelo do
produto ofertado cumprem as especificagées do Termo de Referéncia (Anexo l);
c) Demonstracdao do Resultado do Exercicio - DRE atualizado, caso a
microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual
nao seja optante do regime de tributagao Simples Nacional.

11.3. O Pregoeiro verificara se a licitante preenche os requisitos de participagao,
mediante consulta nos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uni&o (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
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c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

d) Cadastro de Impedidos de Licitar do TCE/PR
(http://servicos.tce.pr.gov.br/tcepr/municipal/ail/ConsultarimpedidosWeb.aspx);

e) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
(CNCIA), do CNJ, por meio de consulta a ser realizada no sitio
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php); e

f) Cadastros de San¢des Administrativas da Defensoria Publica do Estado do Parana
(https://www.defensoriapublica.pr.def.br/Transparencia/Pagina/lrreqularidades-no-
Cumprimento-dos-Contratos e
https://www.defensoriapublica.pr.def.br/Transparencia/Pagina/lrreqularidade-no-
Cumprimento-das-Atas).

11.3.1. Sera consultada também a situagdo do s6cio majoritario no cadastro de que
trata o item 11.3, “e”.

11.4. Dentro do prazo fixado no item 11.1, podera ocorrer o saneamento de falhas,
complementacao de insuficiéncias ou correcdes de carater formal relativos a proposta
recomposta e documentos de habilitacido. Excepcionalmente, o prazo podera ser
prorrogado a critério do Pregoeiro, mediante justificativa, em virtude da complexidade
e/ou da quantidade de itens da licitagao.

11.5. Em sede de diligéncia somente € possivel a aceitagcdo de novos documentos
quando:

a) necessarios para complementar informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pela licitante e que se refiram a fato ja existente a época da abertura do
certame;

b) destinados a atualizagdo de documentos vencidos apés a data de recebimento das
propostas.

11.6. Documentos ausentes ou fora de seu prazo de validade, quando disponiveis em
sitios eletrbnicos, poderao ser obtidos e anexados ao processo pela comissdao de

licitagao.

)
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12. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

12.1. O critério de julgamento da presente licitagdo € o menor prego, observado o
disposto no item 9.2.

12.1.1. Na hipdtese de discrepancia entre os montantes unitarios e totais, para efeito
de cotejo, prevalecerao os unitarios.

12.2. No julgamento o Pregoeiro podera, de forma fundamentada, sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia da proposta, dos documentos e sua validade
juridica, para fins de classificagao.

12.3. O Pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta
ou exigir da licitante que ela seja demonstrada, bem como para aferir se a proposta
esta de acordo com as especificagdes contidas no Termo de Referéncia (Anexo ).
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12.4. O Pregoeiro podera solicitar manifestagao técnica de servidores pertencentes
ao quadro de pessoal da DPE-PR ou de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele,
para subsidiar suas decisdes, indicando o dispositivo do edital de licitagao objeto do
questionamento e os documentos ou elementos sobre 0s quais recai a duvida.

12.5. Sera desclassificada a proposta:

a) formulada por quem esteja impedida de participar do certame;

b) que contenha qualquer oferta de vantagem n&o prevista neste edital, precos ou
vantagens baseadas nas ofertas das demais licitantes;

C) que apresente valores simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os
precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de
propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de
remuneracgao;

d) com pregos superiores aos valores maximos que estao fixados no Anexo I, precos
manifestamente inexequiveis ou que ndo tenham sua exequibilidade demonstrada,
quando exigido pela Administragao;

e) em desacordo com as especificagcdes, prazos e condigdes fixadas neste edital;

f) que apds diligéncias nao forem corrigidas ou justificadas;

g) que contiver vicio insanavel,

h) que tiver sua amostra reprovada, caso ela esteja sendo exigida.

12.5. No caso de desclassificagcao sera examinada a proposta subsequente e assim
sucessivamente até a apuragdo de uma que atenda a este edital, podendo o Pregoeiro
negociar com a licitante para que sejam obtidas melhores condigdes.

13. DA HABILITAGAO

13.1. Para habilitagao da licitante é necessaria a documentacao de:

a) habilitagao juridica;

b) regularidade fiscal, social e trabalhista;

c) qualificagao econdémico-financeira;

d) qualificagao técnica.

13.2. Documentos relativos a habilitagao juridica:

a) copia do contrato social ou instrumento equivalente (tais como estatuto social,
requerimento de empresario ou certificado da condicdo de microempreendedor
individual - CCMEI) com alteragbes e consolidagdo em vigor, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

13.3. Documentos relativos as habilitagoes fiscal, social e trabalhista:

a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério
da Fazenda (comprovante emitido pela Receita Federal ou Certificado de Registro
Cadastral — CRC, emitido pelo SICAF);

b) a inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;
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c) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou
sede da arrematante;

d) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou
sede da arrematante;

e) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentagdo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB)
e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

f) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal — CEF;

g) prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

h) demonstragcdo de cumprimento do disposto no art. 7°, inc. XXXIll, da Constituicao
Federal.

13.4. Documentos relativos a qualificagao econémico-financeira:

a) certidao negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da
licitante, com data de expedicdo ou revalidagdo dos ultimos 90 (noventa) dias
anteriores a data da realizagao da licitagdo, caso o documento ndo consigne prazo de
validade;

b) Balango Patrimonial e Demonstragcdo do Resultado do Exercicio (DRE) dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis na data da abertura da licitagdo, assinados por
Contabilista, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade e
apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacao
da proposta, tomando como base a variagéo, ocorrida no periodo, do INDICE GERAL
DE PRECOS -DISPONIBILIDADE INTERNA -IGP-DI, publicado pela Fundagéao
Getulio Vargas — FGV ou de outro indicador que o venha substituir, sendo que, a
memoria de calculo devera ser apresentada com duas casas decimais, desprezando-
se as demais;

b.1) As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia
deste item mediante apresentagcdo de Balango de Abertura ou do ultimo Balanco
Patrimonial levantado, conforme o caso;

b.2) Todos os demonstrativos devem vir acompanhados dos termos de abertura e
encerramento do livro diario, apresentados em codpia autenticada ou acompanhados
dos originais para possibilitar a sua autenticagao e registrados na Junta Comercial ou
em outro 6rgao equivalente, com assinatura do contabilista responsavel

devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade com CRC ativo e
também a assinatura do titular da empresa.

b.2.1) As empresas que utilizam a escrituragado contabil digital poderdo apresentar:
balanco patrimonial e demonstragao de resultado dos dois ultimos exercicios sociais
exigiveis, acompanhados dos respectivos termos de abertura e encerramento
(relatério gerado pelo SPED) e recibos de entrega de livro digital na Receita Federal.
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c) A comprovagao de boa situacao financeira da empresa, a que se refere a alinea
“b”, sera baseada na obtencgao dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC) e de Solvéncia Geral (SG), maiores ou iguais a 1,0 (> ou = 1,0), resultante da
aplicagao das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante
Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

c.1) As licitantes que apresentarem resultado inferior a 1,00 (um) em qualquer dos
indices, quando da habilitagdo, deverdo comprovar Patriménio Liquido minimo
correspondente a 10% do valor estimado da contratagéo, na forma do § 4° do Art. 69
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

d) Os indices previstos nos itens "c" e "c.1" serdo computadas com base nas
demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social.

d.1) A ocorréncia de algum equivoco na elaboragao dos calculos dos itens "c" e "c.1",
tendo a licitante fornecido dados que possibilitem a devida corre¢ao, ndo sera motivo
de inabilitagao.

13.5. Documentos relativos a qualificagao técnica:

13.5.1. Apresentar 01 (um) ou mais atestados de capacidade téchica em nome
do licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove o fornecimento, instalagao e configuragao de Central Telefonica com
tecnologia hibrida dotada com caracteristicas semelhantes ao objeto ora
licitado, observado o disposto no item 6.4.1 do Termo de Referéncia (Anexo I)
13.6. A habilitacao da arrematante sera verificada por consulta ao SICAF ou CAUFPR,
bem como a documentacdo complementar que comprove o cumprimento dos
requisitos previstos neste capitulo, a ser anexada ao sistema www.gov.br/compras,
nos termos deste edital.

13.6.1. A licitante devera confirmar se todos os documentos solicitados neste edital
para verificacdo da habilitagdo estdo inseridos e atualizados no sistema SICAF ou
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CAUFPR, caso contrario devera providenciar a sua juntada.
13.7. Somente sera considerada habilitada a arrematante que preencha os requisitos
de habilitacdo na data da primeira sesséo.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS DE HABILITAGCAO

14.1. Sob pena de inabilitagdo, os documentos deverao se referirao CNPJ cadastrado
no sistema www.gov.br/compras para a participacdo do certame.

14.1.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica e no caso daqueles documentos que
pela prépria natureza forem emitidos somente em nome da matriz (FALENCIA —
FEDERAL — FGTS — TRABALHISTA).

14.1.2. Caso a arrematante possua matriz e filiais na data da habilitagcado e participe
da licitagdo com o CNPJ de uma delas, podera executar o contrato e emitir as
respectivas faturas com o CNPJ da outra, desde que comprove os requisitos de
habilitacdo de ambas e indique em sua proposta o CNPJ (da matriz ou filial) que sera
utilizado para o faturamento, discriminando o item ou grupo respectivo, quando for o
caso.

14.2. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a microempresa ou empresa de pequeno porte seja habilitada e declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

14.2.1. Na hipotese do item 14.2 sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis a
partir do momento em que a arrematante for declarada vencedora, prorrogavel por
igual periodo, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento
do débito tributario ou fiscal, e obteng&o das certiddes negativas ou positivas com
efeito de certidao negativa.

14.2.2. A néao regularizagdo da documentagao implicara na decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangbes previstas neste edital, sendo facultado a
Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou
revogar a licitagéo.

14.3. Toda a documentacédo apresentada devera estar dentro do prazo de validade
estabelecido pelo 6rgdo expedidor e, quando omissa, sera aceita por 90 (noventa)
dias a partir da sua expedicéo.

14.4. Consideradas cumpridas todas as exigéncias do edital pela arrematante, o
Pregoeiro a declarara vencedora e encaminhara o certame a autoridade superior para
adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

14.5. Apods a declaracao do vencedor, as demais classificadas poderao se manifestar,
através de mensagem no sistema ou de e-mail para licitacoes@defensoria.pr.def.br,
no prazo de 24 horas, sobre o eventual interesse em figurar no cadastro de reserva,
com pregos iguais aos da licitante vencedora.
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14.5.1. Havendo interesse em participacdo no cadastro de reserva, o Pregoeiro
devera realizar nova classificacdo das propostas, respeitada a sequéncia de
classificagao anterior.

14.5.2. A licitante que nao aceitar participar do cadastro de reserva perdera sua
posi¢ao na classificagao dos lances para as que aceitarem, sendo reinserida na ordem
de classificagdo de acordo com o valor de sua proposta final.

14.5.3. Ocorrendo a inabilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta ou
lance que atenda ao edital.

14.5.4. O Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia da
habilitacdo, dos documentos e sua validade juridica, atribuindo-lhes validade e
eficacia.

14.6. Caso esteja sendo exigido atestado de capacidade técnica, ele podera ser
apresentado em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

14.6.1. A arrematante podera disponibilizar todas as informacdes que entender
necessarias a comprovagao da legitimidade do atestado, tais como contratos, notas
de empenho, notas fiscais etc.

14.6.2. A auséncia de algum dos requisitos do atestado ou duvidas com relagéo ao
seu conteudo n&o o invalidarao se a informacgao puder ser obtida por diligéncia ou por
meio de outros documentos.

15. DA AMOSTRA
15.1. N&o sera exigida a apresentagdao de amostra na presente licitago.

16. DOS RECURSOS

16.1. Qualquer licitante podera manifestar a intengdo de recorrer em campo préprio
do sistema, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato
de habilitacdo ou inabilitagcdo, sob pena de preclusao.

16.1.1. O prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer nao sera inferior a 10
(dez) minutos.

16.1.1. Uma vez aceita a intengéo de recurso, sera concedido o prazo de 3 (trés) dias
uteis para a apresentacdo das razdes, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para apresentarem as contrarrazées em igual prazo, que comegara a contar
do término do prazo da recorrente.

16.1.2. Sera assegurada a licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses, que devera ser solicitada via e-mail para o endereco
licitacoes@defensoria.pr.def.br.

16.1.3. As razdes recursais devem ser encaminhadas em campo proprio do sistema
www.gov.br/compras.

16.2. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
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decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

16.3. O acolhimento do recurso implicara invalidacdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento.

16.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.
16.5. Nao havendo recurso, o Pregoeiro encaminhara o procedimento a autoridade
superior para adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

17. DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1. Ap6s homologado o resultado deste Pregdo, a DPE-PR convocara a licitante
vencedora para assinatura da Ata de Registro de Pregcos (ARP), eletronicamente,
mediante uso da certificagdo digital ICP-Brasil, ou presencialmente, informando o
local, data e hora, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis de sua convocagao.

17.1.1. O prazo de convocagao de que trata o item 17.1 podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da licitante vencedora durante seu
transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito
pela Administracao.

17.1.2. Sera permitida a assinatura eletrénica da Ata, mediante uso da certificagédo
digital ICP-Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo
indicado no item 17.1

17.1.3. A DPE-PR também podera enviar a Ata para assinatura da licitante, que
devera devolvé-la assinada no prazo previsto no item 17.1.

17.2. A Ata registrara os precos e os quantitativos da licitante mais bem classificada
durante a fase competitiva, sendo que o registro das demais licitantes sera incluido
em forma de anexo, observando-se a sequéncia da classificagao do certame.

17.3. Os registros far-se-ao da seguinte forma:

a) Na ARP os precos e quantitativos da licitante mais bem classificada durante a etapa
competitiva;

b) No anexo da ARP, o cadastro de reserva com o0s pregos e quantitativos das
licitantes que aceitaram cotar o objeto desta licitagdo em valor igual ao da licitante
mais bem classificada, estabelecendo inclusive a ordem de classificagao.

17.3.1. Se houver mais de uma licitante na situacdo do item 17.3, “b”, serao
registradas segundo a ordem de classificagdo observada na fase competitiva.

17.4. No caso de a licitante vencedora, apdés convocada, ndo comparecer ou se
recusar a assinar a Ata de Registro de Pregos, sem prejuizo das punigdes previstas
neste edital e em seus anexos, serdo convocadas as licitantes integrantes do cadastro
de reserva, na ordem de classificagao, para fazé-lo em igual prazo.
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17.4.1. Na hipoétese de nao haver cadastro de reserva, a Administracdo Publica
podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagcdo, para
negociagao e assinatura da ata no maximo nas condigdes ofertadas por estes, desde
que o valor seja igual ou inferior ao orgamento estimado para a contratagao, inclusive
quanto aos precgos atualizados.

17.5. A Ata de Registro de Pregos implicara compromisso de fornecimento nas
condicbes estabelecidas, apdés a sua disponibilizacdo no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), conforme previsto no art. 174, §2°, IV, da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

17.5.1. A recusa injustificada de fornecedor beneficiario classificado em assinar a ata
ensejara a aplicagao das penalidades previstas neste edital e seus anexos.

17.6. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratagdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitacao
especifica para a aquisicdo pretendida.

17.7. Nao sera permitida a ades&o a ata de registro de pregos mantida pela DPE-PR.
17.8. As condigbes para a alteragdo de precos registrados, inclusive atualizagéo
periodica, e as hipoteses de cancelamento da ata de registro de pregos estao previstas
na Minuta da Ata de Registro de Pregos (Anexo V).

17.9. A prorrogagao da vigéncia da ata de registro de pregos implicara na renovagao
do quantitativo inicialmente registrado.

18. DA CONTRATAGAO

18.1. ApOs a assinatura da Ata de Registro de Pregos, sera firmado Termo de
Contrato.

18.2. A DPE-PR convocara a licitante vencedora para a assinatura do Termo de
Contrato, eletronicamente, mediante uso da certificacdo digital ICP-Brasil, ou
presencialmente, informando o local, data e hora, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
uteis de sua convocacao.

18.2.1. O prazo de convocagéo de que trata o item 18.2 podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da licitante vencedora durante seu
transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito
pela Administracéo.

18.2.2. Sera permitida a assinatura eletrbnica da Ata, mediante uso da certificagao
digital ICP-Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo
indicado no item 18.2.

18.2.3. A DPE-PR também podera enviar a Ata para assinatura da licitante, que
devera devolvé-la assinada no prazo previsto no item 18.2.

18.3. Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo verificara se o
adjudicatario mantém as condigdes de habilitacdo exigidas por ocasiao da licitagéo.
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18.4. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar
que mantém as mesmas condi¢des de habilitagdo, ou quando injustificadamente
recusar-se ao aceite, observar-se-a o procedimento previsto no item 17.4, sem
prejuizo das sangdes previstas neste edital e demais cominagdes legais.

19. DA EXECUCAO, FISCALIZAGAO, GESTAO, RECEBIMENTO DO OBJETO E
PAGAMENTO

19.1. As condigbes de execugédo, fiscalizagdo, gestdo, recebimento do objeto e
pagamento estao previstas no Termo de Referéncia (Anexo ).

19.2. E vedado participar da execucdo do contrato, direta ou indiretamente, quem
mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou
que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.

20. DA LEI ANTICORRUPGAO

20.1. As licitantes e a contratada deverao atender as disposi¢des contidas na Lei
Federal n° 12.846/2013 — Lei Anticorrupcao, motivo pelo qual, no decorrer da licitagao
e de todo o periodo contratual, conduzirdo suas praticas comerciais de forma ética e
em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, ndo podendo dar, oferecer,
pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento, direta ou indiretamente, de qualquer
valor, a quem quer que seja, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisao,
ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negocios, e que violem
o estabelecido na Lei Anticorrupgéo.

21. DAS PENALIDADES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. A disciplina acerca das sang¢des administrativas encontra-se prevista no Termo
de Referéncia (Anexo |).

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. A licitante ou o interessado em participar da presente licitagcdo consente e
concorda com o tratamento e divulgacdo de seus dados pessoais para finalidade
especifica, conforme a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados), a Lei n°
12.527/2011 e o principio constitucional da publicidade.

22.2. Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horario de Brasilia-
DF.

22.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia do inicio e
inclui-se o do vencimento, observadas as demais regras previstas no artigo 183 da Lei
Federal n® 14.133/2021.
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22.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacao do certame na data marcada, a sessao publica sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no horario estabelecido no preambulo
deste edital, salvo comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

22.5. E facultado ao agente de contratacdo, Pregoeiro, comiss&o de contratacdo e/ou
a autoridade competente, em qualquer fase da licitagao.

a) promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo, inclusive com a juntada de novos documentos quando necessarios para
complementar informagdes acerca daqueles ja apresentados pela licitante e que se
refiram a fato pré-existente a abertura do certame, bem como aqueles destinados a
atualizacao de documentos vencidos apos a data de recebimento das propostas;

b) adotar medidas de saneamento destinadas a esclarecer informagdes, corrigir
impropriedades na documentacao de habilitacdo ou da proposta, ou complementar a
instrugdo do processo, desde que nao seja alterada a substancia da proposta;

¢) convocar licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura necessarios;

d) solicitar os documentos apresentados de forma eletrénica em original ou por copia
autenticada a qualquer momento, no prazo estabelecido.

22.6. O licitante é responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, resultante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo(a) pregoeiro(a) ou pelo
sistema, ainda que ocorra a sua desconexao.

22.7. O Pregoeiro podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que
nao comprometam a lisura e o real conteudo da proposta, podendo promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugdo do procedimento
licitatorio, inclusive solicitar pareceres.

22.8. A realizagao da licitagdo n&o implica necessariamente a contratagdo total ou
parcial do montante previsto, porquanto estimado, podendo a autoridade competente,
inclusive, revoga-la, total ou parcialmente, por fatos supervenientes, de interesse
publico, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo do interessado,
mediante manifestacao escrita e fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla
defesa, conforme dispde o art. 71 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

22.9. O presente edital e todos os seus anexos sdo complementares entre si, de modo
que qualquer detalhe ou condicdo mencionado em um documento, mesmo que
omitido em outro, sera considerado especificado e valido para esta licitagao.

22.10. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacéo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.
22.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.12. O foro € o da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba — Foro Central de
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Curitiba, no qual serdo dirimidas eventuais questdes nao resolvidas na esfera
administrativa.

22.13. Acompanham o presente edital e dele constituem parte integrante os seguintes
anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - TABELA DE ITENS, GRUPOS E VALORES MAXIMOS

ANEXO llIl - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO IV — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO V — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Curitiba, data da assinatura digital.

MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ
DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO PARANA
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ANEXO I- TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Constituicdo de Sistema de Registro de Prego para futura e eventual contratagéo
de servicos de locagao, configuragcdo e manutencdo de Centrais Telefonicas Hibridas
para a Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE-PR), contemplando prestagao de
suporte, fornecimento de sistema de suprimento de energia e terminais telefénicos para

usuarios.

2. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

Regiao Centro-Ocidental, conforme Lei Estadual no 15.825 de 2008
= | Cod. ~ QUANTIDADE UNIT\;,QAI‘RLI8ITVI AX VALOR MENSAL
& | cATS DESCRICAO DO OBJETO ESTIMADA X~ MAX. DA
= ER (unidade) 2RO EGY LOCACAO
(Mensal)

Central Telefénica de MEDIO

PORTE, conforme
1 | 18627 |especificagdes  técnicas e 1 R$ xxx R$ xxx

condicbes deste Termo de

Referéncia.

TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ xxx
Regido Centro-Oriental, conforme Lei Estadual no 15.825 de 2008
=| cod. ) QUANTIDADE |, MEEOR (| VALOR MENSAL
M| CATS DESCRICAO DO OBJETO ESTIMADA DA LOCAG AOI MAX. DA
~| ER (unidade) LOCACAO
(Mensal)

Central Telefénica de MEDIO

PORTE, conforme
2 | 18627 |especificagbes  técnicas e 2 R$ xxx R$ xxx

condicbes deste Termo de

Referéncia.

TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ xxx
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Regiao Centro-Sul, conforme Lei Estadual no 15.825 de 2008
VALOR MENSAL
MAX. DA
=| cod. ) QUANTIDADE | jnimamiovay | “OCAGAC
".'_J CATS DESCRICAO DO OBJETO ESTIMADA DA LOCA(}AOI
ER (unidade) (Mensal)
Central Telefénica de MEDIO
PORTE, conforme
3 | 18627 |especificagbes  técnicas e 1 R$ xxx R$ xxx
condicbes deste Termo de
Referéncia.
TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ xxx
Regiao Metropolitana, conforme Lei Estadual no 15.825 de 2008
s | Ccod. ) QUANTIDADE |\ MSEOR (| VALOR MENSAL
H | CATS DESCRICAO DO OBJETO ESTIMADA > MAX. DA
= ER . DA LOCACAO ~
(unidade) (Mensal) LOCACAO
Central Telefénica de MEDIO
PORTE, conforme
4 | 18627 |especificagbes  técnicas e 2 R$ xxx R$ xxx
condicbes deste Termo de
Referéncia.
TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ xxx
Regiao Noroeste, conforme Lei Estadual no 15.825 de 2008
s | cod. ) QUANTIDADE |, MEEOR (| VALOR MENSAL
| CATS DESCRICAO DO OBJETO ESTIMADA DA LOCAG AOI MAX. DA
| ER (unidade) (Mensal) LOCACAO
Central Telefénica de MEDIO
PORTE, conforme
5 | 18627 |especificagbes  técnicas e 2 R$ xxx R$ xxx
condicbes deste Termo de
Referéncia.
TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ xxx

Regiao Norte-Central, conforme Lei Estadual no 15.825 de 2008
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= | Cod. ~ QUANTIDADE UNIT\;IZAARngTVI AX VALOR MENSAL
".'_J CATS DESCRICAO DO OBJETO ESTIMADA o MAX. DA
= . DA LOCAGCAO ~
ER (unidade) (Mensal) LOCACAO
Central Telefénica de MEDIO
PORTE, conforme
6 | 18627 |especificagbes  técnicas e 2 R$ xxx R$ xxx
condicbes deste Termo de
Referéncia.
TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ xxx
Regiao Norte-Pioneiro, conforme Lei Estadual no 15.825 de 2008
= | Cod. ~ QUANTIDADE UNIT\;IZAARngTVI AX VALOR MENSAL
".'.J CATS DESCRICAO DO OBJETO ESTIMADA DA LOCAG AOI MAX. DA
| ER (unidade) (Mensal) LOCAGCAO
Central Telefénica de MEDIO
PORTE, conforme
7 | 18627 |especificagbes  técnicas e 2 R$ xxx R$ xxx
condicbes deste Termo de
Referéncia.
TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ xxx
Regiao Oeste, conforme Lei Estadual no 15.825 de 2008
= | Cod. ~ QUANTIDADE UNIT\;IZAARngTVI AX VALOR MENSAL
".'_J CATS DESCRICAO DO OBJETO ESTIMADA > MAX. DA
= . DA LOCACAO ~
ER (unidade) (Mensal) LOCACAO
Central Telefénica de MEDIO
PORTE, conforme
8 | 18627 |especificagbes  técnicas e 2 R$ xxx R$ xxx
condicbes deste Termo de
Referéncia.
TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ xxx
Regido Sudeste, conforme Lei Estadual no 15.825 de 2008
= | cod. ) QUANTIDADE |, MOEOR (| VALOR MENSAL
M| CATS DESCRICAO DO OBJETO ESTIMADA > MAX. DA
= . DA LOCACAO ~
ER (unidade) (Mensal) LOCACAO
Central Telefénica de MEDIO
PORTE, conforme
9 | 18627 |especificagbes  técnicas e 2 R$ xxx R$ xxx
condicbes deste Termo de
Referéncia.
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TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ xxx
Regidao Sudoeste, conforme Lei Estadual no 15.825 de 2008
=| cod. ) QUANTIDADE | | VALOR . | VALOR MENSAL
& | CATS DESCRICAO DO OBJETO ESTIMADA DA LOCAC AOI MAX. DA
~| ER (unidade) LOCACAO
(Mensal)
Central Telefénica de MEDIO
PORTE, conforme
10 | 18627 |especificagbes  técnicas e 2 R$ xxx R$ xxx
condicbes deste Termo de
Referéncia.
TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ xxx

2.1. RESUMO DO QUANTITATIVO

2.2. Solucdo composta pela locagéo de Centrais Telefénicas de MEDIO PORTE, onde
a cada central locada incluira o fornecimento, instalagédo, manutengao, configuragao do
equipamento, além de fornecimento, instalagdo e manutencdo de 01 (um) de Sistema de
Suprimento de Energia e 10 (dez) aparelhos de telefone IP para os usuarios e de suporte
técnico para toda a solugao.

2.2.1. As sedes da DPE/PR podem ser consultadas no Site através do link:
https://www.defensoriapublica.pr.def.br/Pagina/Locais-de-atendimento-presencial

2.3. DAS CONDIGCOES GERAIS E ESPECIFICAGAO DA CENTRAL TELEFONICA DE
MEDIO PORTE

2.3.1. CARACTERISTICAS GERAIS DA CENTRAL TELEFONICA

2.3.1.1. O sistema telefénico devera ser hibrido, com tecnologia CPCT IP/CPA- T —
Central Privada de Comutacdo Telefénica Digital com Controle por Programa
Armazenado Temporal que utilize técnicas de comutacgao IP-SIP.

2.3.1.2. O sistema telefénico devera possuir interfaces de ramais analdgicos (FXS),
permitindo conexdo de aparelhos telefébnicos convencionais, de qualquer fabricante,
cujas caracteristicas estejam de acordo com as especificagées e normas pertinentes;
2.3.1.3. Possibilitar a utilizagdo de troncos digitais (E1) para acesso a RPTC (Rede
Telefénica Publica Comutada).

2.3.1.4. Suportar interfaces de troncos digitais (E1) que operem no minimo através do
protocolo R2-Digital e ISDN PRI.
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2.3.1.5. Interligacao da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servigo ou
categoria.

2.3.1.6. Permitir a conexao de ramais DTMF ou PULSO.

2.3.1.7. Permitir ligacbes DDR (Discagem Direta a Ramal), habilitando ou ndo essa
funcionalidade por software do sistema.

2.3.1.8. Deve prover o recurso de “ldentificacdo do Numero Chamador” tanto para as
portas de ramais quanto para as portas de troncos ligados a RPTC (Rede Telefonica
Publica Comutada).

2.3.1.9. Garantir sigilo absoluto nas comunicagdes através de seus circuitos.

2.3.1.10. O sistema devera possuir roteamento automatico para atender as diversas
operadoras, tipos de entroncamento e sele¢cdo de acesso a Rota de Menor Custo (“LCR
- Least Cost Routing”). Entende-se por Rota de Menor Custo a capacidade do sistema
de permitir/bloquear o acesso de cada usuario as rotas principais/alternativas, bem como
estabelecer prioridade de ocupagdo de rotas segundo regras pré-definidas,
possibilitando utilizar rotas diferentes segundo o horario, dia da semana ou operadora
telefénica;

2.3.1.11. O Sistema devera possuir recurso interno de Atendimento Digital.

2.3.1.12. O sistema devera possuir porta de comunicagao de rede padréo Ethernet (RJ-
45), que possibilite o acesso ao sistema pela rede, compativel com arquitetura e
protocolos TCP/IP, permitindo as atividades de programacdo e supervisdo do
equipamento.

2.3.1.13. Devera ser fornecido o recurso de musica em espera interna ao sistema,
através da gravacgao de arquivos de audio .wav ou .mp3.

2.3.1.14. O Sistema Telefénico devera permitir atividades de programagao e supervisao
de forma remota, através de microcomputador com sistema operacional Windows 7 ou
superior, com software de gerenciamento (devera ser fornecido licenga sem limite de
expiracédo para a DPPR) ou através de interface Web, utilizando-se a rede de dados da
DPE-PR (LAN/WAN). Deve-se implementar controle de acesso, mediante “usuario” e
“senha”, a area de supervisao/geréncia do sistema.

2.3.1.15. Deve-se permitir, no minimo, as seguintes atividades de programacéo e
supervisio:

a) Backup dos dados de configuragédo do Sistema Telefénico em memaria néo volatil;

b) Configuragédo de categorias de acesso as linhas externas para os ramais;
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c) Configuragao das funcionalidades de Atendimento Digital (alteracdo da musica de
atendimento/anuncios);

d) Configuragao do recurso de musica em espera;

e) Configuracao de facilidades basicas para os ramais;

f) Verificagao de status de funcionamento das portas de ramais e troncos;

g) O Sistema Telefénico ofertado devera estar habilitado para monitoramento remoto,
via IP, através do protocolo de geréncia SNMP; deve-se permitir no minimo as consultas
e/ou traps SNMP especificadas nos subitens abaixo. Caso o sistema ofertado
disponibilize as informacdes solicitadas nos subitens abaixo utilizando-se um software
de geréncia proprietario, 0 mesmo devera ser ofertado com licenciamento para todas as
centrais telefébnicas que possam, eventualmente, ser adquiridas neste Objeto.

h) Status de funcionamento das placas/interfaces internas do sistema telefénico
ofertado;

i) Status de funcionamento das portas de troncos e de ramais analdgicos;

j) Status de funcionamento dos troncos digitais;

k) Status de funcionamento dos troncos IP-SIP disponibilizados;

2.3.2. DAS FACILIDADES DO SISTEMA

2.3.2.1. Fornecer recurso de conferéncia para, no minimo, 5 participantes, sejam eles
internos ou externos;

2.3.2.2. Bloqueios - Permitir o bloqueio de ligagbes saintes, configurado por ramal de
forma a bloquear ligagdes do tipo DDD, DDI. Permitir também o bloqueio de ligacdes
entrantes a cobrar (DDC).

2.3.2.3. Possuir diversas classes de categorias para os ramais, com a finalidade de
controlar o acesso as linhas analdgicas e digitais.

2.3.2.4. Busca em Grupo - Possibilidade de agrupar ramais, de tal forma, que o acesso
a esse grupo possa ser feito através de um unico numero ou prefixo.

2.3.2.5. Os ramais de um grupo ou setor poderdao ser acessados por seus numeros
individuais ou pelo geral do grupo.

2.3.2.6. Captura de Chamadas - Permitir aos ramais dos sistemas capturar as chamadas
(internas/externas) dirigidas ao seu grupo, ramais (especifico ou qualquer), ou de outros
grupos.

2.3.2.7. Permitir a formagao de no minimo 20 grupos de captura.
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2.3.2.8. Efetuar transferéncia nas chamadas de entrada e saida, segundo suas

categorias.

2.3.2.9. Chamada de retorno automatico — rechamada — para ligagdes entre ramais.
2.3.2.10. Repeticado do ultimo numero discado, para todos os ramais.

2.3.2.11. Devera ser possivel a alteragao da numeragao de ramais através do terminal

de gerenciamento da central telefénica, sem a necessidade de realizar alteragbes na

estrutura fisica da rede telefonica.

2.3.2.12. Permitir a programacgédo de siga-me externo para numero telefénico pré-

programado, no recebimento de ligagdes internas e/ou externas.

2.3.2.13. Deve prover recurso de cadeado eletrdnico.

2.3.2.14. Aviso de chamada em espera: o sistema devera possibilitar o aviso ao ramal

ocupado de que existe uma chamada em espera por um sinal, sem que haja interferéncia

da telefonista na ligagcéo (esta funcionalidade devera estar disponivel, no minimo, para

0s ramais analogicos).

2.3.3. DA TECNOLOGIA DE TELEFONIA IP

2.3.3.1. O sistema devera permitir implantar trafego de voz sobre IP (VolP) na rede
LAN/WAN.

2.3.3.2. A conexdo de multiplos sistemas mediante protocolo TCP/IP, compartilhando a
infraestrutura de voz e transmissao de dados da rede existente, devera ser possivel sem
a necessidade de instalagdo de hardware especifico para protocolos de voz (E1, ISDN,
FXS, FXO) nos ativos de rede existentes, ou substituicdo dos mesmos.

2.3.3.3. O sistema de telefonia IP devera operar baseado no protocolo SIP (Session
Initiation Protocol), além de atender as RFCs recomendadas pela Anatel, possuindo no
minimo 30 canais disponiveis.

2.3.3.4. 0 sistema de telefonia IP devera permitir a integracdo com servidores SIP
Server/Proxy, através do protocolo aberto SIP.

2.3.3.5. O sistema de telefonia IP devera usar compressao de voz baseada nos padrdes
G.729 e G.711, realizando ainda cancelamento de eco e supressao de siléncio com
geragao de ruido de conforto, sendo todos esses requisitos aplicaveis tanto para as
chamadas entre diferentes sistemas quanto na eventual conexao com telefones IP ou
programas ‘softphones’. O sistema deve, ainda, permitir a utilizagdo do codec G.729 em

todos os canais simultaneamente.
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2.3.3.6. O sistema de telefonia IP devera possuir suporte a Qualidade de Servigos (QoS),
para trafego de voz na rede TCP/IP, devendo utilizar padréo ToS ou DiffServ ou protocolo
equivalente que atenda a mesma finalidade.

2.3.3.7. Deve possuir e permitir a implantagao de troncos IP, sendo no minimo 30 (trinta)
canais iniciais, ou seja, devera possibilitar 30 (trinta) conversagbes simultdneas com
outros sistemas interligados via rede TCP/IP.

2.3.3.8. O sistema de telefonia IP devera permitir conversacgdes entre si e com quaisquer
outros tipos de ramais, troncos ou operadoras ligadas ao sistema principal.

2.3.3.9. O sistema devera permitir a conexao de ramais telefénicos diretamente na rede
TCP/IP local (LAN).

2.3.3.10. O sistema devera permitir encaminhar chamadas, através da rede IP interna
da Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE-PR) para centrais telefonicas
Panasonic, modelo KX-NS500, KX-NS600 e KX-NS1000 e sistemas de centrais

telefénicas virtuais, como Asterisk.

2.3.4. DO SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

2.3.4.1. A contratada devera fornecer e instalar sistemas de suprimento de energia
elétrica para a central telefénica, contemplando um conjunto de baterias.

2.3.4.2. O conjunto de baterias deve garantir, no caso de falta de energia, a operagéo do
equipamento por no minimo 30 (trinta) minutos ininterruptos considerando o consumo de
50% (cinquenta por cento) da carga maxima que deve ser consumida pelo sistema
telefénico ofertado.

2.3.4.3. O sistema de suprimento de energia elétrica devera ter protegcéo efetiva contra
sobretensdes e sobrecorrentes.

2.3.4.4.Fica a cargo da CONTRATADA a instalagao de recursos que fornegam maior
protecdo efetiva contra sobretensdes e sobrecorrentes aos sistemas telefénicos
ofertados de forma a evitar futuras despesas com trocas de equipamentos defeituosos

por conta dos eventos mencionados.

2.3.5. DO SISTEMA TELEFONICO DE MEDIO PORTE
2.3.5.1. Devera ser fornecida central telefénica com a seguinte capacidade minima:
a) 30 troncos digitais (1 E1), que suporte, no minimo, o protocolo R2- Digital;

b) 48 portas para ramais analégicos;

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - 80530-010, Centro Civico - Curitiba-PR

Pagina 28 de 95



- Diretoria de Contratagoes
DEFENSORIA PUBLICA

DO ESTADO DO PARANA Coordenadoria de Contratagbes

@i‘ DPE[=
V

c¢) 30 ramais IP;

d) Fornecer recurso de atendimento digital interno e do mesmo fabricante do sistema
telefébnico ofertado, para encaminhamento das ligagdes entrantes, com as seguintes
caracteristicas técnicas:

e) Deve-se disponibilizar recursos de atendimento automatico, anuncio de voz e
saudacao;

f) Deve ter capacidade para, no minimo, 30 (trinta) atendimentos simultédneos (trinta
canais de voz);

g) Deve suportar o uso de softphones em computadores;

h) Deve permitir o funcionamento de no minimo 30 (trinta) ramais IPs para efetuar e
receber ligacbes a partir de telefones IPs e softphones, incluindo todas as licengas
necessarias que devem ser fornecidos pela CONTRATADA;

i) Deve-se prover multiplos niveis de atendimento automatico, disponibilizando menus e
submenus com, no minimo, 10 (dez) opg¢des de encaminhamento de ligagdes;

j) Deve ser possivel, durante a mensagem de atendimento automatico, o chamador
digitar o ramal desejado;

k) Deve-se permitir a gravagao interna de, no minimo, 03 (trés) mensagens
personalizadas de atendimento automatico, de, no minimo, 40 (quarenta) segundos cada
e em formato(s) usual(ais), como: .wav ou .mp3 ou semelhante;

I) Deve-se permitir a alteragcdo, de forma remota, das mensagens de atendimento
automatico utilizando-se a rede de dados TCP/IP e o(s) software(s) de superviséo
solicitado(s).

m)Devera ser fornecido recurso de musica em espera, com as seguintes caracteristicas
técnicas:

n) A musica em espera devera ser gravada internamente ao sistema telefénico ofertado
em formatos usuais, como: .wav ou .mp3 ou semelhante.

0) O recurso de musica em espera ndo podera utilizar um dos canais solicitados pelo
recurso de atendimento automatico.

p) Deve-se permitir a alteracdo, de forma remota, da(s) mensagem(ens)
personalizada(s) de musica em espera utilizando-se a rede de dados TCP/IP e utilizando
o(s) software(s) de supervisao.

q) Sistema de acesso a Rota de Menor Custo (LCR);

r) Porta TCP/IP — Ethernet;
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s) O equipamento ofertado devera permitir sua expansao através incrementando o
numero de portas de ramais analogicos, canais SIP e ramais IP SIP;

2.3.5.2. Devera ser fornecido 1 (um) Sistema de Suprimento de energia elétrica,
conforme item 2.3.4;

2.3.5.3. O equipamento ofertado devera ser instalado em Rack Padrao 19;

2.3.5.4. A solugdo ofertada devera obedecer aos requisitos minimos solicitados em e

seus subitens;

2.3.6. DOS TERMINAIS TELEFONICOS PARA OS USUARIOS

2.3.6.1. Compativel com a central telefénica instalada;

2.3.6.2. Cor predominante preto ou grafite;

2.3.6.3. Possuir display grafico com luz de fundo com pelo menos 128 x 32 pixels;
2.3.6.4. Protocolo SIP;

2.3.6.5. Suporte a 1 (uma) conta SIP;

2.3.6.6. Suportar os codecs G.711 e G.729ab;

2.3.6.7. Tecla de menu Viva-voz;

2.3.6.8. Tecla de menu Mute;

2.3.6.9. Teclas para ajuste de volume de audio e campainha;

2.3.6.10. 2 portas Ethernet de 10/100 Mbps ou superior;

2.3.6.11. Possibilitar a alimentagédo por PoE (Power over Ethernet) padrdao 802.3af ou

por fonte de alimentagao externa que deve estar inclusa.

2.3.7. DOS SERVICOS DE INSTALACAO DA CENTRAL TELEFONICA

2.3.7.1. A CONTRATADA devera executar os servigos instalagdo e configuragao de
centrais telefbnicas em cada localidade contratada. Os servicos de instalacdo dos
Sistemas Telefonicos serdo acompanhados por funcionario da CONTRATANTE
(nomeado de Fiscal da CONTRATADA) que sera responsavel por fiscalizar os trabalhos
a serem realizados pela CONTRATADA, bem como, por solicitar, durante a execugao
dos servigos, a configuragado de qualquer recurso disponivel no Sistema.

2.3.7.2. Todos os equipamentos devem ser instalados e testados pela CONTRATADA
com todos os softwares, componentes e acessorios ativados e prontos para uso.
2.3.7.3. Instalagéo fisica e configuracdo do Sistema Telefénico de Médio porte e do

respectivo Sistema de Suprimento de energia elétrica pela CONTRATADA;
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2.3.7.4. Nenhum ambiente de concentragcdo de conectividade devera ficar exposto,
devendo ficarem devidamente acomodados em rack, conforme normas e padrées de
rede.

2.3.7.5. Todas as conexdes da central telefénica com a rede de ramais devem ser
executadas em rack 19”, contemplando o fornecimento pela CONTRATADA de patch
panel, voicepanel, patch cords, cabos cci e demais itens/acessorios necessarios ao
perfeito funcionamento, organizagao e estética da solugéo.

2.3.7.6. A Central Telefbnica devera ser acomodada no rack existente e, caso ndo a

comporte, a CONTRATADA devera fornecer outro rack e os respectivos materiais de
fixagdo e conectividade as suas expensas, sem 6nus adicional a contratante.

2.3.7.7. ACONTRATADA devera espelhar os ramais analdgicos e os troncos analogicos
do Sistema Telefénico ofertado nos patch panels do Rack acima mencionado.

2.3.7.8. Todos os patch cords necessarios (CCl ou UTP categoria 6 ou superior, a ser
definido durante a instalacdo) para ligar os ramais deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA;

2.3.7.9. Disponibilizagdo dos ramais analdgicos para os diferentes setores da localidade
utilizando-se os pontos telefénicos existentes e os instalados pela CONTRATADA.
2.3.7.10. A CONTRATADA devera configurar todos os ramais e troncos
analdgicos/digitais/IP a serem instalados na localidade de acordo com as necessidades
da DPE-PR. Estas configuragdes envolvem toda e qualquer funcionalidade existente na
central telefénica.

2.3.7.11. A CONTRATADA devera definir os grupos de atendimento e grupos de
captura.

2.3.7.12. A CONTRATADA devera configurar os recursos de Atendimento Digital. Esta
configuragdo podera ser realizada através do fornecimento, por parte da
CONTRATANTE, do arquivo .wav com a gravagao para o atendimento automatico.
2.3.7.13. No atendimento automatico, o direcionamento das ligagcdes, apOs o usuario
digitar a opgao desejada, devera ser realizado, preferencialmente, utilizando-se grupos
de atendimentos de forma a permitir que uma ligagdo seja encaminhada para um dos
ramais, ndo ocupados, pertencente aquele grupo de atendimento.

2.3.7.14. A CONTRATADA devera configurar a funcionalidade de SIP trunk ou SIP
proxy para permitir o roteamento das ligagdes através da rede de dados da
CONTRATANTE.
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2.3.7.15. A CONTRATADA devera auxiliar na definicdo do plano de numeracido da
CONTRATANTE e devera implanta-lo no referido Sistema Telefénico.

2.3.7.16. A CONTRATADA devera realizar testes de ligagdes utilizando-se troncos
analdgicos, digitais (se aplicavel) e troncos SIP.

2.3.7.17. A CONTRATADA devera configurar Bloqueio de ligagcbes entrantes a cobrar.
2.3.7.18. A CONTRATADA devera configurar privilégio de ramais para ligagdes
externas.

2.3.7.19. A CONTRATADA devera configurar o recurso de “Identificagdo do Numero
Chamador” tanto para as portas de ramais quanto para as portas de troncos
analogicos/digitais ligados a RPTC (Rede Telefénica Publica Comutada).

2.3.7.20. Se necessario, realizar configuragao de todos os Ramais disponibilizados na
localidade em questao no possivel futuro software de bilhetagem e tarifagao centralizada;
2.3.7.21. A CONTRATADA devera fazer a instalagdo e configuragdo de todos os
terminais telefénicos IP dos usuarios;

2.3.7.22. A CONTRATADA devera instalar e configurar as demandas de softphones
nos computadores dos usuarios da localidade conforme necessidade da DPE-PR.
2.3.7.23. Antes e durante a instalagao da primeira localidade, a CONTRATADA devera
elaborar, em conjunto com a CONTRATANTE, um documento contendo uma série de
operagoes a serem executadas apos a conclusao dos trabalhos de implantagao de cada
Sistema Telefdnico, com o intuito de realizar verificagbes basicas do funcionamento dos
Sistemas Telefénicos a serem instalados (Este documento sera denominado como Plano
de Testes).

2.3.7.24. Devera conter, no Plano de Testes, verificacdes das linhas telefonicas/fluxos
E1, de funcionalidades dos ramais, atendimento automatico, interconexdo entre
Sistemas Telefénicos via SIP, entre outros a serem definidos em momento oportuno.
2.3.7.25. O Plano de Testes devera ser executado, pela CONTRATADA, apo6s a
conclusao dos trabalhos de implantacdo de cada Sistema Telefénico, na presencga do
Fiscal da CONTRATADA.

2.3.7.26. A CONTRATADA devera realizar um treinamento de operagao do terminal
telefénico para telefonista e dar instrugcdes basicas sobre os recursos de telefonia
disponibilizados aos usuarios do local.

2.3.7.27. Em cada instalacdo, ap6s a execucdo dos servicos necessarios, a

CONTRATADA devera elaborar relatorio de instalagao, relacionando por setor, os

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - 80530-010, Centro Civico - Curitiba-PR

Pagina 32 de 95



DEFENSORIA PﬂBLICA
DO ESTADO DO PARANA Coordenadoria de Contratagbes

[}
e| A D P E Diretoria de Contratagoes
Vv

ramais, agrupamentos, permissdes, e outras caracteristicas a serem solicitadas em
momento oportuno, os aparelhos telefbnicos e seus respectivos numeros seriais e
patrimoniais instalados, a quantidade de pontos de telefonia/logica executados e a
perfeita localizagao e identificagdo dos mesmos (esta informagéo sera utilizada para
verificar se para um determinado ponto de ldgica/telefonia a responsabilidade pela
garantia € da CONTRATADA ou da CONTRATANTE). Este relatorio devera ser assinado
pelo técnico da CONTRATADA e pelo Fiscal da CONTRATADA e sera fundamental para

que os servigos prestados tenham o aceite formalizado por parte da CONTRATANTE.

3. PLANO DE CONTRATAGOES
3.1. A demanda foi pautada na 4% Reunidao Ordinaria de 2024 do Comité de
Contratacoes, realizada no dia 02 de maio de 2024, na qual, foi autorizada a continuidade
da presente contratagdo, com base na Res. DPG n° 375/2023, nos termos do art. 9°, e
de acordo com o Plano de Contratagdes Anual de 2024.

3.2.  Numero de identificagédo da contratacdo no PCA 2024: 059/2024".

4. DA JUSTIFICATIVA

4.1. O presente estudo visa assegurar a expansdo dos servigos de telefonia fixa da
Defensoria Publica do Estado do Parana, a partir da contratagdo de novos servigos
relacionados a locagao, configuragao e manutengao de Centrais Telefonicas de médio
porte, tendo em vista o vencimento previsto para 15/08/2024 das atas de registro de
precos 022/2023 a 031/2023, provenientes do Pregéo Eletronico 028/2023.

4.2. A contratagdo tem como objetivo suprir as novas demandas de centrais telefénicas
para eventuais sedes da DPE-PR ou localidades que ainda ndo possuam o servico
contratado.

4.3. A contratagdo de servigos de locagdo e configuragdo de centrais telefénicas de
telefonia hibrida é essencial para a continuidade da comunicacéao interna e externa da
Defensoria. Isso permitira que a instituicdo tenha uma comunicacao rapida e eficiente, o

que é fundamental para garantir acesso a justica a todas as pessoas, além de garantir a

! https://www.defensoriapublica.pr.def.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2024-
09/plano_de contratacoes_anual_de 2024 - versao 06 - assinada.pdf
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seguranca e privacidade dos usuarios, e melhorar a eficiéncia e atendimentos da DPE-
PR aos cidadaos.

4.4. O circuito de voz dedicado a telefonia e interligado a central telefénica,
acompanhado da provisao, por parte da operadora de uma faixa de 50 ramais, permitira
a realizagao e o recebimento de chamadas locais e de longa distancia de telefones fixos
e moveis na localidade, proporcionando comunicagédo interna e externa no contexto das
atividades meio e fim nas novas sedes da DPE-PR, de forma analoga ao servigo ja
implementado em outras localidades da instituicao.

4.5. A Contratada devera atender a eventuais demandas de qualquer municipio do

Parana em que a solugao venha a ser instalada.

5. FORMA DE CONTRATACAO

5.1. A presente contratacdo ocorrera por meio licitatorio, em virtude do valor do objeto
a ser adquirido.

5.2. A modalidade da contratagdo dar-se-a por meio de Pregao eletrénico, tendo em
vista tratar-se de produto padrao, com especificagcdes usuais no mercado de consumo,
nos termos do Artigo 29 da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021.

5.3. Ademais, sera adotado o Sistema de Registro de Pregos (SRP), nos termos do
Artigo 6°, incisos XLV e XLVI da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, devido a
necessidade de assegurar a continuidade dos servigos de telefonia fixa e a possivel
expansao dos mesmos para novas sedes da Defensoria Publica do Estado do Parana.
A contratacdo via SRP permitira uma flexibilidade essencial para a adaptacdo as
demandas institucionais, garantindo que a instituicdo possa atender tanto as unidades
existentes quanto as futuras, de acordo com as suas necessidades especificas e o
crescimento continuo.

5.4. O critério de julgamento da proposta sera o menor prego, uma vez que o objeto
pode ser bem definido e aferido a partir dos requisitos técnicos que instruem a
contratacao.

5.5. A adjudicacao da presente contratagao sera por item.

5.6. Sera permitida a participacdo de consoércios na presente licitacdo, desde que
atendidas as disposigdes do art. 15 da Lei n® 14.133/2021. A formagao de consorcios

devera observar as condigbes estabelecidas na legislagdo, de modo que as empresas
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associadas atendam plenamente as exigéncias técnicas e operacionais estabelecidas
para a execugao do objeto contratual.

5.7. A CONTRATADA n&o podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, o objeto da presente Ata de Registro de Preco.

5.8. Caso haja participacdo de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP), serdo assegurados os beneficios previstos na Lei Complementar n°® 123/2006,
desde que as pessoas juridicas ou fisicas participantes se qualifiquem e comprovem sua
condi¢cao de ME ou EPP.

5.9. Nao se aplica cota para ME/EPP, em razao da impossibilidade de divisdo objeto. A
demanda prevé locacdo de centrais telefbnicas distribuidas por regides, com cada
localidade contemplando apenas 1 (uma) ou 2 (duas) unidades, o que inviabiliza a
alocagao de até 25% do quantitativo exclusivamente para ME/EPP, pois o objeto nao é
divisivel em fragdes que permitam a contratacao parcial. Cada central telefénica constitui
uma unidade completa e independente, ndo sendo possivel atender ao critério de divisdo

sem comprometer a integralidade do fornecimento.

6. REQUISITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

6.1. O fornecedor vencedor da disputa, devera estar cadastrado no sistema SICAF,
viabilizando a publicizacdo dos atos da contratagdo no Portal Nacional de Compras
Publicas — PNCP.

6.2. A CONTRATADA nao cadastrada, podera realizar o cadastro no Portal de Compras
do Governo Federal, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

6.3. AMOSTRAS E VISTORIA

6.3.1. Nao sera exigida apresentagcao de amostra na presente licitagao.

6.3.2. Nao ha necessidade de vistoria para a o dimensionamento e elaboragao da
proposta para a presente licitagao.

6.4. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

6.4.1. Apresentar 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica em nome do
licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove o

fornecimento, instalagcéo e configuragéo de Central Telefénica com tecnologia hibrida

dotada com caracteristicas semelhantes ao objeto ora licitado.
6.4.2. Entende-se por servico semelhante aquele que apresenta complexidade

tecnoldgica e operacional igual ou superior ao solicitado.
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6.4.3. A solicitacdo de atestado de capacidade técnica visa assegurar que a empresa
comprove sua competéncia e experiéncia na execugao de servigos similares, garantindo
a capacidade de cumprir integralmente o objeto do edital.

6.5. HABILITAGAO

6.5.1. Para habilitacdo no certame, as empresas deverao apresentar os seguintes
documentos:

6.5.1.1. Habilitagdo Juridica:

a) Copia do contrato social ou instrumento equivalente (tais como estatuto social,
requerimento de empresario ou certificado da condicao de microempreendedor individual
- CCMEI) com alteragbes e consolidagdo em vigor, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

6.5.1.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério
da Fazenda (comprovante emitido pela Receita Federal ou Certificado de Registro

b) Cadastral — CRC, emitido pelo SICAF);

c¢) Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativa ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

d) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, por meio das
seguintes certidoes:

- Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo;
- Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Estaduais/Distrital do domicilio ou
sede da arrematante (ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa);

- Certidao Negativa de Débitos Municipais/Distrital do domicilio ou sede da arrematante
(ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa);

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
fornecido pela Caixa Econémica Federal — CEF;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

g) Demonstragcao de cumprimento do disposto no art. 7°, inc. XXXIll, da Constituicao
Federal.

6.5.1.3. Qualificagdo Economico-financeira
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a) Certidao negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da
licitante, com data de expedi¢ao ou revalidagao dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores
a data da realizac&o da licitagdo, caso o documento n&o consigne prazo de validade;

7. FORMALIZAGAO, PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE
PRORROGAGAO

7.1. DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

7.1.1. Homologado o resultado da licitagdo, os proponentes vencedores serao
convocados para a assinatura da ata de registro de pregos que, apds cumpridos os
requisitos de publicidade, tera efeito de compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas.

7.2. DAS CONDICOES RELACIONADAS AO PRAZO DE VIGENCIA E
POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

7.2.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano (excluido o dia do
termo final), contado a partir da publicagdo do extrato no Diario Oficial da Defensoria
Publica do Parana, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado o
preco vantajoso.

7.3. DO PRAZO DE VIGENCIA E PRRORROGACAO DO CONTRATO

7.3.1. O prazo de vigéncia da contratagao é de 12 (doze) meses, excluido o ultimo dia,
contado da publicagao do Termo de Contrato no Diario Eletrénico da Defensoria Publica
do Estado do Parana (DEDPR), prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

8. MODELO DE GESTAO

8.1. O gestor e o fiscal técnico do Termo de Contrato serdo designados pela
Coordenadoria de Gestéo e Fiscalizagcdo de Contratos e Convénios.

8.2. O fiscal técnico sera designado de acordo com a indicagdo da Diretoria de
Tecnologia e Inovagao.

8.3. As comunicagdes durante a execugao do objeto serdo realizadas através de oficio
e/ou correspondéncia eletrénica e serdo expedidas pelo gestor da ARP ou pelo fiscal
técnico.

8.4. A empresa contratada devera manter um canal direto de comunicacao, disponivel

por e-mail, telefone e/ou WhatsApp, para que o(s) gestor(es) designado(s) possam entrar
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em contato sempre que necessario. O contato por e-mail devera ser realizado através
do endereco informatica@defensoria.pr.def.br.

8.5. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo sobre os servigos por intermédio da fiscalizacdo contratual.

8.6. A gestado do contrato sera realizada pelo gestor designado, que sera responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos prestados, bem como pelo
recebimento provisério e definitivo do objeto contratado.

8.7. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve garantir o
fornecimento de atualizagdes e corregdes para todos os equipamentos disponibilizados.
8.8. A prestacao do servigo com a utilizagao de solucao de telefonia fabricada por outra
empresa nao isenta a contratada da responsabilidade pela prestacdo do suporte,
cabendo unica e exclusivamente a esta garantir o atendimento de todos os requisitos

relacionados no presente documento.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. De acordo com o inciso Il do Artigo 68 da Lei 14.133/2021, o FORNECEDOR
devera ser de ramo de atividade compativel com o objeto da licitag&o.

9.2. Executar o contrato nos prazos e condi¢gdes estabelecidos neste Instrumento,
responsabilizando-se integralmente pelos servigos, incluindo a observancia da legislagao
em vigor, e assumindo todas as despesas decorrentes da execugao dos instrumentos
contratuais, tais como salarios, encargos sociais, taxas, impostos, seguros, seguro de
acidente de trabalho, transporte, hospedagem, alimentacdo e outras que venham a
incidir sobre o objeto do contrato.

9.3. A Contratada é responsavel pela instalagdo e configuragdo de todos os
equipamentos e sistemas descritos neste instrumento, incluindo o Sistema Telefénico de
Médio Porte e o Sistema de Suprimento de Energia Elétrica, de acordo com as
especificacdes técnicas fornecidas pela Contratante. Todos os equipamentos devem ser
entregues prontos para uso, com todos os softwares e acessorios devidamente
instalados e testados.

9.4. A Contratada devera fornecer, sem custos adicionais, todos os materiais, pecas,
componentes, acessorios e quaisquer outros itens necessarios para a completa

execucgao dos servigos contratados.
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9.5. A Contratada deve seguir rigorosamente todas as normas técnicas, regulamentares
e de segurancga aplicaveis durante a execugao dos servigos.

9.6. A Contratada devera disponibilizar profissionais qualificados e devidamente
uniformizados para a execucgao dos servicos.

9.7. A Contratada devera responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou
prepostos vierem a causar ao patrimonio da Defensoria Publica do Estado do Parana ou
a terceiros, decorrentes de agdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo
imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;
9.8. A Contratada devera manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, as
condicdes de habilitacdo na licitagao;

9.9. A Contratada devera justificar a Defensoria Publica do Estado do Parana eventuais
motivos de caso fortuito ou forgca maior que impegam a realizacdo do servigo ou o
fornecimento do bem, objeto do contrato, apresentando novo cronograma para a
assinatura de eventual termo aditivo para alteracéo do prazo de execugao;

9.10. Apos a conclusao do servigo, a CONTRATADA devera garantir que o local esteja
limpo e livre de quaisquer objetos e residuos desnecessarios ou indesejaveis resultantes
dos servicos prestados.

9.11.0s servigos que apresentarem defeitos de qualidade e/ou que n&do estejam em
conformidade com as especificacbes deste Termo poderdo ser rejeitados, sendo
necessario que a CONTRATADA os corrija ou refaga as suas proprias custas, sem
prejuizo da aplicagao de eventuais penalidades legais.

9.12. Apos a instalagéo, a Contratada devera realizar testes completos para verificar o
funcionamento adequado de todos os sistemas instalados, na presenca do Fiscal
designado pela Contratante. Um relatério detalhado devera ser elaborado e assinado
pelo técnico responsavel da Contratada e pelo Fiscal da Contratante, documentando
todos os aspectos relevantes da instalagao e configuragao.

9.13.A Contratada deve fornecer treinamento adequado de operagdo do terminal
telefénico, garantindo que o pessoal da Contratante esteja capacitado para utilizar todas
as funcionalidades dos equipamentos.

9.14.Durante a vigéncia do contrato, a Contratada deve fornecer suporte técnico
continuo para a solu¢do de problemas e ajustes necessarios nos sistemas instalados. O

suporte deve ser oferecido em regime de 7 horas por dia, 5 dias por semana.
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9.15. Sera de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas relacionadas ao
deslocamento de equipamentos e técnicos, transporte, diarias, seguros, impostos,
instalagdes, obras civis, mao de obra e quaisquer outros custos envolvidos, ndo sendo
permitida a cobranca adicional por servigos acessorios.

9.16. A CONTRATADA obriga-se a observar e cumprir rigorosamente as disposi¢des da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), garantindo a protecdo de dados
pessoais coletados, tratados ou armazenados durante a execugcao dos servigcos, sob
pena de aplicagao das sangdes previstas na legislagao.

9.17. O Fornecedor devera manter, durante toda a vigéncia da contratagao, seu cadastro
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF)?
assegurando que todas as informagdes e documentos exigidos estejam em

conformidade com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Acompanhar e fiscalizar o contrato por 1 (um) ou mais fiscais, representantes da
Administracdo especialmente designados, conforme requisitos estabelecidos no art. 7.°
da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a
contratagao de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informacgdes pertinentes a
essa atribuigao;

10.2. Proporcionar todas as condi¢gdes necessarias, para que o contratado possa cumprir
o estabelecido na avenca;

10.3. Prestar todas as informacgdes e esclarecimentos necessarios para a fiel execugao
contratual, que venham a ser solicitados pelo contratado;

10.4. Fornecer os meios necessarios a execugao dos servigos objeto do contrato pelo
contratado;

10.5. Garantir o acesso e a permanéncia dos empregados do contratado nas
dependéncias dos o6rgdos ou entidades contratantes, quando necessario para a
execugao do objeto do contrato;

10.6. Efetuar os pagamentos pelos servigos prestados, dentro dos prazos previstos no
contrato, no edital na legislagao.

10.7. Aplicar a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

2 https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf.
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11. REGIME DE EXECUGCAO

11.1. A execugao do objeto da presente contratagéo tera inicio a contar da publicagao do
extrato do Termo de Contrato no Diario Eletronico da Defensoria Publica do Estado do
Parana.

11.2. A Coordenadoria de Formalizagcdo das Contratagcdes e Convénios da Defensoria
Publica do Estado do Parana informara a CONTRATADA do inicio da vigéncia contratual
e a Coordenadoria de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos e Convénios informara sobre
os dados de contato do Gestor e do Fiscal do Contrato.

11.2.1. Cabera a CONTRATADA alinhar a data de instalagdo dos equipamentos junto a
Diretoria de Tecnologia e Inovagao, com antecedéncia minima de 5 dias uteis, por meio
do endereco eletronico informatica@defensoria.pr.def.br.

11.3.DA ENTREGA

11.3.1. A ENTREGA DO PRODUTO se caracteriza pela efetiva instalacdo e
configuragéo integral dos equipamentos de telefonia, com todos os softwares descritos
neste documento, em perfeitas condicdes de uso, nos locais que serao indicados pela
CONTRATANTE em municipios do Estado do Parana, além do sistema de nobreaks
para alimentacao e telefones.

11.3.2. O prazo de ENTREGA de todos os itens contratados sera de no maximo 30
(trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da comunicagao enviada pela
CONTRATANTE. O prazo de ENTREGA podera ser prorrogado por igual periodo,
mediante solicitagdo prévia e devidamente justificada pela contratada.

11.3.3. O prazo para condicbes e prazos para refazimento dos servicos ou para
substituicdo de objeto, caso apresentem defeitos durante o prazo de garantia ou de
validade sera de 5 dias uteis;

11.3.4. A ENTREGA dos produtos e a prestacdo dos servigos ocorrerdo nos enderegos
especificados pela Contratante em ordem de servigo, em qualquer cidade do Estado do
Parana onde a DPE/PR possua sede, incluido eventuais novas sedes ou localidades
onde o servico ainda nao tenha sido contratado.

11.3.5. O requerimento de prorrogagao do prazo de entrega ndo interrompe a contagem
do prazo inicialmente estipulado.

11.3.6. A entrega devera ocorrer em dia util (previamente acordado com o responsavel

pelo recebimento), em horario entre as 10h00 e as 16h00, ou conforme especificado.
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11.4. ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

11.4.1. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a contratada deve prestar suporte
para diagnéstico, resolugao de problemas e configuragéo de recursos, na modalidade 7
x 5, sendo 7 horas por dia e 5 dias da semana.

11.4.2. O acionamento do suporte técnico podera ser realizado por telefone, sistema
web para abertura de tickets ou e-mail.

11.4.3. Os prazos de atendimento de suporte técnico estao relacionados com criticidade

e dispostos na tabela a seguir.

o o Prazo parao 1° | Prazo para
Criticidade Descri¢éo . _
atendimento Solugéao

Indisponibilidade generalizada do servico e
ALTA 02 horas 07 horas
demais solicitagdes técnicas de alta criticidade.

Problemas de funcionamento do sistema de
MEDIA telefonia a partir de ramais especificos que nao 04 horas 14 horas

afetem o funcionamento geral da solugao.

Configuragdo de novos recursos das centrais
BAIXA telefénicas e demais solicitagdes técnicas nao 06 horas 21 horas

criticas.

11.4.4. Os prazos iniciam a contagem a partir da notificagao, seja por abertura de ticket
em sistema web, telefone ou e-mail. As horas indicadas na tabela sdo aquelas
consideradas no item 11.4.1, ou seja, horas em que ha atendimento de suporte.
Exemplo: um atendimento de nivel médio tem prazo para solugao de 14 horas, isso quer
dizer que a CONTRATADA tera 2 (dois) dias uteis para a solugdo da demanda.

11.4.5. Havendo problemas pontuais com o fornecimento de algum dos servigos a
contratada devera emitir um relatério, com evidéncias técnicas, indicando as causas que
levaram ao mau funcionamento da solug¢ao para apreciagao da DPE-PR.

11.4.6. Para a producao de evidéncias técnicas, a CONTRATADA podera utilizar de
ferramentas de diagndstico, analise e capturas de pacote de rede, de forma que essa

analise contemple a demonstracdo de perda de pacotes ou de outros problemas que
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podem afetar a qualidade da comunicacdo. Exemplo: Wireshark e PRTG Network
Monitor.

11.4.7. Para cada relatério de situagao pontual apresentado pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE fara uma analise técnica e indicara o deferimento ou indeferimento do
relatério apresentado.

11.4.8. O deferimento implicara no pagamento normal do servigo pontual fornecido,
inclusive no periodo em que foi detectado pelo usuario um problema de natureza técnica.
11.4.9. O indeferimento implicara no desconto proporcional do servigo pontual fornecido
referente ao periodo no qual foi detectado o problema técnico.

11.5.D0O RECEBIMENTO PROVISORIO

11.5.1. O Recebimento Provisorio ocorrera mediante emissdo de Termo de
Recebimento Provisério ou Declaragdo por servidor do Diretoria de Tecnologia e
Inovagdo da CONTRATANTE no prazo de até 15 (quinze) dias uteis apds a comunicagao
de ENTREGA DO PRODUTO/PRESTACAO DO SERVICO.

11.6. RECEBIMENTO DEFINITIVO

11.6.1. O Recebimento Definitivo ocorrera mediante emisséo de Termo de Recebimento
Definitivo ou Declaracao por servidor da Coordenadoria de Gestao e Fiscalizacdo de
Contratos e Convénios da CONTRATANTE no prazo de até 15 (quinze) dias uteis apds
o RECEBIMENTO PROVISORIO caso se verifique que o objeto entregue atende a todos
os itens de especificagdes técnicas estabelecidos no Termo de Referéncia no presente

certame.

12. PREVISAO DE ADOGAO DE IMR, QUANDO EXIGIVEL

12.1. O resultado dos servigos prestados sera acompanhado de acordo com o ANEXO
A, que trata do Instrumento de Medicdo de Resultado.

12.1.1. As glosas dos pagamentos mensais nao prejudicam eventual instrucdo de

procedimento sancionatério.

13. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

13.1.A contratacdo de sistemas de gerenciamento de chamadas telefénicas visa
viabilizar a continuidade de servicos de telecomunicagcbes, de modo a reduzir a
necessidade de deslocamento do publico interno e externo da instituicdo, contribuindo,

dessa forma, para a reducdo do consumo de combustiveis fosseis, tornando as
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atividades institucionais mais sustentaveis. Além do mais, as centrais telefénicas utilizam
para sua operagdo a energia elétrica, que no Brasil é gerada a partir de fontes
majoritariamente renovaveis e sustentaveis, como energia solar, edlica, geotérmica e
hidroelétrica.

13.2.Quanto a constituicado fisica dos equipamentos a serem locados ou adquiridos,
entende-se que os dispositivos eletrbnicos podem ser reutilizados diversas vezes e
reciclados apos tornarem-se obsoletos, inclusive do que diz respeito as baterias a serem
utilizadas no sistema.

13.3.Com base no exposto, conclui-se que a presente contratacdo apresenta relativo

baixo impacto ambiental.

14. DO PRECO

14.1.No preco estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes
fiscais e parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros énus fiscais e tributarios
de origem Federal, Estadual e Municipal, assim como custos referentes a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida, da geragdo até a destinagao
ambientalmente adequada dos produtos embalagens e servigos, observadas as demais
disposigdes do Termo de Referéncia, ndo cabendo a DPE-PR quaisquer custos

adicionais.

15. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

15.1. Observadas as etapas de execug¢ao, o quantitativo e o preco, bem como apds o
recebimento definitivo pelo responsavel pelo acompanhamento, ordem cronoldgica dos
pagamentos, que serao efetuados na forma de depdsito em conta bancaria em favor da
CONTRATADA em até 30 (trinta) dias do recebimento definitivo do objeto.

15.2.0 faturamento devera ser realizado em face do CNPJ 13.950.733/0001-39 da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA;

15.3.Para a liberagdo do pagamento, o responsavel pelo acompanhamento
encaminhara o documento de cobranga e documentacdo complementar ao Diretoria de
Orgamento e Finangas que entdo providenciara a liquidagdo da obrigagao.
15.4.Havendo erro ou apresentagcdo incompleta do documento de cobranca o

pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
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saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido, iniciando-se
novamente apos a regularizagao.

15.5.A pendéncia de liquidacdo de obrigacdo financeira imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia podera gerar a retengéo e/ou o desconto dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.
15.5.1. Eventuais retengdes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados em
procedimento especifico para apuracdo do eventual inadimplemento.

15.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios
devidos pela DPPR, entre a ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao
efetivo adimplemento da parcela, serdo pagos, mediante solicitagdo da fornecedora, e
calculados, desconsiderado o critério pro rata die, com juros moratorios de 0,5% (meio
por cento) ao més e corre¢gao monetaria pelo indice IGP-DI/FGV.

15.7.A DPPR fara as retengbes de acordo com a legislagdo vigente e/ou exigira a
comprovagao dos recolhimentos exigidos em lei.

15.7.1. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retencdes de responsabilidade
da DPPR serdo imputaveis exclusivamente a fornecedora quando esta deixar de

apresentar os documentos necessarios em tempo habil.

16. CONDIGOES DE REAJUSTE
16.1 conforme estabelecido na minuta contratual, no tépico DA MANUTENGAO DO
EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO.

17. GARANTIA DE EXECUGAO / CONTRATUAL

17.1.Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

18. DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1.0 licitante e o contratado que incorram em infragcdes cometidas durante a
execucgao/entrega do objeto sujeitam-se as sangbes administrativas previstas na Lei
Federal n.° 14.133, de 2021 e na Deliberacdo DPG n° 043, de 04 de dezembro de 2023
que dispde sobre o procedimento de aplicacdo de san¢gdes administrativas, cobranca
administrativa, parcelamentos, compensacdo, suspensdo, inscricio de débitos em

Divida Ativa de cobranca dos débitos resultantes de multa administrativa e cobranca
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judicial no ambito da Defensoria Publica do Parana, sem prejuizo de eventuais
implicagbes em outras esferas legais.

18.2. Os percentuais e procedimentos relativos a aplicacdo de penalidades, que tratam
a Lei Federal n.° 14.133, de 2021, por atraso ou descumprimento de obrigacéo
estabelecida (inexecugao total ou parcial do objeto), observardo o devido processo legal
(contraditorio e ampla defesa prévia), nos termos constantes na Deliberacdo DPG n°
043, de 04 de dezembro de 2023.

18.3. A sanc¢ao de adverténcia sera aplicada nas seguintes hipoteses:

| - Descumprimento, de pequena relevancia, de obrigagao legal ou infragao a Lei quando
nao se justificar aplicagdo de sangao mais grave;

Il - Inexecugao parcial de obrigagdo contratual principal ou acessoria de pequena
relevancia, a critério da Administragdo, quando néo se justificar aplicagdo de sangao
mais grave;

Il — em caso de conduta que prejudique o andamento do procedimento licitatério ou da
contratagao

Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, considera-se pequena relevancia o
descumprimento de obrigagdes ou deveres instrumentais ou formais que ndo impactam
objetivamente na execugdo do contrato, bem como ndo causem prejuizos a
Administracao.

18.4. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, aquele que:

| - der causa a inexecucgéao parcial do contrato, que supere aquela prevista no inciso Il do
art. 155 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou que cause grave dano a Administragéo,
ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - der causa a inexecucéo total do contrato;

Il - deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

IV - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VII - apresentar declaragao ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar
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declaracéo falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

VIl - fraudar a licitacédo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

IX - comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

X - afastar ou tentar afastar outra licitante por meio de violéncia, grave ameaca, fraude
ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de
2013;

Xlll - recebimento de condenacao definitiva por ato de improbidade administrativa, na
forma da lei.

§1°. Pelas mesmas razdes cabiveis para a sangédo de impedimento de licitar e contratar
caberd, a depender da gravidade, a san¢ao de declaragao de inidoneidade para licitar e
contratar.

§2°. Considera-se inexecug¢ao total do contrato:

| - a recusa injustificada de cumprimento integral da obrigagcdo contratualmente
determinada;

Il - a recusa injustificada do/a adjudicatario/a em assinar ata de registro de precos,
contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao.

§3°. Evidenciada a inexecugao total, a inexecugdo parcial ou o retardamento do
cumprimento do encargo contratual:

| - sera notificado/a o/a adjudicatario/a ou contratado/a para apresentar a justificativa, no
prazo de 2 (dois) dias uteis, para o descumprimento do contrato;

Il - a justificativa apresentada pelo/a licitante ou adjudicatario/a sera analisada pelo/a
agente de contratagdo, pregoeiro ou comissao de licitagdo, e a apresentada pela
Adjudicataria/Contratada sera analisada pelo/a fiscal do contrato que,
fundamentadamente, apresentara manifestagcdo e submetera a decisdo da autoridade
competente;

Il - rejeitadas as justificativas, o/a agente publico competente submetera a autoridade
maxima do 6rgao ou entidade para que decida sobre a instauragdo do processo para a
apuracao de responsabilidade;

IV - preliminarmente a instauragao do processo de que trata o inciso Il deste paragrafo

podera ser concedido prazo maximo de 10 (dez) dias para a adequagéo da execugao
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contratual ou entrega do objeto.

§4°. A sancao prevista no caput deste artigo impedira o/a sancionado/a de licitar ou
contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do Estado do Parana, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

§5°. A autoridade maxima, quando do julgamento, se concluir pela existéncia de infragéo
criminal ou de ato de improbidade administrativa, dara conhecimento ao Ministério
Publico e, quando couber, a Controladoria-Geral do Estado, para atuagdo no ambito das
respectivas competéncias.

§6°. A sancao prevista no §1° deste artigo, aplicada por qualquer ente da Federacéo,
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta
e indireta do Estado do Parana, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

§7°. Estendem-se os efeitos da penalidade de suspensao do direito de contratar com a
Administracdo ou da declaragdo de inidoneidade:

| - as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem
impedidas de licitar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem as causas da
penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de
outra em que figurarem como socios;

Il — as pessoas juridicas que tenham sécios comuns com as pessoas fisicas referidas no
inciso anterior.

18.5. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (meio por cento), nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor do contrato ou ata de registro de pregos licitados ou contratados.
§1°. A multa recaira sobre a parcela em que houve inadimplemento por parte da
Adjudicataria/Contratada.

§2°. Se a multa aplicada e as indenizagcbes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao/a contratado/a, além da perda
desse valor, a diferengca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente, caso o/a licitante ou contratado/a se recuse a quita-la.

§3°. A multa de que trata o caput podera, na forma do edital ou contrato, ser descontada
de pagamento eventualmente devido pelo/a licitante ou contratado/a

contratante decorrente de outros contratos firmados com a Defensoria Publica.

§4°. O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara o/a contratado/a a multa de

mora, na forma prevista em edital ou em contrato.
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| - a aplicacdo de multa moratéria sera precedida de oportunidade para o exercicio do
contraditorio e da ampla defesa,;

Il - a aplicagdo de multa moratéria ndo impedira que a Administracdo a converta em
compensatoéria e promova a extincao unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada
de outras sancgoes previstas na Lei Federal n° 14.133, de 2021.

§5°. A multa prevista no caput tem por escopo ressarcir a Defensoria Publica dos
prejuizos causados, ndo eximindo o/a licitante do dever de integral indenizag&o, caso a
referida sangdo pecuniaria seja insuficiente a recomposigcdo total do dano
experimentado.

§6°. A multa pode ser aplicada ao/a adjudicatario/a e ao/a contratado de maneira isolada
ou cumulativa com outras sancdes previstas neste capitulo, independentemente do
numero de infracbes cometidas.

§7°. A decisdo pela aplicagdo da multa de maneira isolada ou concomitante a outra
sangéo levara em consideragao:

| — A gravidade da conduta;

Il — A existéncia de dolo ou culpa grave do/a infrator/a;

[l — O prejuizo para o erario ou para o bom funcionamento do servigo publico;

IV — A reincidéncia do/a infrator/a;

V — A presenca de circunstancias agravantes ou atenuantes.

§8°. Nos casos de simples atraso no fornecimento de objetos, a multa ser calculada da
seguinte forma: 0,5% (meio por cento) por dia de atraso até um maximo de 20% (vinte
por cento) do valor da formalizagédo da solicitagao de fornecimento (contrato ou ordem
de fornecimento).

18.6. A multa sera recolhida no prazo de trinta dias corridos, contado da intimacao do/a
infrator/a acerca da decisdo administrativa definitiva.

§1°. O ndo-pagamento da multa no prazo estabelecido sujeita o/a infrator a juros de mora
de 1% (um por cento) ao més ou fragéo.

§2°. As multas serao corrigidas monetariamente até a data de seu efetivo pagamento,
tendo como termo inicial a data da decisdo que quantificou o valor da multa.

§3°. A base de calculo para a multa sera o valor da contratag&o vigente a época do fato
reajustado até a data da aplicagdo da penalidade pela variagcdo do indice previsto no
contrato na ata de registro de precgo, no edital de licitagdo ou em outro instrumento

representativo do acordo contratual ou em outro instrumento que venha a substitui-lo,
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entendida a aplicagdo como o ato da Defensoria Publica-Geral que estabelece a sancgao.
§4°. Inexistindo indice contratual, sera utilizado o INPC ou outro que venha a substitui-
lo.

§5°. Para os meses em que ainda ndo houver divulgagcdo do indice de correcéo
monetaria utilizado, a correcdo monetaria a ser considerada por més ou fracdo de més
€ o valor da expectativa mediana para o IPCA no ano corrente constante na ultima
publicacdo do “Focus — Relatério de Mercado”, do Banco Central do Brasil, dividido por
doze.

§6°. A corregao monetaria e os juros de mora serao devidos inclusive durante o periodo
em que a respectiva cobranga houver sido suspensa por decisdo administrativa ou
judicial.

18.7.0 cometimento de mais de uma infracdo em uma mesma licitagdo ou relagao
contratual sujeitara o/a infrator/a a sangéo cabivel para a mais grave entre elas, ou se
iguais, somente uma delas, sopesando-se, em qualquer caso, as demais infragbes como
circunstancia agravante.

§1°. Nao se aplica a regra prevista no caput se ja houver ocorrido o julgamento ou se,
pelo estagio processual, a avaliagao conjunta dos fatos for inconveniente.

§2°. O disposto neste artigo n&o afasta a possibilidade de aplicacdo da pena de multa
cumulativamente a sangdo mais grave.

18.8. Constatada qualquer conduta da adjudicataria/contratada passivel de puni¢ao o/a
Fiscal do Contrato comunicara o fato ao departamento de apoio técnico, para ciéncia, e
ao/a Coordenador/a Geral de Administracédo, que, entendendo configurada a infragéo,
submetera os autos a Defensoria Publica-Geral para analise.

Paragrafo unico. A comunicagdo do/a Fiscal do Contrato contera, no minimo, os
seguintes requisitos:

| — descricao dos fatos ocorridos;

Il — as inconsisténcias entre o que estava contratado e o que efetivamente foi realizado
ou entregue;

Il — informagdes sobre as tentativas de solucionar o problema; e

IV — todos os documentos necessarios a comprovacao dos fatos narrados.

18.9.Na aplicagdo das sang¢des, a Administracdo deve observar o0s seguintes
parametros:

§1°. Sao circunstancias que sempre agravam a penalidade, quando ndo constituem ou
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qualificam a infragdo, aumentando em 0,5% (meio por cento) de sua pena-base, para
cada agravante, até o limite de 10% (dez por cento):

| — quando restar comprovado que o/a licitante tenha sofrido registro de 3 (trés) ou mais
penalidades no Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS (artigo 23 da Lei
Federal n° 12.846/13), no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana —
GMS/CFPR e no Cadastro de San¢des Administrativas da Defensoria Publica do Estado
do Parana em decorréncia da pratica de qualquer das condutas tipificadas na presente
norma nos 24 (vinte e quatro) meses que antecederam o fato em decorréncia do qual
sera aplicada a penalidade;

Il — Quando a infragc&o for cometida afetando ou expondo a perigo, de maneira grave, a
saude publica ou 0 meio ambiente;

Il — se cometida a infracdo causando danos a propriedade alheia.

§2°. Sao circunstancias que sempre atenuam a penalidade, diminuindo em 0,5% (meio
por cento) de sua pena-base, para cada atenuante, até o limite de 10% (dez por cento):
| — 0 baixo grau de instrugdo ou escolaridade do/a licitante pessoa fisica ou responsavel
pela EIRELI;

Il — a reparagao espontanea do dano, ou sua limitagao significativa;

Il — a comunicagdo prévia, pelo/a infrator/a, do risco de danos a bens, pessoas e
servicos;

18.10. A aplicacdo das sanc¢des previstas ndo impede a instauragao de procedimento
administrativo por eventual violacédo ao disposto na Lei Federal n° 12.846/13.

18.11. O procedimento para aplicagdo das sangdes seguira o disposto no Capitulo |, do
Procedimento de Aplicagao de Sancdes Administrativas, da Deliberacdo DPG n° 043, de
04 de dezembro de 2023.

18.12. Nos casos nao previstos no instrumento convocatério, inclusive sobre o
procedimento de aplicagdo das san¢des administrativas, deverao ser observadas as
disposigdes da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e da Deliberagdo DPG n° 043, de 04 de
dezembro de 2023.

18.13. Sem prejuizo das sangdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizagéao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragcéo
Publica, nacional ou estrangeira, na participagdo da presente licitagdo e nos contratos
ou vinculos derivados, também se dara na forma prevista na Lei Federal n.° 12.846, de

2013, e regulamento no ambito da Defensoria Publica do Estado do Parana.
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18.14. Quaisquer penalidades aplicadas serédo transcritas no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana — GMS/CFPR.

19. LEGISLAGAO APLICAVEL

19.1. Aplicam-se ao presente as disposi¢des contidas na Lei Federal n.° 14.133, de 2021,
Resolugdo DPG n° 375/2023 e anexos (Estabelece, no ambito da Defensoria Publica do
Estado do Parana, disposi¢cdes regulamentares acerca das atribui¢gdes e procedimentos
de licitagbes e contratos administrativos), Deliberagcdo CSDP n° 043, de 04 de dezembro
de 2023 (Disciplina a aplicagdo de sangdes administrativas e cobranca de débitos no
ambito da Defensoria Publica do Estado do Parana) ou a que vier a substitui-la, Lei
Complementar Federal n® 123/2006, Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e na Deliberagao CSDP
21/2022 (Disciplina a aplicacdo da LGPG no ambito da Defensoria Publica do Parana),
Lei Federal n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), bem como demais
normas federais, e subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.
19.2.0s diplomas legais e normativos indicados na Clausula supra aplicam-se

especialmente aos casos omissos.
20. DO FORO

20.1.Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba-PR,

para solucionar eventuais litigios, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja

Curitiba, data da assinatura digital.
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

IMR
INDICADOR - 1. Disponibilidade da central telefénica e atendimento do suporte técnico
. . Prazo para o 1° Prazo para
Incidéncia ou Servigo :
atendimento Solugdo
Indisponibilidade ggnerallzada do servico e demais solicitagoes 02 horas 07 horas
técnicas de alta criticidade.
Problemas de funcionamento do sistema de telefonia a partir de
ramais especificos que ndo afetem o funcionamento geral da 04 horas 14 horas
solucgéao.
Configuracéo de novos recursos das centrais telefénicas e
X o A ~ o 06 horas 21 horas
demais solicitagbes técnicas nao criticas.
MEDIGCAO
Horas em atraso para atendimento ou resolugao Glosa
Até 1 hora util 1% sobre o valor total mensal.
Entre 1 e 2 horas Uteis 2% sobre o valor total mensal.

IMR
INDICADOR - 1. Disponibilidade da central telefénica e atendimento do suporte técnico
i . Prazo para o 1° Prazo para
Incidéncia ou Servigo s
atendimento Solugéo

Entre 2 e 3 horas

3% sobre o valor total mensal.

Entre 3 e 4 horas uteis

4% sobre o valor total mensal.

Entre 4 e 5 horas uteis

5% sobre o valor total mensal.

CHECKLIST - INDICADOR 1

Empresa: Més de referéncia:
Medicao de resultados da prestagao do servigo
Data de Hora do ?r?c:gzgﬁg gt? Data de Hora de Horas de
Abertura do . ~ conclusao do atrasado no
chamado servigo conclusao :
chamado . chamado atendimento
solicitado.
Disponibilidade
da Central
telefonica
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Tempo de
resposta — 1°
atendimento do
suporte técnico
a abertura de
chamado

Tempo de
reposta para a
resolugao de
incidentes de
chamados
técnicos.

TOTAL / HORAS ATRASADAS
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ANEXO Il - TABELAS DE ITENS, GRUPOS E VALORES MAXIMOS

Regiao Centro-Ocidental - Participagao Geral

Beneficios LC 123/2066 | Sim (x) Nao ()
Quant. do
Item (quant. | Unidade Valor Valor Total
Quant. de de CATSER | Especificagoes Unitario Maximo do
equipamentos | Medida Maximo | Item (mensal)
x 12 meses)
Central Telefbnica
de MEDIO
PORTE, conforme
. especificagbes R$
1 12 Unidade 18627 técnicas e | 1.852.81 R$ 1.852,81
condigbes deste
Termo de
Referéncia.
TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ 22.233,72.

Regiao Centro-Oriental - Participagdo Geral

Beneficios LC 123/2066 | Sim (x) Nao ( )
Sl e . Valor Total
Item (quant. | Unidade Valor Maximo do
Quant. de de CATSER | Especificagoes Unitario ltem
equipamentos | Medida Maximo (mensal)
x 12 meses)
Central Telefbnica
de MEDIO
PORTE, conforme
. especificagbes R$
2 24 Unidade 18627 técnicas e | 185281 R$ 3.705,62
condicbes deste
Termo de
Referéncia.
TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ 44.467,44.

Regido Centro-Sul - Participagao Geral

Beneficios LC 123/2066 | Sim (x) Nao ( )
Quant. do
Item (quant. | Unidade Valor \ngz:nzo:laol
Quant. de de CATSER | Especificagoes Unitario ltem
equipamentos | Medida Maximo (mensal)
x 12 meses)
Central Telefbnica
de MEDIO
. PORTE, conforme R$
1 12 Unidade 18627 especificactes 1.852.81 R$ 1.852,81
técnicas e
condigbes deste
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Termo de

Referéncia.

TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ 22.233,72.

Regiao Metropolitana - Participagao Geral

Beneficios LC 123/2066 | Sim (x) Nao ()
Quant. do
Item (quant. | Unidade Valor \“gxoi:n-:)o;aol
Quant. de de CATSER | Especificagoes Unitario ltem
equipamentos | Medida Maximo
(mensal)
x 12 meses)
Central Telefénica
de MEDIO
PORTE, conforme
. especificagbes R$
2 24 Unidade 18627 tacnicas e | 185281 R$ 3.705,62
condigbes deste
Termo de
Referéncia.

TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ 44.467,44.

Regiao Noroeste - Participacédo Geral

Beneficios LC 123/2066 | Sim (x) Nao ()
Quant. do
Item (quant. | Unidade Valor \n;z;‘lxoil;n'l;ogaol
Quant. de de CATSER | Especificagoes Unitario ltem
equipamentos | Medida Maximo (mensal)
x 12 meses)
Central Telefbnica
de MEDIO
PORTE, conforme
. especificagbes R$
2 24 Unidade 18627 tacnicas e | 185281 R$ 3.705,62
condigbes deste
Termo de
Referéncia.

TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ 44.467,44.

Regiao Norte-Central - Participagao Geral

Beneficios LC 123/2066 | Sim (x) Nao ()
LN ClE . Valor Total
Item (quant. | Unidade Valor Maximo do
Quant. de de CATSER | Especificagoes Unitario ltem
equipamentos | Medida Maximo (mensal)
x 12 meses)

Central Telef@nica RS

2 24 Unidade 18627 | de MEDIO 1.852 81 R$ 3.705,62
PORTE, conforme ’ ’
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especificagdes
técnicas e
condicbes deste
Termo de
Referéncia.
TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ 44.467,44.
Regiao Norte-Pioneiro - Participagado Geral
Beneficios LC 123/2066 | Sim (x) Nao ( )
Quant. do
Item (quant. | Unidade Valor \l\:lzlxoi:n-l;)ozla:)l
Quant. de de CATSER | Especificagoes Unitario ltem
equipamentos | Medida Maximo (mensal)
X 12 meses)
Central Telefbnica
de MEDIO
PORTE, conforme
. especificagbes R$
2 24 Unidade 18627 técnicas e | 185281 R$ 3.705,62
condigbes deste
Termo de
Referéncia.
TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ 44.467,44.
Regiao Oeste - Participagao Geral
Beneficios LC 123/2066 | Sim (x) Nao ()
Quant. do
Item (quant. | Unidade Valor \“gxoi:n-:)o;aol
Quant. de de CATSER | Especificagoes Unitario ltem
equipamentos | Medida Maximo (mensal)
x 12 meses)
Central Telefbnica
de MEDIO
PORTE, conforme
. especificagbes R$
2 24 Unidade 18627 técnicas e | 185281 R$ 3.705,62
condigbes deste
Termo de
Referéncia.
TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ 44.467,44.
Regiao Sudeste - Participagao Geral
Beneficios LC 123/2066 | Sim (x) Nao ()
Quant. do
Item (quant. | Unidade Valor \l\:lzlxoi:n-l;)ozla:)l
Quant. de de CATSER | Especificagoes Unitario ltem
equipamentos | Medida Maximo (mensal)
X 12 meses)
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Central Telefbnica
de MEDIO
PORTE, conforme
. especificagbes R$
2 24 Unidade 18627 técnicas e | 185281 R$ 3.705,62
condicbes deste
Termo de
Referéncia.
TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ 44.467,44.
Regiao Sudoeste - Participacido Geral
Beneficios LC 123/2066 | Sim (x) Nao ()
Quant. do
Item (quant. | Unidade Valor \I\:IZI;LLO?OI
Quant. de de CATSER | Especificagoes Unitario ltem
equipamentos | Medida Maximo (mensal)
x 12 meses)
Central Telefbnica
de MEDIO
PORTE, conforme
. especificagbes R$
2 24 Unidade 18627 tacnicas e | 185281 R$ 3.705,62
condicdes deste
Termo de
Referéncia.
TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ 44.467,44.
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ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA (DPE-PR)
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 90010/2025

Razao Social da Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Email:

Banco, agéncia e conta para pagamento:

Nome do Representante:

RG:
CPF:
Regiao Centro-Ocidental - Participagao Geral
Beneficios LC 123/2066 | Sim (x) Nao ( )
Quant. do
Item (quant. Valor Valor Total
Quant. de Marca/modelo | CATSER | Especificagoes s do Item
; Unitario
equipamentos (mensal)
x 12 meses)
Central
Telefonica de
MEDIO PORTE,
conforme
1 12 18627 | especificagbes
técnicas e
condicdes deste
Termo de
Referéncia.
TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES: R$
Regido Centro-Oriental - Participacao Geral
Beneficios LC 123/2066 | Sim (x) Nao ()
Quant. do
Item (quant. Valor Valor Total
Quant. de Marca/modelo | CATSER | Especificagoes o . do Item
. Unitario
equipamentos (mensal)
x 12 meses)
Central
2 24 18627 | Telefénica de
MEDIO PORTE,
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conforme
especificagcdes
técnicas e
condigbes deste
Termo de
Referéncia.

TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES: R$

Quant.

Regiao Centro-Sul - Participacao Geral

Beneficios LC 123/2066

| Sim (x)

Nzo ( )

Quant. do
Item (quant.
de
equipamentos
X 12 meses)

Marca/modelo

CATSER

Especificagoes

Valor
Unitario

Valor Total
do Item
(mensal)

12

18627

Central
Telefénica de
MEDIO PORTE,
conforme
especificagdes
técnicas e
condicdes deste
Termo de

Referéncia.

TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES: R$

Quant.

Regiao Metropolitana - Participagado Geral

Beneficios LC 123/2066

| Sim (x)

Nzo ( )

Quant. do
Item (quant.
de
equipamentos
x 12 meses)

Marca/modelo

CATSER

Especificagoes

Valor
Unitario

Valor Total
do Item
(mensal)

24

18627

Central
Telefénica de
MEDIO PORTE,
conforme
especificagcdes
técnicas e
condigbes deste
Termo de
Referéncia.

TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES: R$

Regiao Noroeste - Participagao Geral

Beneficios LC 123/2066

| Sim (x)

Nao ()
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Quant. do
Item (quant. Valor Valor Total
Quant. de Marca/modelo | CATSER | Especificagoes s do Item
; Unitario
equipamentos (mensal)
x 12 meses)
Central
Telefénica de
MEDIO PORTE,
conforme
2 24 18627 | especificacdes
técnicas e
condigbes deste
Termo de
Referéncia.
TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES: R$
Regiao Norte-Central - Participagao Geral
Beneficios LC 123/2066 | Sim (x) Nao ( )
Quant. do
Item (quant. Valor Valor Total
Quant. de Marca/modelo | CATSER | Especificagoes s do Item
; Unitario
equipamentos (mensal)
x 12 meses)
Central
Telefénica de
MEDIO PORTE,
conforme
2 24 18627 | especificagdes
técnicas e
condigbes deste
Termo de
Referéncia.
TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES: R$
Regiao Norte-Pioneiro - Participagado Geral
Beneficios LC 123/2066 | Sim (x) Nao ()
Quant. do
Item (quant. Valor Valor Total
Quant. de Marca/modelo | CATSER | Especificagoes s . do Item
. Unitario
equipamentos (mensal)
X 12 meses)
Central
Telefonica de
MEDIO PORTE,
2 24 18627 conforme
especificagoes
técnicas e

condicdes deste
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Termo de

Referéncia.

TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES: R$

Regiao Oeste - Participagao Geral

Beneficios LC 123/2066 | Sim (x) Nao ()
Quant. do
Item (quant. Valor Valor Total
Quant. de Marca/modelo | CATSER | Especificagoes o do Item
; Unitario
equipamentos (mensal)
x 12 meses)
Central
Telefénica  de
MEDIO PORTE,
conforme
2 24 18627 especificagoes
técnicas e
condigdes deste
Termo de
Referéncia.
TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES: R$
Regiao Sudeste - Participagao Geral
Beneficios LC 123/2066 | Sim (x) Nao ()
Quant. do
Item (quant. Valor Valor Total
Quant. de Marca/modelo | CATSER | Especificagoes o do Item
. Unitario
equipamentos (mensal)
X 12 meses)
Central
Telefénica  de
MEDIO PORTE,
conforme
2 24 18627 especificagoes
técnicas e
condicbes deste
Termo de
Referéncia.
TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES: R$
Regiao Sudoeste - Participacido Geral
Beneficios LC 123/2066 | Sim (x) Nao ()
Quant. do
Item (quant. Valor Valor Total
Quant. de Marca/modelo | CATSER | Especificagoes o do Item
; Unitario
equipamentos (mensal)
x 12 meses)
Central
2 24 18627 Telefénica  de
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MEDIO PORTE,
conforme
especificagoes
técnicas e
condigdes deste
Termo de
Referéncia.

TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES: R$

Somente para ME ou EPP regulamentada pela Lei Complementar n° 123/06

Em atendimento ao art. 4°,
§2°, da Lei Federal n°
14.133/2021, visando a
obtencao dos beneficios da
Lei Complementar n°
123/2006, declaro que:

()
NAO  CELEBRAMOS

contratos com a
Administragdo Publica no
ano-calendario de
realizacdo da licitagcao
cujos valores somados

()
CELEBRAMOS contratos

com a Administracao
Pdblica no ano-calendario
de realizagao da licitagédo
cujos valores somados
extrapolam a receita bruta

maxima admitida para fins
de enquadramento como

extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins

de enquadramento como | empresa de pequeno
empresa de pequeno | porte.
porte.

Demais condigdes:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno
conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos
integrantes da presente licitagcdo estando ciente das obrigagcbes das partes e das
condicdes de prestacio dos servigos;

b) Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas
envolvidas no provimento dos servicos estao incluidas nos valores desta proposta de
precos, que possui capacidade técnico-operacional adequada e que 0s preg¢os sao
exequiveis;

c) Esta empresa proponente atesta o atendimento das exigéncias técnicas previstas
no Termo de Referéncia (Anexo |) do Edital;

c) O prazo de validade da presente proposta sera de 90 dias a partir da data da sessé&o
de abertura do pregao eletrénico.

Local e data: , de de 20
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Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
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ANEXO IV - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° [XXX/XXXX]
[PREGAO ELETRONICO/DISPENSA DE LICITAGAO] N° [XXX/XXXX]
(V1. XXIXXIXXXX)

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA (DPE-PR), 6rgéo publico
estadual independente, inscrita no CNPJ sob o n° 13.950.733/0001-39, sediada na
Rua Mateus Leme, n° 1908, Centro Civico, Curitiba-PR, neste ato representada pelo/a
Defensor/a Publico/a-Geral do Estado do Parana, [NOME DA AUTORIDADE
COMPETENTE], inscrito/a no CPF n° [XXXXXX], considerando a homologag&o do/a
[MODALIDADE DE LICITACAQ] n°® [XXX/XXXX] (Processo n° [XXXXXX]), RESOLVE
registrar os precos dos fornecedores/prestadores indicados e qualificados nesta Ata
de Registro de Precos (ARP), de acordo com as classificagdes por eles alcangadas e
nas quantidades cotadas, atendendo as condi¢gbes previstas no Instrumento
Convocatorio, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei Federal n°
14.133/2021", na Resolugdo DPG n° 375/20232; e na legislagdo correlata, mediante

as seguintes clausulas:

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente Ata de Registro de Precos (ARP) é o registro de pregos para
[XXXXXX], conforme especificacbes e quantitativos estabelecidos no Termo de
Referéncia, anexo ao Instrumento Convocatorio, bem como na(s) proposta(s)
vencedora(s), os quais integram o procedimento de contratacdo indicado no
preambulo desta ARP e aos quais este instrumento esta vinculado,

independentemente de transcricio.

1 Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
2 Estabelece, no ambito da Defensoria Publica do Estado do Parana, disposigbes regulamentares acerca das
atribui¢gdes e procedimentos de licitacdes e contratos administrativos.
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2. DOS PREGOS, DAS ESPECIFICAGOES E DOS QUANTITATIVOS

2.1. Os pregos registrados (unitarios e totais), as especificacbes do objeto, as
quantidades e as demais condi¢cdes ofertadas na(s) proposta(s) estdo discriminadas
na tabela a seguir:

[ADAPTAR A TABELA NA CELEBRAGAO DA ATA CONFORME DADOS DA
HOMOLOGAGAO DO CERTAME]

GRUPO [XX]
Item CATMAT | Descrigao Marca/ | Quanti | Valor Valor
Modelo | dade | Unitario Total
[XX] [XXXXXX | [XXXXXX] [XXXX] | [XX] R$ [XXX] | R$ [XXX]
]
[XX] [XXXXXX | [XXXXXX] [XXXX] | [XX] R$ [XXX] | R$ [XXX]
]
VALOR TOTAL DO GRUPO: | R$ [XXX]

DADOS DO FORNECEDOR/PRESTADOR

Razao social: [XXXXXX]

CNPJ: [XXXXXX]

Enderego: [ XXXXXX]

E-mail: XXXXXX]

Telefone: [XXXXXX]

Representante: [XXXXXX]

Dados bancarios para pagamento: [XXXXXX]

2.2 A listagem do Cadastro de Reserva referente ao presente registro de precos
consta no apéndice desta ARP.
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3. DA FORMALIZAGAO E DA VIGENCIA DA ARP

3.1. O prazo de vigéncia desta ARP é de 1 (um) ano, excluido o dia do termo final,
contado a partir da data de publicagdo do respectivo extrato no Diario Eletrénico da
Defensoria Publica do Parana (DED)3, podendo ser prorrogada por igual periodo,
desde que seja formalizada previamente ao término da vigéncia inicial e que seja
comprovado prego mais vantajoso.

3.1.1. No caso de prorrogagdo do prazo de vigéncia desta ARP, é permitida a
renovacgao dos quantitativos inicialmente registrados em relagdo a cada item, até o
limite do quantitativo original.

3.2. A DPE-PR dara publicidade a esta ARP divulgando-a no Portal da Transparéncia
da DPE-PR e no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP).

3.3. A existtncia de pregos registrados implicara& compromisso de
fornecimento/prestacédo do objeto nas condigbes estabelecidas nesta ARP, mas néo
obrigara a DPE-PR a contratar, facultada a realizagdo de certame especifico para o
objeto pretendido, desde que devidamente motivada.

3.4. A contratagdo com o fornecedor/prestador registrado nesta ARP sera formalizada
pela DPE-PR por intermédio de instrumento contratual, nota de empenho de despesa,
autorizagédo de compra ou outro instrumento habil, nos termos do art. 95 da Lei Federal
n° 14.133/2021.

3.4.1. O eventual contrato decorrente desta ARP tera sua vigéncia estabelecida em
conformidade com as disposi¢cdes nele contidas, devendo ser assinado no prazo de
validade da ARP e podendo, ainda, se couber, ser alterado conforme a disciplina do
art. 124 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3 Instituido pela Lei Estadual (PR) n° 20.927/2021, o DED ¢é o meio oficial de comunicagéo, publicidade e divulgagéo
dos atos administrativos da Defensoria Publica do Estado do Parana.
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4. DO CADASTRO DE RESERVA

4.1. O Cadastro de Reserva a que se refere o Iltem 2.2 tem por objetivo manter ativa
a ARP em caso de exclusdao do fornecedor/prestador vencedor, no qual serao
registrados os fornecedores/prestadores que:

4.1.1. aceitarem cotar o objeto com precos iguais aos da adjudicataria, observada a
classificagao do certame; e

4.1.2. mantiverem sua proposta original.

4.2. Para fins da ordem de classificacio do Cadastro de Reserva, os
fornecedores/prestadores que aceitarem cotar o objeto com pregos iguais aos da
adjudicataria antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.

4.3. A habilitagao dos fornecedores/prestadores que comporao o Cadastro de Reserva
desta ARP somente sera efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos
fornecedores/prestadores remanescentes, nas seguintes hipoteses:

4.3.1. quando o fornecedor/prestador vencedor ndo assinar a ARP no prazo e nas
condigdes estabelecidos no Instrumento Convocatorio; e

4.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor/prestador ou do
registro de pregos nas hipéteses previstas no Iltem 8.

4.4. Na hipotese de nenhum fornecedor/prestador de que trata o ltem 4.1.1 aceitar a
contratagdo nos termos e nas condigdes estabelecidos no Instrumento Convocatorio,
a DPE-PR, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo, podera:

4.4.1. convocar para negociagao os demais fornecedores/prestadores remanescentes
cujos precgos foram registrados sem reducdo, observada a ordem de classificagéo,
com vistas a obtencg&o de prego melhor, mesmo que acima do prego da adjudicataria;
ou

4.4.2. adjudicar e firmar o contrato (ou instrumento substitutivo) nas condi¢des
ofertadas pelos fornecedores/prestadores remanescentes, observada a ordem de

classificagao, quando frustrada a negociagéo de melhor condigao.
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5. DA EXECUGAO, DA FISCALIZAGAO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

5.1. A execugéo, a fiscalizagao e o recebimento do objeto devem observar a disciplina
e os requisitos estabelecidos no Instrumento Convocatério e no Termo de Referéncia

que regem esta contratagéao.
6. DO PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento e as demais condigdes a ele referentes devem observar
a disciplina e os requisitos estabelecidos no Instrumento Convocatorio e no Termo de
Referéncia que regem esta contratacgéo.

7. DA ALTERAGAO, DA ATUALIZAGAO PERIODICA E DA NEGOCIAGAO DOS
PREGCOS REGISTRADOS

7.1. DAS CONDIGCOES GERAIS

7.1. Os pregos registrados poderdo ser atualizados periodicamente (reajuste por
indice e repactuagao) ou alterados (revisao), a pedido do fornecedor/prestador, ou por
iniciativa da DPE-PR, em decorréncia de eventual redugdao daqueles praticados no
mercado ou de fato superveniente que eleve os pregos, nas seguintes situagdes:
7.1.1. em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao da ARP tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inc. Il do caput do
art. 124 da Lei n°® 14.133/2021;

7.1.2. em caso de criagao, alteragao ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou superveniéncia de disposigdes legais, com comprovada repercussao sobre
0Ss pregos registrados;

7.1.3. poderao ser reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da
anualidade e o indice previsto no Item 7.11;

7.1.4. poderao ser repactuados, a pedido do fornecedor/prestador, conforme critérios
definidos no Item 7.12.

7.2. Cabe ao fornecedor/prestador interessado requerer a atualizagao periddica ou a
alteracao de precos registrados mediante oficio devidamente instruido, contemplando

fundamentacéo e justificativas pertinentes e a documentagéo necessaria, o qual deve
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ser enderecado a Defensoria Publica do Estado do Parana — Coordenadoria de
Gestao e Fiscalizagdo de Contratagdes e Convénios (CFIS) e enviado por meio do
seguinte  enderegco  eletrénico, ou do que vier a substitui-lo:
fiscalizacao@defensoria.pr.def.br.

7.2.1. As comunicagdes e documentagdes encaminhadas via e-mail somente serao
consideradas recebidas apds a confirmacgao de recebimento enviada pela DPE-PR ao
fornecedor/prestador.

7.3. Os prazos para as respostas da DPE-PR aos requerimentos do
fornecedor/prestador beneficiario desta ARP, desde que devidamente instruidos,
serao:

7.3.1. Para alteracao (revisdo): em até 120 (cento e vinte) dias, contados da data do
pedido.

7.3.2. Para atualizagao periddica mediante reajuste por indice: em até 60 (sessenta)
dias, contados da data do pedido ou, caso o percentual do indice ainda nao tenha
sido divulgado na ocasido do pedido, da data em que for possivel apurar o indice a
ser aplicado.

7.3.3. Para atualizagao periédica mediante repactuagao: em até 90 (noventa) dias,
contados da data do pedido.

7.4. Em qualquer momento, se constatada a necessidade de que o
fornecedor/prestador solicitante complemente a documentagcdo que instrui o pedido
de atualizagao periddica ou de alteracdo dos pregos registrados, os prazos previstos
no ltem 7.3 ficam interrompidos até o recebimento dos documentos solicitados.

7.5. A DPE-PR, mediante decisao fundamentada, podera suspender preventivamente
0s precgos registrados nesta ARP até a decisado final de processo de alteragdo ou
atualizacao periddica dos precos inicialmente registrados.

7.6. A atualizagao periédica e a alteracado de precos de que trata este Item 7 nao se

aplica aos contratos ja firmados com base nos precgos registrados nesta ARP.

7.11. DA ALTERACAO DOS PRECOS REGISTRADOS
7.7. Quando o prego registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado

por motivo superveniente, a DPE-PR convocara o fornecedor/prestador para negociar
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a reducéao do preco registrado, a fim de torna-lo compativel com os valores praticados
pelo mercado.

7.7.1. Se o fornecedor/prestador ndo aceitar reduzir seus precos aos valores
praticados pelo mercado, ele sera liberado dos compromissos assumidos quanto ao
item registrado, sem aplicagao de penalidades administrativas.

7.7.2. Na hipotese prevista no Iltem 7.7.1, a DPE-PR podera convocar os
fornecedores/prestadores do Cadastro de Reserva, observada a ordem de
classificagao, para verificar se aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado.
7.7.3. Se nao obtiver éxito nas negociagdes, a DPE-PR procedera ao cancelamento
desta ARP.

7.8. Quando o prego de mercado se tornar superior aos precos registrados, é
facultado ao fornecedor/prestador requerer a alteragao do preco registrado, mediante
demonstracdo de fato superveniente que tenha provocado elevacdo que rompeu o
equilibrio econémico-financeiro inicial dos precos registrados na ARP e desde que
atendidos os seguintes requisitos:

7.8.1. a possibilidade de alteragdo dos pregos registrados deve ser aventada pelo
fornecedor/prestador beneficiario desta ARP;

7.8.2. a modificagao deve ser substancial nas condigbes registradas, de modo que
seja caracterizada alteracdo desproporcional entre os encargos do fornecedor/
prestador beneficiario desta ARP e os da DPE-PR;

7.8.3. deve ser demonstrada, pelo fornecedor/prestador solicitante, a desatualizacao
dos precos registrados por meio de apresentagcdo de planilha de custos e
documentagdo comprobatodria correlata que evidencie que os pregos registrados se
tornaram inviaveis nas condi¢des inicialmente pactuadas.

7.9. Na hipétese de que trata o Iltem 7.8, se ndao houver comprovacio efetiva da
desatualizagao dos precgos registrados e da existéncia de fato superveniente, o pedido
sera indeferido pela DPE-PR e o fornecedor/prestador continuara obrigado a cumprir
0s compromissos assumidos pelo valor registrado nesta ARP, sob pena de
cancelamento de seu registro, nos termos do Iltem 8.1, sem prejuizo da aplicagao das

penalidades administrativas previstas na legislagdo e no Instrumento Convocatorio.
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7.9.1. Na hipdtese de cancelamento do registro de precos decorrente do previsto no
Item 7.9, a DPE-PR podera convocar os demais fornecedores/prestadores integrantes
do Cadastro de Reserva, observada a ordem de classificagdo, para que manifestem
interesse em assumir a execugao do objeto pelo prego registrado nesta ARP.

7.9.2. Se nao houver Cadastro de Reserva, a DPE-PR podera convocar os
fornecedores/prestadores remanescentes, na ordem de classificacdo, para
negociagao e assinatura da ARP no maximo nas condi¢des ofertadas por estes, desde
que o valor seja igual ou inferior ao orgamento estimado para a contratagao, inclusive
quanto aos precgos atualizados, nos termos do Instrumento Convocatério.

7.9.3. Nao havendo éxito nas negociagbes, a DPE-PR devera diligenciar o
cancelamento da ARP.

7.10. Na hipotese de que trata o ltem 7.8, se comprovada a necessidade de reviséo
dos precos registrados decorrente de fato superveniente que prejudique o
cumprimento da ARP, a DPE-PR efetuara a alteragdo do prego registrado,

adequando-o aos valores praticados no mercado.

7.1l. DA ATUALIZAGAO PERIODICA DOS PRECOS REGISTRADOS

7.11. E permitida a atualizagéo periédica dos precos inicialmente registrados mediante
reajuste por indice, de acordo com a variagdo acumulada do [XXXX — inserir o indice
especifico cuja adogao foi justificada no processo de contratagdo OU indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)], ou de indice oficial que venha a substitui-
lo, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses contados da data do orgamento
estimado do procedimento desta contratacéo, qual seja, 14/02/2025.

7.11.1. Para a aplicagdo da atualizagdo periddica mediante reajuste por indice, o
fornecedor/prestador beneficiario desta ARP devera encaminhar requerimento a
Coordenadoria de Gestao e Fiscalizagao de Contratagdes e Convénio (CFIS) em até
12 (doze) meses, excluido o dia do termo final, da data de publicagdo desta ARP, sob
pena de preclusao.

7.12. No caso de prestagéo de servigos continuos com regime de dedicagao exclusiva

de méo de obra ou predominancia de mao de obra, é permitida a atualizacao periodica
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dos precos inicialmente registrados mediante repactuagao quando ocorrer alteragao
dos custos que compdem os valores registrados, observado o interregno minimo de
12 (doze) meses contados da data da homologagao do acordo, convengao ou dissidio
coletivo de trabalho ou do transito em julgado de sentenga normativa que embasou o
orcamento estimado do procedimento desta contratagcao.

7.12.1. Para a aplicagao da atualizagao periddica mediante repactuacgao, o prestador
beneficiario desta ARP devera encaminhar requerimento devidamente instruido com
0 novo acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho ou sentenga normativa
transitada em julgado que fundamenta a repactuagéo, bem como contemplando a
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos por meio de planilha de custos e
formacéao de precos.

7.12.1.1. O requerimento de que trata o Iltem 7.12.1 deve ser encaminhado a
Coordenadoria de Gestao e Fiscalizagao de Contratagcées e Convénio (CFIS), em até
12 (doze) meses, excluido o dia do termo final, da data de publicacdo desta ARP, sob
pena de preclusao.

7.12.2. No caso de prorrogagao da vigéncia desta ARP, se, até a data de publicacao
do instrumento de prorrogacgao, estiver pendente de homologacao o acordo, a
convengao ou o transito em julgado de sentenga normativa oriunda de dissidio
coletivo de trabalho, devera o fornecedor/prestador interessado apresentar o
requerimento de que trata o Iltem 7.12.1 em até 60 (sessenta) dias uteis da data

da referida homologagao, sob pena de preclusao.

8. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

8.1. O registro do fornecedor/prestador beneficiario desta ARP sera cancelado pela
DPE-PR quando o fornecedor/prestador:

8.1.1. descumprir as condigdes desta ARP sem justificativa aceitavel;

8.1.2 ndo assinar o contrato decorrente desta ARP ou nao retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela DPE-PR sem justificativa razoavel,

8.1.3. n&o aceitar manter seu precgo registrado na hipétese prevista no Item 7.9; ou
8.1.4. sofrer sangdo em que seja declarada sua inidoneidade.
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8.2. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor/prestador de que trata o
Iltem 8.1, a DPE-PR podera convocar os licitantes que compdem o Cadastro de
Reserva, observada a ordem de classificagao.

8.3. Os precos registrados nesta ARP poderdo ser cancelados, total ou
parcialmente, pela DPE-PR, nas seguintes hipéteses e desde que devidamente
comprovadas e justificadas:

8.3.1. por razdes de interesse publico;

8.3.2. a pedido do fornecedor/prestador, por fato superveniente decorrente de caso
fortuito ou forca maior; ou

8.2.3. se ndo houver éxito nas negociag¢des de que tratam os ltens 7.7.3 e 7.9.3.

8.4. No cancelamento do registro do pre¢o do fornecedor/prestador ou desta ARP por
iniciativa da DPE-PR, ser&o assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com prazo
de 05 (cinco) dias uteis para apresentacdo de defesa, contados da notificagéo
pessoal ou da publicagao no Diario Eletrénico da Defensoria Publica do Parana (DED).
8.5. A DPE-PR, mediante decisao fundamentada, podera suspender preventivamente
os precos registrados nesta ARP até a decis&o final de processo de cancelamento do
registro do fornecedor ou dos pregos registrados.

8.6. A decisao de cancelamento do registro do preco do fornecedor/prestador ou desta
ARP sera registrada no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP) e seu resumo
sera publicado no Diario Eletronico da Defensoria Publica do Parana (DED).

9. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. O descumprimento das obrigagdes assumidas por ocasido do procedimento desta
contratagcdo ensejara a aplicagédo, garantido o contraditério e a ampla defesa ao
fornecedor/prestador, das sang¢des previstas no Termo de Referéncia e no art. 156 da
Lei Federal n° 14.133/2021, regulamentado no ambito desta Defensoria Publica por
meio da Deliberacdo CSDP n° 043/20234.

4 Disp6e sobre o procedimento de aplicagdo de sangdes administrativas, cobranga administrativa, parcelamentos, compensagao,
suspensao, inscricdo de débitos em Divida Ativa de cobranga dos débitos resultantes de multa administrativa e cobranca judicial
no ambito da Defensoria Publica do Parana.
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10. DA LEGISLAGAO APLICAVEL

10.1. Aplicam-se a presente avenca as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n°
14.133/2021, na Lei Complementar Federal n° 123/2006, na Resolu¢cdo DPG n°
375/2023, na Deliberagdo CSDP n° 043/2023 e, subsidiariamente, no Decreto Federal
n°® 11.462/2023.

10.2. Os diplomas legais indicados no Item 10.1 aplicam-se especialmente quanto aos

casos OMissos.
11. DAS DISPOSICOES GERAIS E DO FORO

11.1. O beneficiario do presente registro de pregos assume o0 compromisso de
executar o objeto desta ARP, até as quantidades maximas referidas/estimadas, pelo
preco registrado, durante o prazo de validade da ARP, em conformidade com o
Instrumento Convocatorio que rege o processo desta contratagéo.

11.2. Para dirimir questdes oriundas da presente ARP fica eleito o Foro Central da

Comarca da Regiao Metropolitana de Curitiba

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam este termo, para

que se produzam os necessarios efeitos legais.

Curitiba, data da assinatura digital®.

[AUTORIDADE COMPETENTE DA
DPE-PR] [NOME DO REPRESENTANTE DO

. FORNECEDOR/PRESTADOR]
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO -
DO PARANA [RAZAO SOCIAL DO

FORNECEDOR/PRESTADOR]

5 A data da assinatura sera a data em que a Contratante realizou a assinatura digital.
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TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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APENDICE | - CADASTRO RESERVA

1. Observando-se a ordem de classificagao, a seguir consta a relagao de fornecedores
que aceitaram cotar os itens com precos iguais aos da adjudicataria:

Classificagao FORNECEDOR/PRESTADOR CNPJ
1 [RAZAO SOCIAL ou, se ndo houver, [n° do CNPJ ou, se néo
inserir --- (traco)] houver, inserir --- (trago)]
2 [RAZAO SOCIAL ou, se n&o houver, [n°® do CNPJ ou, se néao
inserir --- (traco)] houver, inserir --- (traco)]

2. Observando-se a ordem de classificagao, a seguir consta a relagdo de fornecedores

que mantiveram sua proposta original:

Classificagao FORNECEDOR/PRESTADOR CNPJ
1 [RAZAO SOCIAL ou, se nao houver, [n° do CNPJ ou, se néo
inserir --- (traco)] houver, inserir --- (traco)]
2 [RAZAO SOCIAL ou, se ndo houver, [n° do CNPJ ou, se nao
inserir --- (traco)] houver, inserir --- (trago)]

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7380

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 90010/2025 — Protocolo n.° 24.0.000001239-0

Pagina 77 de 95



6

a lB DEFENSORIA PUBLICA
V DO ESTADO DO PARANA

Diretoria de Contratagdes
Coordenadoria de Contratacdes

ANEXO V — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N°® XX/XXXX

Termo de Contrato n® XX/XXX que fazem
entre si a Defensoria Publica do Estado do
Parana e XXXXXXX.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA (DPE/PR), 6rgdo publico
estadual independente, inscrita no CNPJ sob o n° 13.950.733/0001-39, sediada na
Rua Mateus Leme, n° 1908, Centro Civico, Curitiba-PR, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada pelo Defensor Publico-Geral do Estado do
Parana, Dr. MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ, portador da Cédula de Identidade
RG n° 13.879.613-2, inscrito no CPF sob o n° 360.178.388-65 e
XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n°® XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
com sede a Rua [XXXXXXX], n® XXXXXXXXXXXX, Bairro XXXX, [CIDADE/ESTADQ],
CEP XXXXXX, e-mail XXXXXX, telefone: XXXXXX, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu socio Sr.XXXXXXXX, inscrito(a) no
CPF/MF sob o n® XXXXXXX, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
[MODALIDADE DE LICITACAO] n°® XXX/XXXX (Protocolo n° XX.XXX.XXX-X),
[HOMOLOGACAO/RATIFICACAOQ] foi realizada na data de XX/XX/XXXX e publicada
no Diario Eletrébnico da Defensoria Publica n°® XXX/XXXX, em observancia as
disposigdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicaveis,
mediante as clausulas e condi¢cdes adiante expostas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de servigos de locagéo,
configuragdo e manutengcdo de Centrais Telefénicas Hibridas para a Defensoria
Publica do Estado do Parana (DPE-PR), contemplando prestacdo de suporte,
fornecimento de sistema de suprimento de energia e terminais telefénicos para
usuarios, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagio:

[XXXXXXXXXX ADEQUAR CONFORME REGIAO], conforme Lei Estadual no 15.825 de 2008

VALOR UNITARIO
= | Cod. DESCRIGAO DO QE’QT".I,.',D\S,?E MAX. DA VALOR MENSAL
~ | CATSER OBJETO . LOCAGAO MAX. DA LOCAGAO
(unidade) (Mensal)
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Central Telefénica de
MEDIO PORTE,
conforme especificagdes

XX | 18627 . - 2 R$ xxx R$ xxx
técnicas e condigdes
deste Termo de
Referéncia.
TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ xxx

1.2.1. Durante a vigéncia do contrato, as eventuais contratagbes poderdo ser
destinadas tanto as sedes ja existentes quanto as novas sedes que eventualmente
venham a sediar unidades da DPE/PR, observando o regramento estabelecido no
Termo de Referéncia.

1.2.2. Vinculam esta contratacao, independente de transcrigao:

1.2.3. O Termo de Referéncia;

1.2.4. O Edital da Licitacao;
1.2.5. A Proposta do contratado;
1.2.6. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

2.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugado, assim
como os prazos e condi¢gdes de conclusdo, entrega, observacédo e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, que faz parte deste Contrato,
independentemente de transcricéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO DETALHAMENTO, ESPECIFICAGOES E
CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DO OBJETO CONTRATUAL

3.1. O detalhamento com as especificagdes e as condi¢des de prestacao do servigo
estdo descritos no Termo de Referéncia, que é parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO

4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, excluido o ultimo
dia, contado da publicagdo do Termo de Contrato no Diario Eletrénico da Defensoria
Publica do Estado do Parana (DEDPR), prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA QUINTA — SUBCONTRATAGAO
5.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA - DO PREGO

6.1. O valor total estimado da contratagdo é de RS .......... (eee)-

6.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
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trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéao,
assim como custos referentes a responsabilidade pelo ciclo de vida, da geragao até a
destinagdo ambientalmente adequada dos produtos embalagens e servigos, n&o
cabendo a CONTRATANTE quaisquer custos adicionais.

CLAUSULA SETIMA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO

7.1 A responsabilidade pela gestao deste contrato cabera ao (a) servidor (a) ou a
comissao designada, conforme o item 7.3 deste contrato, que sera responsavel pelas
atribuicdes definidas especialmente no Anexo Xll da Resolugdo DPG n° 375/2023.

Gestor (a): [NOME DO SERVIDOR/COMISSAOQ], inscrito no CPF/MF n° [XXXXXX].
Gestor (a) substituto (a): [NOME DO SERVIDOR/COMISSAOQ], inscrito no CPF/MF
n° XXXXXX].

Fiscal: [NOME DO SERVIDOR/COMISSAOQ], inscrito no CPF/MF n° [XXXXXX].

Fiscal substituto (a): [NOME DO SERVIDOR/COMISSAQ], inscrito no CPF/MF n°
[XXXXXX].

CLAUSULA OITAVA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

8.1. O objeto do presente contrato sera recebido conforme especificagdes do Termo
de Referéncia, observado o Art. 140, da Lei 14.133/2021.

8.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

CLAUSULA NONA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1. Observadas as etapas de execucao, o quantitativo e o preco, bem como apds o
recebimento definitivo pelo responsavel pelo acompanhamento, ordem cronoldgica
dos pagamentos, que serdo efetuados na forma de depdsito em conta bancaria em
favor da CONTRATADA em até 30 (trinta) dias do recebimento definitivo do objeto.
9.2 O faturamento devera ser realizado em face do CNPJ 13.950.733/0001-39 da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA;

9.3. Para a liberagdo do pagamento, o responsavel pelo acompanhamento
encaminhara o documento de cobranga e documentacdo complementar ao
Departamento Financeiro que entéo providenciara a liquidagao da obrigagao.

9.4. Havendo erro ou apresentacdo incompleta do documento de cobranga o
pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido, iniciando-se
novamente apos a regularizagao.

9.5. A pendéncia de liquidagcao de obrigagado financeira imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia podera gerar a retengdo e/ou o desconto dos
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pagamentos devidos a CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de
qualquer natureza.

9.5.1. Eventuais retengbes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados em
procedimento especifico para apuracdo do eventual inadimplemento.

9.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratérios devidos pela DPPR, entre a ultima data prevista para pagamento
e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo pagos, mediante
solicitacdo da fornecedora, e calculados, desconsiderado o critério pro rata die, com
juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més e corre¢do monetaria pelo indice
IGP-DI/FGV.

9.7. A DPPR fara as retengdes de acordo com a legislagéo vigente e/ou exigira
a comprovagao dos recolhimentos exigidos em lei.

9.7.1. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retengdes de responsabilidade
da DPPR serdo imputaveis exclusivamente a fornecedora quando esta deixar de
apresentar os documentos necessarios em tempo habil.

@i‘ DPE[
Vv

CLAUSULA DECIMA - DA MANUTENGCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

X.l. DO REAJUSTE POR iNDICE

10.1. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1
(um) ano contado da data do orgcamento estimado desta contratacdo (data-base),
compreendendo o periodo de [14/02/2025] a [13/02/2026].

10.2. Os precos contratados serdo reajustados anualmente pela CONTRATANTE
mediante a aplicagdo da variacéo do [indice especifico OU IPCA (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo) acumulado em cada periodo ou, se for extinto, outro
indice que o substitua, a critério da CONTRATANTE.

10.2.1. Os valores resultantes de reajuste terao efetiva aplicagdo exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

10.2.2. Os valores resultantes de reajuste terdo, sempre, no maximo, quatro casas
decimais.

10.3. O primeiro reajuste tera efeitos financeiros a partir do dia seguinte da data em
que findar o periodo de que trata a Clausula 10.1, qual seja, [14/02/2026].

10.4. Para eventuais reajustes subsequentes ao primeiro, deve ser observado o
interregno minimo de 1 (um) ano contado a partir da data em que se iniciaram os
efeitos financeiros do ultimo reajuste aplicado.

10.5. Se, antes da data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste, ja houver sido
concedida revisao contratual para a manutengao do equilibrio econémico-financeiro,
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ela sera sopesada na ocasido do reajuste, visando evitar acumulacao injustificada de
valores.

10.6. O reajuste sera concedido pela CONTRATANTE mediante apostilamento
preferencialmente em até 90 (noventa) dias apds a constituicdo do direito.

X.ll. DA REVISAO

10.7. As eventuais revisdes contratuais reger-se-80 em conformidade com o previsto
na Lei n°® 14.133/2021, na Resolugcdo DPG n°® 375/2023 e em seu Anexo XIII.

10.8. A revisédo do preco original do contrato dependera da efetiva comprovagao do
desequilibrio, das necessarias justificativas, dos pronunciamentos dos setores técnico
e juridico, bem como da aprovagao da autoridade competente, observando-se ainda:
10.8.1. a eventual aplicagao de reajuste, visando evitar acumulagao injustificada de
valores;

10.8.2. 0 maximo de quatro casas decimais para os valores resultantes.

10.9. A revisdo contratual devera ser requerida pela CONTRATADA durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao, conforme prevé o paragrafo
unico do art. 131 da Lei n® 14.133/2021.

10.10. O requerimento de revisdo contratual, devidamente instruido, devera ser
enderecado mediante oficio a Defensoria Publica do Estado do Parana e
encaminhado via e-mail para a Coordenadoria de Gestdo e Fiscalizacdo de
Contratacdes e Convénios (CFIS): fiscalizacao@defensoria.pr.def.br.

10.11. As comunicagdes e documentagbes remetidas via e-mail somente serdo
consideradas recebidas apds a confirmagdo de recebimento enviada pela
CONTRATANTE a CONTRATADA.

10.12. A CONTRATANTE respondera ao requerimento de revisdo contratual
apresentado pela CONTRATADA, desde que devidamente instruido, em até 120
(cento e vinte) dias, contados da data do recebimento do pedido, nos termos da
Clausula 10.11.

10.12.1. Se constatada a necessidade de complementacao, pela CONTRATADA, da
documentagdo que instrui a solicitacdo de revisdo contratual, o prazo previsto na
Clausula 10.12 sera interrompido até o recebimento dos documentos solicitados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
11.1. S&o obrigagdes da Contratante:

11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de
acordo com este termo e seus anexos;

11.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
comunicar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total
ou em parte, as suas expensas;
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11.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo Contratado;

11.1.4. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo, forma e condigbes estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia.

11.1.5. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

11.1.6. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes
relacionadas a execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para
a boa execucgao do ajuste.

11.1.7. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.

11.1.8. A Administragao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

11.2. As demais obrigagdes da Contratante encontram-se dispostas no procedimento
da contratagdo em epigrafe, Termo de Referéncia e demais documentos pertinentes
a contratacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

12.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato, no
Termo de Referéncia e seus anexos, na proposta, assumindo como exclusivamente
seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

12.1.1. Requerer, nos prazos e meios definidos na clausula décima, acima, os
reajustes e revisées que entenderem necessarios, sob pena de caducidade do direito

ao primeiro.
12.1.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que

antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

12.1.3. Atender, nas condicdes e no prazo estabelecidos, aos requerimentos e
determinacgdes regulares emitidas pela autoridade designada para gerir, acompanhar
e fiscalizar sua execug¢dao ou por autoridade superior, bem como atender
tempestivamente as diligéncias para a regular gestdo do contrato, especialmente para
eventuais reequilibrios e prorrogagéo.
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12.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

12.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da execugao
contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.1.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais € as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera
onerar o objeto do contrato;

12.1.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucédo do
objeto contratual.

12.1.8. Paralisar, por determinagéo do contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros.

12.1.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagao;

12.1.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, caso se aplique, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, prevista no art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021,
bem como as reservas de cargos previstas na Lei Estadual n® 16.938/2011(Determina
a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos contratos de terceirizagdo de
servigos publicos), Lei Estadual n°® 18.712/2016 (Contratagao de trabalhadores a partir
de consulta ao banco de dados das Agéncias do Trabalhador do Parana) e Lei
Estadual n® 19.727/2018, que dispbe sobre a obrigatoriedade de reservar até 2% (dois
por cento) das vagas de emprego das empresas para mulheres vitimas de violéncia
domeéstica nas empresas prestadoras de servigos ao Poder Publico Estadual.

12.1.11. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

12.1.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagao,
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exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de
2021.

12.1.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de segurancga do contratante;

12.1.14. Informar (e manter atualizado), no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da
publicagdo do presente instrumento, preposto para representa-la (caso n&o seja a
propria Contratada) na execugao e gestao contratual, contendo, no minimo, nome
completo, RG, CPF, telefone e endereco eletrénico (e-mail). Em caso de alteragéo
desses dados, devera a Contratada comunicar imediatamente a Contratante para os
devidos registros, sob pena de ser considerado valido qualquer eventual ato dirigido
aquela;

12.1.15. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdao atender as recomendagbdes de boa técnica e a
legislac&o de regéncia;

12.1.16. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protegcdo de dados
pessoais a que tenha acesso por forca da execucéo deste contrato;

12.1.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execugao do objeto e nas melhores condigbes de seguranca, higiene
e disciplina;

12.1.18. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos meétodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere;

12.1.19. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizagcado do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GARANTIA DE EXECUGCAO
13.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - INFRAGCOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
14.1. A Licitante, a Adjudicataria e a CONTRATADA que incorrerem em infragcbes

cometidas durante o procedimento licitatério ou de contratagdo direta, na execugao
contratual e/ou na entrega do objeto sujeitam-se as san¢des administrativas previstas
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na Lei n° 14.133/2021 e na Deliberagdo CSDP n° 043/2023% sem prejuizo de
implicacbes em outras esferas legais.

14.2. A aplicacao dos percentuais e os demais procedimentos relativos a imposi¢ao
de penalidades por descumprimento de obrigagdo legal e/ou por atraso ou
descumprimento de obrigacao estabelecida (inexecugao total ou parcial do objeto),
previstas na Lei n® 14.133/2021, observarao o devido processo legal (contraditério e
ampla defesa prévios).

14.3. A sangao de adverténcia sera aplicada quando configurada(s) a(s) seguinte(s)
hipotese(s):

14.3.1. descumprimento, de pequena relevancia, de obrigagao legal ou infragao a lei
quando nao se justificar aplicacdo de sang¢ao mais grave.

14.3.2. inexecugao parcial de obrigagao contratual principal ou acessoéria de pequena
relevancia, a critério da CONTRATANTE, quando nao se justificar aplicagdo de
sangao mais grave;

14.3.3. conduta que prejudique o andamento do procedimento licitatério ou da
contratacao;

14.3.4. Para os fins da Clausula 16.3, considera-se pequena relevancia o
descumprimento de obrigagbes ou deveres instrumentais ou formais que n&o
impactam objetivamente a execugdo do contrato, bem como que ndo causem
prejuizos a Administragao Publica.

14.4. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, aquele que:

14.4.1. der causa a inexecucao parcial do contrato, que supere aquela prevista no
inciso Il do art. 155 da Lei n® 14.133/2021 ou que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

14.4.2. der causa a inexecucao total do contrato;

14.4.3. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

14.4.4. nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

14.4.5. ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagao exigida para a
contratacao quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.4.6. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto sem motivo

6 Dispde sobre o procedimento de aplicacdo de sang¢des administrativas, cobranca administrativa,
parcelamentos, compensacdo, suspensao, inscrigdo de débitos em Divida Ativa de cobranca dos débitos
resultantes de multa administrativa e cobranca judicial no &mbito da Defensoria Publica do Parana.
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justificado;

14.4.7. apresentar declaragcdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucgao do contrato;

14.4.8. fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
14.4.9. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
14.4.10. afastar ou tentar afastar outra licitante por meio de violéncia, grave ameaca,
fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

14.4.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

14.4.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/20137;

14.4.13. receber condenacdo definitiva por ato de improbidade administrativa, na
forma da lei.

14.5. Pelas mesmas razdes cabiveis para a sangdo de impedimento de licitar e
contratar, cabera, a depender da gravidade, a aplicagdo de sang¢ao de declaragao de
inidoneidade para licitar e contratar.

14.6. Para os fins das Clausulas 16.4 e 16.5, considera-se inexecucgao total do
contrato:

14.6.1. a recusa injustificada de cumprimento integral da obrigagdo contratualmente
determinada;

14.6.2. a recusa injustificada da Adjudicataria em assinar ata de registro de precos ou
contrato ou em aceitar/retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido no
Termo de Referéncia ou no Instrumento Convocatdrio, se houver.

14.7. Configuradas uma ou mais hipoteses previstas nas Clausulas 14.3, 14.4 e 14.5,
devem ser observados os seguintes procedimentos:

14.7.1. A Administracado/CONTRATANTE notificara a Licitante, a Adjudicataria ou a
CONTRATADA para apresentar justificativa, no prazo de 2 (dois) dias uteis, que
contemple os motivos para o descumprimento legal ou contratual.

14.7.2. A justificativa apresentada pela Licitante ou Adjudicataria sera analisada pelo
agente de contratacao, pelo pregoeiro ou pela comissao de licitagao, e a apresentada
pela CONTRATADA sera analisada pelo fiscal do contrato, os quais,
fundamentadamente, devem apresentar manifestacdo e submeté-la a analise e
decisdo da autoridade competente da Administracdo/CONTRATANTE.

14.7.3. Preliminarmente a instauracdo do processo para apuragao da
responsabilidade, a Administracgdo/CONTRATANTE podera conceder prazo maximo

)
G, DPEE
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7 Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administrag&o publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7380

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 90010/2025 — Protocolo n.° 24.0.000001239-0

Pagina 87 de 95



6

a l& DEFENSORIA PUBLICA
V DO ESTADO DO PARANA

Diretoria de Contratagdes
Coordenadoria de Contratacdes

de 10 (dez) dias para a adequacéao da execugao contratual ou entrega do objeto.
14.7 4. Rejeitadas as justificativas e/ou néo realizadas as eventuais adequagdes, 0
Setor competente submetera as respectivas razbes a autoridade maxima da
Administracdo/CONTRATANTE para que esta decida sobre a instauracdo de
processo para a apuracao de responsabilidade.

14.7.5. A autoridade maxima da Administracdo/CONTRATANTE, quando do
julgamento, se concluir pela existéncia de infragéo criminal ou de ato de improbidade
administrativa, dara conhecimento ao Ministério Publico e, quando couber, a
Controladoria-Geral do Estado, para atuacdo no ambito das respectivas
competéncias.

14.8. A aplicacado da sancdo de impedimento de licitar e contratar obsta a pessoa
juridica ou fisica sancionada de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta do Estado do Parana, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.9. A aplicacdo, por qualquer ente da Federacdo, da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar e contratar impede a pessoa juridica ou fisica sancionada de
licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do Estado do
Parana, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

14.10. Estendem-se os efeitos das penalidades de impedimento de licitar e contratar
com a Administracédo e da declaracao de inidoneidade para licitar e contratar:
14.10.1. as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem
impedidas de licitar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem as causas da
penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de
outra em que figurarem como sdcios;

11.10.2. as pessoas juridicas que tenham sécios comuns com as pessoas fisicas
referidas na Clausula 16.10.1.

14.11. A sancao de multa ndo tera percentual inferior a 0,5% (meio por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato ou da ata de registro de pregos
licitados ou contratados.

14.11.1. A multa recaira sobre a parcela em que houve inadimplemento por parte da
Adjudicataria ou da CONTRATADA.

14.11.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da
perda desse valor, a diferenga sera descontada de eventual garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente, caso a Adjudicataria ou a CONTRATADA se recuse a quita-la.
14.11.3. Aplicada a sancdo de multa prevista, o valor respectivo podera ser
descontado de montantes eventualmente devidos pela CONTRATANTE a
CONTRATADA decorrentes de outros contratos firmados entre as partes.

14.11.4. A multa tem por escopo ressarcira CONTRATANTE dos prejuizos causados,
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nao eximindo a Licitante, a Adjudicataria ou a CONTRATADA do dever de integral
indenizagao caso a referida sangao pecuniaria seja insuficiente a recomposicao total
do dano experimentado.

14.11.5. Nos casos de simples atraso no fornecimento de objetos, a multa deve ser
calculada da seguinte forma: 0,5% (meio por cento) por dia de atraso até um maximo
de 20% (vinte por cento) do valor da formalizagdo da solicitagdo de fornecimento
(contrato ou ordem de fornecimento).

14.11.6. A multa sera recolhida no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contado da
intimacgao do infrator acerca da decisdo administrativa definitiva.

14.11.7. O ndo pagamento da multa no prazo estabelecido sujeita o infrator a juros de
mora de 1% (um por cento) ao més ou fragao.

14.11.8. As multas serdo corrigidas monetariamente até a data de seu efetivo
pagamento, tendo como termo inicial a data da decisdo que quantificou o valor da
multa.

14.11.9. A base de calculo para a multa sera o valor da contratagéo vigente a época
do fato reajustado até a data da aplicacdo da penalidade pela variagdo do indice
previsto neste contrato, na Ata de Registro de Precgos, no Instrumento Convocatorio
ou em outro instrumento representativo do acordo contratual ou, ainda, em outro
instrumento que venha a substitui-lo, entendida a aplicagcdo como o ato da Defensoria
Publica-Geral que estabelece a sancéo.

14.11.10. Inexistindo indice contratual, sera utilizado o INPC ou outro que venha a
substitui-lo.

14.11.11. Para os meses em que ainda ndo houver divulgagéo do indice de corregao
monetaria utilizado, a correcdo monetaria a ser considerada por més ou fracdo de més
€ o valor da expectativa mediana para o IPCA no ano corrente constante na ultima
publicacdo do “Focus — Relatério de Mercado”, do Banco Central do Brasil, dividido
por 12 (doze).

14.11.12. A corregdao monetaria e os juros de mora serdo devidos inclusive durante o
periodo em que a respectiva cobranca houver sido suspensa por decisdo
administrativa ou judicial.

14.11.13. A multa pode ser aplicada a Licitante, a Adjudicataria e a CONTRATADA de
maneira isolada ou cumulativa com outras sang¢des previstas na legislacéo vigente,
independentemente do numero de infragdes cometidas.

14.11.13.1. A decisao pela aplicacdo da multa de maneira isolada ou cumulativa a
outra sang¢ao deve ponderar a gravidade da conduta; a existéncia de dolo ou culpa
grave do/a infrator/a; o prejuizo para o erario ou para o bom funcionamento do servigo
publico; a reincidéncia do/a infrator/a; e a presenga de circunstancias agravantes ou
atenuantes.
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14.12. O atraso injustificado na execugao contratual sujeitara a CONTRATADA a
multa de mora.

14.12.1. A aplicagdo de multa moratéria ndo impedira que a CONTRATANTE a
converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a
aplicagao cumulada de outras sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021.

14.13. O cometimento de mais de uma infragdo em um mesmo processo de
contratagao ou em uma mesma relagao contratual sujeitara o infrator a sancéo cabivel
mais grave entre elas, ou, se iguais, somente uma delas, sopesando-se, em qualquer
caso, as demais infragdes como circunstancia agravante.

14.13.1. Nao se aplica a regra prevista na Clausula 14.13 se ja houver ocorrido o
julgamento ou se, pelo estagio processual, a avaliagdo conjunta dos fatos for
inconveniente.

14.13.2. O disposto na Clausula 16.13 nao afasta a possibilidade de aplicagao da pena
de multa cumulativamente a sangao mais grave.

14.14. Constatada qualquer conduta da Licitante, da Adjudicataria ou da
CONTRATADA passivel de punicao, o fiscal do contrato da CONTRATANTE
comunicara o fato ao gestor do contrato, para ciéncia, e ao Coordenador-Geral de
Administracdo, que, entendendo configurada a infragdo, submetera os autos a
Defensoria Publica-Geral para analise.

14.14.1. A comunicacgao do fiscal do contrato a que se refere a Clausula 14.14 contera,
no minimo, os seguintes requisitos: a descrigao dos fatos ocorridos; as inconsisténcias
entre 0 que estava contratado e o que efetivamente foi realizado ou entregue; as
informacdes sobre as tentativas de solucionar o problema; e todos os documentos
necessarios a comprovacao dos fatos narrados.

14.15. Na aplicacao das sancoes, a Administracdo/CONTRATANTE deve observar os
seguintes parametros:

14.15.1. Sao circunstadncias que sempre agravam a penalidade, quando néo
constituem ou qualificam a infragdo, aumentando em 0,5% (meio por cento) de sua
pena-base, para cada agravante, até o limite de 10% (dez por cento):

14.15.1.1. quando restar comprovado que a Licitante, a Adjudicataria ou a
CONTRATADA tenha sofrido registro de 3 (trés) ou mais penalidades no Cadastro de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado do Parana (GMS/CFPR) e/ou no Cadastro de San¢des Administrativas da
Defensoria Publica do Estado do Parana em decorréncia da pratica de quaisquer
condutas tipificadas na legislacdo vigente nos 24 (vinte e quatro) meses que
antecederam o fato em decorréncia do qual sera aplicada a penalidade;

14.15.1.2. quando a infragéo for cometida afetando ou expondo a perigo, de maneira
grave, a saude publica ou o meio ambiente;
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14.15.1.3. quando a infracéo for cometida causando danos a propriedade alheia.
14.15.2. S&o circunstancias que sempre atenuam a penalidade, diminuindo em 0,5%
(meio por cento) de sua pena-base, para cada atenuante, até o limite de 10% (dez por
cento):

14.15.2.1. o0 baixo grau de instru¢ao ou escolaridade da Licitante/CONTRATADA
pessoa fisica ou responsavel pela Eireli®;

14.15.2.2. a reparagao espontanea do dano ou sua limitagao significativa;

14.15.2.3. a comunicacao prévia, pelo infrator, acerca do risco de danos a bens,
pessoas e servigos.

14.16. A aplicacao das sancgdes previstas ndo impede a instauracédo de procedimento
administrativo por eventual violacédo ao disposto na Lei n° 12.846/2013.

14.17. O procedimento para aplicacdo das sancbes observara as disposicoes
estabelecidas no “Capitulo | — Do Procedimento de Aplicacdo de Sancbes
Administrativas” da Deliberagdo CSDP n° 043/2023.

14.18. Nos casos nao previstos no Termo de Referéncia, no Instrumento
Convocatodrio, se houver, e neste instrumento, inclusive sobre o procedimento de
aplicacao das sancdes administrativas, deveréo ser observadas as disposi¢cdes da Lei
n° 14.133/2021 e da Deliberagcao CSDP n° 043/2023.

14.19. Sem prejuizo das sangdes previstas nas clausulas do presente instrumento, a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, na participagao da licitagéo
e nos contratos ou vinculos derivados, deve observar o disposto na Lei n°® 12.846/2013
e no regulamento vigente no ambito da Defensoria Publica do Estado do Parana.
14.20. Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
do Parana (GMS/CFPR).

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E

SUPRESSOES

15.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina da_Lei n° 14.133, de
2021, Resolugcdo DPG n° 375/2023 e o seu Anexo XIII.

8 Apds migracao da natureza juridica pela Receita Federal em 2022, todas as empresas existentes como
Eireli foram alteradas para Sociedade Limitada Unipessoal (SLU).
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15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de
termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus
efeitos, hipdétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n° 14.133, de 2021 e do art.76 da Resolugao DPG n°® 375/2023.

15.5. Eventuais supressdes que superem o limite acima referido poderdo ser
celebradas mediante acordo entre os contratantes;

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

16.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagées de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

16.2. Se as obrigagcbes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragcao
providenciar a readequagao do cronograma fixado para o contrato.

16.2.1. Quando a n&o conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa
do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangoes
administrativas; e

b) podera a Administracao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara
as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.

16.1.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
Contratante, quando este nado dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

16.1.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

16.1.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual
ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacgao.
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16.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

16.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

16.2.2. A alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

16.2.3. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

16.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

16.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
16.3.2. Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.3.3. Indenizag¢des e multas.

16.4. A extincdo do contrato n&o configura obice para o reconhecimento do
desequilibrio econbmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagao por
meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

16.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdbmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado func¢éo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

17.1. Indica-se a disponibilidade de recursos na seguinte dotagéo
orgamentaria: XXX XXXX XXX X XX XXX XX XXX XXX X XXX XXXXXXXX
),9,9.90,9.9.0.9.9.9,.9.9.9.0.90.9.9.0.9.9.0.9.9.9.099.999909909990999009090909909900004
),9,9.90,9.9.0.9.9.9.9.9.9.0.90.9.9.0.9.9.0.9.9.9.099.990990990999099900909099909900004
),9,.9.90.9.9.0.9,.9.9.0.9.9.0.0.9.9.0.9.9.0.0.9.9.09.9.90990999909900900000000()

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS COMUNICAGOES

18.1. Qualquer comunicagao entre as partes somente tera validade se devidamente
formalizada por escrito, por qualquer meio admitido em direito, desde que confirmado
o recebimento pelo destinatario, sem prejuizo do disposto na Clausula “Das
Obrigagbes da Contratada® (validade da comunicagdo/ato direcionado a
CONTRATADA, caso néo atualize seus dados informados quando da contratag&o).
18.2. As solicitagbes previstas neste instrumento deverdo ser por escritas e
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direcionadas para os e-mails a seguir indicados, salvo aquelas referentes a
procedimento de infracdo administrativa, o qual observara o rito previsto na
Deliberagcao CSDP n° 043/2023 ou a que vier substitui-la:

18.2.1. Sobre gestao e execugao contratual (como reajuste, prorrogacgao, alteragoes,
revisdes, extingdo, pagamentos e demais encargos, verificagdo de nota débito e
certiddes, esclarecimento sobre cumprimento de clausulas contratuais):
fiscalizacao@defensoria.pr.def.or (Coordenadoria de Gestdo e Fiscalizagdo das
Contratacbes e Convénios - CFIS);

18.2.2. Quanto a execugao técnica do servico: Quanto a execugao técnica do servigo:
informatica@defensoria.pr.def.br (Coordenadoria de Infraestrutura e Operagdes)
18.3. Todas as solicitagcbes também poderdo ser dirigidas ao Protocolo Geral
mediante remessa pelos Correios para o endereco da CONTRATANTE, indicado na
primeira lauda deste instrumento contratual, hipétese em que valera, para efeito de
eventual contagem de prazos, a data do recebimento.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICAGAO

19.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengao ao art. 91, caput, da Lei
n.° 14.133, de 2021, Resolugdo DPG n°® 265/20219 ou a que substitui-la, e ao art. 8°,
§2°, da Lein. 12.527, de 2011, Deliberagdo CSDP n° 22/2019'.

CLAUSULA VIGESIMA — LEGISLAGAO APLICAVEL

20.1. Aplicam-se ao presente as disposi¢coes contidas na Lei Federal n.° 14.133, de
2021, Resolugado DPG n° 375/2023 e anexos (Estabelece, no d&mbito da Defensoria
Publica do Estado do Parana, disposigdes regulamentares acerca das atribuigbes e
procedimentos de licitagbes e contratos administrativos), Deliberagdo CSDP n° 043,
de 04 de dezembro de 2023 (Disciplina a aplicagdo de san¢des administrativas e
cobranga de débitos no ambito da Defensoria Publica do Estado do Parand) ou a que
vier a substitui-la, Lei Complementar Federal n® 123/2006, Lei n° 13.709/2018 (LGPD)
e na Deliberacdo CSDP 21/2022 (Disciplina a aplicagdo da LGPG no ambito da
Defensoria Publica do Parana), Lei Federal n°® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do

9 Regulamenta a Lei Estadual 20.927, de 17 de dezembro de 2021, que institui o Diario Eletrénico da Defensoria Publica (DED)
como meio oficial de comunicacéo de atos da Defensoria Publica do Estado do Parana.

10 Disciplina a regulamentagédo do Acesso a Informacgéo e aplicagdo da Lei Federal n° 12527/2011 no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Parana.
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Consumidor), bem como demais normas federais, e subsidiariamente, as normas e
principios gerais dos contratos.

20.2. Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos
Casos OMissos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regidao Metropolitana de Curitiba-PR,
para solucionar eventuais litigios, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

21.2. E, por estarem, assim, justas e contratadas, assinam o presente em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, para que se produzam os necessarios efeitos legais.

1.1. Curitiba, data da assinatura digital da Contratante ''.

MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ REPRESENTANTE XXXX
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO CONTRATADA
PARANA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

1A data do termo sera a data da assinatura do Contratante.
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