< > DEFENSORIA PUBLICA
. DO ESTADO DO PARANA

ATA DA REUNIAO DO TESTE DE CONFORMIDADE DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
PARANA COM MEDIAGCAO ONLINE ASSESSORIA ADMINISTRATIVA E TECNOLOGICA LTDA

Ata das reunibes da Defensoria Publica Piblica do Estado do
Parand com a empresa Mediacdoc Online Assessoria Administrativa e
Tecnolégica LTDA, inscrita no CNP} n2? 19.738.903/0001-00,
realizadas em dezessete de fevereiro de dois mil e vinte e cinco,
corn inicio as treze horas e doze minutos e dezoito de fevereiro de
dois mil e vinte e cinco, com inicio as quinze horas e sete minutos.

Ao dia dezessete de fevereiro de dois mil e vinte e cinco, com inicio as treze horas e doze minutos, na
sala de reunides do segundo andar da Defensoria Pliblica do Estado do Parand, situada na Rua Mateus Leme,
ndmero um mil novecentos e oito, realizou-se a REUNIAO REFERENTE AO TESTE DE CONFORMIDADE DA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA COM A EMPRESA MEDIACAO ONLINE ASSESSORIA
ADMINISTRATIVA E TECNOLOGICA LTDA , contando com a presenca de Assessor/Desenvolvedor do Setor de
Tecnologia e Inovagao {Thiago Yared Abdala), Assessora Juridica do Setor de Tecnologia e Inovacdo {Maryane
Gomes Ferreira de Araljo), Assessora Juridica da Assessoria de Projetos Especiais {Camila de Brito Stocchero),
Assessor Juridico da Assessoria de Projetos Especiais (Raphael Henrique Zanca), Coordenadora da Assessoria
de Projetos Especiais (Fldvia Palazzi Ferreira), Pregoeirc {(Eduardo José Ramalho Stroparo), representante da
empresa Mediagdo Online Assessoria Administrativa e Tecnolégica LTDA - MOL (Melissa Felipe Gava),
representante da empresa Mediagdo Online Assessoria Administrativa e Tecnoldgica LTDA - MOL (Gabriel
Meinberg Rend), representante da empresa Mediagdo Online Assessoria Administrativa e Tecnoldgica LTDA -
MOL {Barbara da Silva Lima Duarte), representante da empresa Mediacdo Online Assessoria Administrativa e
Tecnolégica LTDA - MOL (Gustavo Mugnatto), representante da empresa Mais Camara LTDA ( Luciana
Aragao), representante da empresa Mais Cadmara LTDA (Alex Santos Ferreira).

Aberta a sessdo pela Sra. Maryane Gomes Ferreira de Aradjo, referente ao pregdo n° 90.001/2025,
solicitou-se a demonstracdo de atendimento pela plataforma de conciliacdo da empresa Mediacdo Online
Assessoria Administrativa e Tecnolégica LTDA, sob a perspectiva do conciliador e mediador. A representante da
empresa questionou se a simulagédo seria geral ou na ordem dos requisitos constantes em edital.

Raphael Henrique Zanca guestionou se é possivel utilizar outra plataforma para realizar a sessdo de
conciliagdo. A empresa informou que sim; E possivel encaminhar multiplos documentos ao mesmo tempo: nio,
mas sugeriram encaminhar documentos que devam ser assinado por apenas uma parte de uma Unica vez. Ele
questionou se os conciliadores e mediadores teriam acesso as atas de todos os profissionais cadastrados. A
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empresa informou que os conciliadores e mediadores somente tém acesso aos casos em que estdo
cadastrados. Raphael Henrique Zanca solicitou a demonstracdo de envio de documentos pela aba
"Documentos”.

Flavia Palazzi Ferreira questionou se & possivel fazer ligacdo pela plataforma. A empresa informou que
ndo era possivel fazer ligagdo pela plataforma, mas o suporte poderia realizar a ligacdo por meio de outra
plataforma. Desde o cadastro até o dia da sesséo, o link fica disponivel. O administrador consegue criar e
excluir casos de forma autbnoma, sem necessidade de interferéncia da empresa. Flavia Palazzi Ferreira
ressaltou que a plataforma utilizada pela empresa é indiferente, desde que atenda ao requisito do edital que
seria o acesso a sessio de conciliagdo sem a necessidade de baixar programas.

Thiago Yared Abdala questionou se as partes podem acessar a plataforma sem a presenca do conciliador
e mediador. A empresa informou que atualmente as partes s podem acessar a sala com a presenca do
mediador e conciliacdo, mas esta ferramenta podera ser customizada. Na oportunidade, ele questionou se a
ferramenta de transcrico é disponibilizada pela plataforma da empresa ou pela plataforma do Teams/Meet. A
empresa replicou que seria necessario verificar com o suporte técnico da empresa. Ele questionou se a
integracdo com o SOLAR foi implementada em outras Defensorias. A empresa respondeu que embora nao
tenha ocorrido, 0 sistema permite a integragio.

Maryane Gomes Ferreira de Araujo solicitou a demonstracdo de substituicio do documento assinado
pelas partes na plataforma. A empresa informou que se o documento foi assinado por todos os envolvidos a
exclusdo ndo serd imediata. Ela questionou como funciona o suporte da empresa. A empresa informou que ha
trés formas de acionar o suporte: chatbot, e-mail e central de ajuda, das 8h &s 18h,

Ao final da sessdo, a comissdo decidiu pelo adiamento da sesséo para a demenstracdo do sistema na
plataforma Google Teams, tendo em vista que a plataforma Microsoft Teams nao atende ao ponto do edital gue
se refere & desnecessidade de obtencgdo prévia de aplicativos ou programas no celular ou computador.

Ao dia dezoito de fevereiro de dois mil e vinte e cinco, com inicio as quinze horas e sete minutos, na sala
de reunides do segundo andar da Defensoria PUblica do Estado do Parand, situada na Rua Mateus Leme,
ndmero um mil novecentos e oito, realizou-se a REUNIAO REFERENTE AO TESTE DE CONFORMIDADE DA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA COM A EMPRESA MEDIACAO ONLINE ASSESSORIA
ADMINISTRATIVA E TECNOLOGICA LTDA , contando com a presenca de Assessor/Desenvolvedor do Setor de
Tecnologia e Inovagdo {Thiago Yared Abdala), Assessora Juridica do Setor de Tecnologia e Inovagado (Maryane
Gomes Ferreira de Araljo), Assessora Juridica da Assessoria de Projetos Especiais (Camila de Brito Stocchero),
Assessor Juridico da Assessoria de Projetos Especiais (Raphael Henrigue Zanca), Coordenadora da Assessoria
de Projetos Especiais (Flavia Palazzi Ferreira), Pregoeiro (Eduardo José Ramalho Stroparo), representante da
empresa Mediacdo Online Assessoria Administrativa e Tecnolégica LTDA - MOL (Melissa Felipe Gava),
representante da empresa Mediac8o Online Assessoria Administrativa e Tecnoldgica LTDA - MOL (Gabriel
Meinberg Rend), representante da empresa Mediagdo Online Assessoria Administrativa e Tecnoldgica LTDA -
MOL (Barbara da Silva Lima Duarte), representante da empresa Mediacdo Online Assessoria Administrativa e
Tecnolégica LTDA - MOL (Gustavo Mugnatto), representante da empresa Mais Céamara LTDA ( Luciana
Aragio), representante da empresa Mais Camara LTDA (Alex Santos Ferreira).
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Aberta a sessdo pela Sra. Maryane Gomes Ferreira de Araljo, referente ao pregdo n° 90.001/2025,
solicitou-se a demonstragac de atendimento pela plataforma de conciliagdo da empresa Mediacdo Online
Assessoria Administrativa e Tecnoldgica LTDA, por intermédio da plataforma de videoconferéncia Google Meet.

Houve questionamento dos presentes em relacdo & possibilidade de transcricdo e gravagdo das
transcricdes pelo aplicativo Google Meet. A empresa respondeu que nado seria possivel atender a este quesito
neste momento.

A empresa requereu a confirmacdo do atendimento de, pelo menos, 70% dos requisitos do edital, na
sessdo da prova de conceito.

Maryane Gomes Ferreira de Aradjo informou que a empresa ndo atendeu aos requisitos quatro, trinta e
um e trinta e dois, referentes as transcricdes das conversas de forma simultidnea que ocorrem nas sessdes de
mediacao e conciliacdo por videoconferéncia.

Raphael Henrique Zanca questionou se a empresa se compromete a atender aos itens do edital até o
inicio. A empresa confirmou que atendera aos critérios até o inicio de execugdo do contrato.

Deste modo, houve o aceite definitivo das solucbes apresentadas pela empresa Mediagao Online
Assessoria Administrativa e Tecnoldgica LTDA, em relagdo as transcrigdes das conversas de forma simulténea
que ocorrem nas sessdes de mediacdo e conciliacdo por videoconferéncia, com atendimento de
aproximadamente 95% dos requisitos do edital,

//Mapyaﬂe-(:}qmesiemde Aratjo encerrou a sessdo.

PP
 THIAGO-YARED ABDALA MARYANE GOMES FERREIRA DE ARAUJO

QM Uereigu, ~Zoonca (amita ot Ao Stocheg

RAPHAEL HENRIQUE ZANCA CAMILA DE BRITO STOCCHERO

Ftvonls. Lol

EDUARDO JOSE RAMALHO STROPARO
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TESTES

ITEM

REQUISITOS
FUNCIONAIS/INFRAESTRUTURA
OBRIGATORIOS

A - Atende
NA - Ndo
Atende

OBSERVACOES

Acessar o software a partir da web mediante
login e senha.

A

O contate por meio da plataforma com as
partes, mediadores, conciliadores,
representantes e demais envolvidos devera
jser através de multiplos canais de
comunicagio (SMS, WhatsApp, e-mail
ligagdo), possibilitando o envio de carta
convite & de link de acessc e outras
informacdes relevanties (cancelamento de)
Eudiéncia, atraso) &s sessoes de conciliagéo
mediacdo através de todos esses meios.

Link da carta-convite sem prazo de
expiragéo, de modo a pessibilitar o envic em|
data anterior a realizacao da audiéncia, com
a possibilidade de compartilhamento do link
para acesso da parte e advogados as salas
virtuais.

Realizar sessdes de congciliagio e de
imediagdo através de videoconferéncia em
plataforma prépria, sem necessidade de
obtengio de outros programas, com al
possibilidade de gravagdo da sessdo e a
respectiva transcrigdo das conversas.

NA

N&o ha possibilidade de
transcrigéo da conversa com
salvamento no sistema.

Dispor de sala de espera (lobby) que

possibilite  a realizaglic de sessbes
individuais ac lango da sessédo de Mediagao.

Eossibilidade de recebimento, substituicio &
nvio de documentos no momento de

‘frealizagdo da sesséo de mediagao el

conciliacio.

Dispor de mecanismo .para assinatura
eletronica dos ervolvidos em todos os
idocumentos, incluindo o termo de acordo,
durante a propria sesséo (modo on line).

Dispor de mecanismo para assinatura
eletronica dos envolvidos em todos os
documentos, incluindo o térmo de acorde, de
modo off-line (fora apés a sessdo de
conciliag&o), com possibilidade de envio)
individual e em lote aos envelvidos.

Dispor de ' mecanismo de verificacio
imediata das assinaturas dos documentos
durante a prépria sesséo.

10

|das assinaturas dos documentos.

Dispor de mecanismo de verificagio off-ling|

11

Permitir a realizagao de videoconferéncia e
gerar uma sessdo que conecte as partes)
representantes e mediados ou mediadores|
de modo a possibilitar a comunicagio entre
elas.

12

IA plataforma devera operar de acordo com 3
Resolugdo n. 358 de 2 de dezembro de|
2020, do Conselho Nacional de .Jusiiga
(CNJ) e, principaimente, atender todos os|
requisitos minimos e recamendéveis
indicados nos §7° e 8° do seu art. 1°,

13

Devera possuir tecnologia Web Service,
para garantir, independentemente da
linguagem de programacgéo utilizada, 3
transferéncia dos dados através de|

protocolos de comunicagéo com os sistemas

ey
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[da Defensoria Publica do Estado do Parana)|

14

A plataforma devera conter funcionalidades
que permitam a criagdo de contas de
usudarios e de unidades administrativas,
individualmente pelo servidor ou em lote,
através de importagéo de dados de planithas
do Excel, observando a quantidade prevista
referente ac numero de contas/login d
administradores, usuarios ou representantes
la serem registrados.

15

A solugdo devera permitir configurar
permissdes de grupos c!e usuarios
garantindo que eles {os usuarios) tenham|
acesso apenas aos dados de sua area ou
grupo de processos, be‘m como viabilizal
confrole  hierdrquico de acesso aos|
processos de acorde com a estrutura
lorganizacional da DPE/PR.

16

recupere todas as atividades realizadas
pelos  usuarios, efetuando  registros
icontendo: nome de usuario, data, horéario,
tipo de atividade realizada e IP

lda maquina.

O sistema devera permitif auditoria quel

17

ICriacdo de usuarios como)
dministradores gerais, que poderio
eter poderes administrativos sobr
ontas de dados da DPE/PR relativos as
essdes de conciliagio ou mediacgdo.
lém disso, os administradores gerais
deverao ter os seguintes poderes:

suarios e atribuir poderes administrativos

. criar, excluir e aiterar contas de outros
L
as respectivas contas;

b. criar, excluir e alterar audiéncias del
mediagao & conciliagao;

c. transferir' individualmente sessbes de
audiéncias de conciliaggo a outros
mediadores ou conciliadores;

d. visdo gerencial, operacional € indicadores
de desempenho de todas as unidades
icadastradas;

. realizar o cadastro em lote de novos casos
través do envio de planilha pré-formatada;

f. customizar a logo, dados basicos e textol
padrao das mensagens enviadas pelos
lcanais existentes (SMS, e-mail, WhatsApp);

. Visualizar e gerenciar o calendario de
Imediadores e unidades.

18:

ICriagdo de administradores locais, qu
ao usuarios com poderes|
dministrativos sobre contas locais pon

unidade/login da DPE/PR para:

la. criar, excluir e alterar contas de outros
usuarios;

b. criar, excluir e alterar audiéncias de
Imediacio e conciliagéo;

c. transferir individualmente as sesstes de
audigncias de mediagio a outros
imediadores ou conciliadores;

d. visao gerencial, operacional e indicadores
ide desempenho da respectiva uriidade/login)
lcadastrados;

. visualizar e gerenciar o calendaric de
ediadores e unidades;

. realizar o cadastro em lote de novos casos|
através do envio de planilha pré-formatada.

19

IMediadoresIconciliadores




ediadores e conciliadores terfo poderes|
ara griar, alterar ou excluir casos e partes
nvolvidas, também possuindo poderes
specificos sobre sua sala na hora da
udiéncia para silenciar, colocar na sala de
spera e falar individualmente com cadgl
ssistido.

lf. as contas dos mediadores € conciliadores
ém acesse aos dados relativos as sessdes
de mediagdo e conciliagao locais.

20

Cadastro das Partes

IAs partes sdo os requerentes, requeridos e
eventuais terceiros  interessados em
participar de sessdo de mediagio e
conciliag8o, que podem integrar ou néol
processo judicial, devendo, minimamente,
conter os seguintes campos para cadastro
[dos mesmos:

a. nome completo ou razéo social;

b. e-mail de cadastro e contato;

c. telefone;

d. documento de Identificagdo (CPF ou
ICNPJ);

le. enderego (nome da rua, numero,
bairro e CEP).

o - o el B

21

A plataforma deve permitir que o cadastro)
das partes seja feito individualmente pelo
Isen.ridor da DPE/PR no sistema ou em lote,
através da importagdo de dados pré-
existentes em planilhas.

22

Representantes

Os representantes sdo 0s procuradores das
partes que integram o processo, devendo,
iminimamente, conter os seguintes campos
para cadastro dos mesmos:

™

a. nome completo ou raz&o social;

b. e-mail de cadastro e contato;

c. telefone;

d. documento de Identificacao;

pd b g

A plataforma deve permitir que o cadastro

das paries seja feito individualmente pelo)
ervidor da DPE/PR no sistema ou em lote,

Etravés da importagdo de dados pré-
xistentes em planilhas.

23.

Unidades

A plataforma devera permitir 0
lcadastramento das unidades
administrativas da DPE/PR.

24

Recuperagdao de senha de Usuéarios e
Unidades:

Funcionalidade de recuperagdo de senhas|
individuais, sem necessidade de intervengao
dos administradores locais ou gerais.

25

Criagao de Casos

A plataforma devera permitir a criagéo)

lautomatica em massa de casos por meio dej
upload de _arquivo, padronizado nos
formatos: XLSX — devendo ser exigido como
requisitos minimos para a criagio dos casos|
los seguintes dados:

a. nome completo das partes;

b. telefone ou e-mail das partes;

b. unidade;

g
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Te. nimero do processo;

d. data e hora da audiéncia (em caso d
lagendamento prévid),

P

Ie. e-mail do mediador (em caso de|
agendamento prévio).

26

Notificagoes

A plataforma devera disponibilizar bibliotec':l
comn textos padronizados adequados a cad
fase processual e definidos por cada
unidade:

a. Pré-processual;

b. Processual.

27

A ferramenta devera  permitir = a
personalizagdo da comunicaglo visual e
lescrita, propria da DPE/PR e de suas|
respectivas unidades.

28

Do envio e registro das notificagtes

IA notificagio as paries serd enviada com
possibilidade de auditoria de envio, com
registra, devendo permitic disparo de
notificagdo eletrénica, no minimo pelos
Iseguintes meios.

A plataforma devera permitir o envio das|
notificaces 4s partes através de multiplos
canais de comunicagdo, como SMS,
\WhatsApp, e-mail, ligagao telefonica.

a. Devendo os mesmos estar disponiveis
para impressao. 0

>

29

Registro de. eventos de envio d
documentos

Permitir a visualizagdo de histérico com os|
[seguintes eventos:

a. envio de documentacéo;

b. acdo de aceite ou recusa (casos pre-
processuais);

c. motive da recusa (casos pré
processuais). -

o B g

30

A plataforma deverd permitir a gravagao das
sesses de conciliagde e mediagao
realizadas através de videoconferéncia,
lsegundo a politca da DPE/PR,
possibilitando a cada mediador gravar ou
ndo cada audiéncia, assim como a
interrupcao e retomada de gravagoes.

31

A plataforma deverd dispor de mecanismo
de transcricio simultanea e automatizadal
idas conversas realizadas nas sessdes feitas|
por videoconferéncia.

NA

Comprometimento para
adequagéo em até um més (final
do més de Marc¢o de 2025)

32

IA ptataforma deverd permitir a extragio da
lconversa das sessdes realizadas através de
IChat, desde o inicio até o término de cada
audiéncia.

NA

Comprometimento para
adequacéo em até um més (final
do més de Marco de 2025)

33

As gravacbes serdo acessiveis apenas aos
administradores lecais e administradores
erais ou segundo requisicao da DPE/PR.

34

s documentos relativos g cada processo de
ediagéo que forem inseridos na plataforma
erdo disponibilizados apenas as partes,
ediadores, administradores locais ¢

. |administradores gerais, relativos a cada
rocesso.

35

riagdo e/ou edicdo de um termo de acordo)
u de tentativa infrutifera de acordo, ou
utilizar um modelo externo, no curso daj
essfo por chat ou videoconferéncia.

36

[Extragéo (download) do Termo de Acordo.
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Comdo du Buts Seahme




37

Assinatura eletrénica do documento gerado
por tedas as partes e representantes, nol
curso da sessdo por chat ou
lvideoconferéncia.

38

Mediagao ou conciliagéo infrutifera

Em caso de nic haver acordo entre as
partes, o sistema permitira a emissdo de|
Termo de Tentativa Infrutifera de Acordo, of
que podera ser efetuado através de modelo
predefinido, na plataforma, ou por envio
direto pela DPE/PR, com possibilidade de|
auditoria de envio atraveés do historico.

39

Painel informacional: a plataforma devera
lcontar com painel informacional {dashboard)
lcom dados acerca de cada unidade
ladministrativa da DPE/PR, contendo, no
minimo: .

>

a. quantidade de processos,;

b. audiénclas pautadas;

ic. audiéncias futuras;

d. processos pendentes de agendamento
ide audiéncias;

e. quantidade de audiéncias realizadas;

f. quantidade de audiéncias redesignadas;

ig. processos com acordo;

h. processos sem acordo;

i. quantidade de audiéncias nao realizadas;

j. total em reais de acordes celebrados no
periodo; i

- - = e - )

k. quantidade de processo com assinatura
pendente com termo de audiéncia (com oy
lsem acordo).

>

40

A plataforma deverd emitir, também,
relatério operacional{dashboard) com dados|
obre a operagéo centendo:

a. lista de processos cadastrados;

. processos em tridggem;

c. processo com agendamento pendente;

d. processo ainda sem confirmagéo de
aceité pelo mediador;

e. audiéncias agendadas;

f. acordos pendentes de assinatura pelas
partes e mediadores; z

9. acordos coneluidos;

h. audiéncias “sem acordo”;

i. processos cancelados,

41

O sistema devera conter filtros para extragao
de relatorio pelos seguintes parametros)
Iminirnos:

la. nome ou documento da parte;

b. nimero do processo;

, |- por unidade da DPE/PR;

d. por data;

le. status dos casos.

A plataforma deve permitir a exiragéo do
relatério gerencial no minimo em formato,
XLS.

B PR |2 P |22 (222 >

42

ICalendario

A plataforma permitirda a consulta de
calendaric de sessbes disponiveis da
unidade, considerando os requisitos &baixo.




IO sistema disponibilizara agenda qu
permita  registrar todos o0s  eventos
relacionados as atividades de audiéncias
com:

la. disponibilidade total da agenda de todos
los mediadores, horario de inicic e término d
audiéncias previstas ou ocorridas;

b. disponibilidade de cada mediador;

43

IAgenda

a. permitir que seja replicado o evento)
agendado para ferramentas externas sendo;
Google Agenda e Microsoft Outlook.

b. agenda emitira alerta por e-mail,
\WhatsApp ou SMS com lembretes as partes

Jsobre a proximidade de ocorréncia de|’

audiéncia, com periedicidade minima de 1
(um) dia e 1(uma) hora de antecedéncia.

c. mecanismo visual para identificar os
icompromissos agendadas e horarios
disponiveis na agenda, devendo os eventos
t‘.om origem no prépric sistema serem|
gerados de forma automatica.

A plataforma deverd conter campo para
inclusdo de informagdo descritiva sobre o
documento & pemnitira a inclusdo de
multiplos documentos a qualquer tempo.

45

A plataforma permitira o download e enviol
dos Termos de Acordo diretamente aos
sistemas de informacdo ufilizados pela
DPE/PR.

Permitir a assinatura eletrénica do Termo de
Acordo e de outros documenfos sem a
necessidade de E- CPF ou cedificado digital,
em conformidade com a Medida Provisdria
2.200-2/2001.

47

Carimbo da trilha de auditoria com o
icertificado digital ICP-Brasil.

48

Confidencialidade de cada documento serd
duplamente criptografade com o algoritmo
de cifra AES-256.

49

Permitir a assinatura das partes por meio dej
mensagens via SMS, WhatsApp, e- mail
je/ou modo similar.

50

Modulo de emissdo de cobranga para
recolhimento de custas e taxas judiciais em|
favor da Defensoria Piblica, quando]
necessario.

81

IA plataforma devera ser compativel com no|
minime os seéguintes navegadores e sempre|
las versdes mais atuais.

a. Chrome

b. Mozilla Firefox

c. Edge

| 1>|> >

52

" |A plataforma devera ser acessivel por meio

dos equipamentos deskiop, notebook,
celular e tablet, abrangendo os aparelhos
celulares de tecnologia

Imais antiga.

53

ITodos os dados relativos as partes deverao
|ser armazenadps em conformidade com a le
13.709/2018 ~ Lei geral de protegéa de
dados. ’

54

A contratada deverd manter codpia d
seguranga’em 5o menos 1 {um) local diverszl

55

A plataforma sera integravel aos sistemas d
armazenamento de dados -do contratante,

Qo ‘I?:: Bulp Statefxg




Eara automagdo da refirada de base,
ncaminhamento e retorno de informagdes.

56

A contratada devera comprovar a existéncia
de Politica de Seguranca da Informacgao)
|segundo instrugées da norma ABNT NBR]
ISO/IEC 27002:2013.

87

A plataforma apresentard textos|
xclusivamente no idioma Portugués.

58

Devera possuir solugio White Label,
permitindc a inclusdc de logos e sinais
identificadores da instituigdo contratante.

59

Permitir sessdes com participantes cujos]
telefones sejam de outros paises.

60

Recurso para foto, case os assistidos nao
permitam a gravagio e ou na hora apresente

algum documento que ainda ndo foT
lentregue.

61

Incluir acessibilidadé da assinatura para)
cegos, com sistema de audio, para
iAutonomia.
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