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1) Solicitacao de contratacao,

justificativa e autorizacao
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Defensoria Publica do Estado do Parana

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

1. IDENTIFICAGAO DO DEMANDANTE

ORGAO/SEDE: Coordenadoria-Geral de Administracéo

NOME DA(O) SOLICITANTE: Diogo Bonin Maoski

EMAIL: diogo.maoski@defensoria.pr.def.br TELEFONE(S): 41 3313-7361

2. PROBLEMA-CHAVE / DEMANDA

Disponibilizar solugdo administrativa que contenha acervo técnico especializado sobre licitagcbes e contratos

administrativos.

3. MOTIVAGAO

Durante a andlise acerca da necessidade de prorrogacdo do contrato n.° 003/2023, verificou-se que a atual
plataforma de pesquisa técnica especializada sobre licitagdes e contratos administrativos ndo esta atingindo o nivel

de qualidade esperado pelos 6rgéos e servidores(as) que fazem uso da ferramenta.

Nesse sentido, considerando que a Lei Federal n.° 14.133/2021 trouxe novas diretrizes e exigéncias para as
contratagdes publicas, persiste a crescente demanda por atuagédo técnica qualificada dos servidores(as)
publicos(as) atuantes nas diferentes etapas do processo licitatorio.

Desse modo, a DPE/PR devera realizar a contratagdo de nova solugao administrativa que contenha acervo técnico
especializado sobre contratagdo publica, contemplando informagdes sobre a Lei Federal n.° 14.133/2021, bem

como regulamentagdes e jurisprudéncia especifica.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Qualificagdo dos artefatos, pareceres, decisbes e demais documentos produzidos durante as fases de

planejamento, execugdo e controle dos processos licitatérios no ambito da DPE/PR.

5. CARACTERIZAGAO DA DEMANDA

CLASSIFICAGAO DA DEMANDA: [0 PRODUTO SERVICO O SERVICO COM PRODUTO

TIPO DE DEMANDA: (] TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO OUTRAS
REQUISITOS DA SOLUGAO:

1. A plataforma devera ser acessivel por meio de qualquer computador conectado a internet;

2. A plataforma devera contemplar amplo acervo técnico especializado sobre licitagbes e contratos
administrativos;

3. A plataforma devera contemplar modulo para solicitagdo de orientagdes técnicas especificas sobre

licitagcbes e contratos administrativos.
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Defensoria Publica do Estado do Parana

4. A contratada devera possuir notéria especializagdo para execugao dos servigos prestados.

METODOLOGIA PARA QUANTIFICAGAO DA DEMANDA:

Conforme relatoérios de utilizagdo da plataforma contemplada no contrato n.° 003/2023, verificou-se a necessidade
de contratagédo de 05 (cinco) acessos simultaneos a futura plataforma contratada, bem como 06 (seis) orientagbes

técnicas por escrito para cada ciclo de 12 (doze) meses contratuais.

6. DETALHAMENTO DO OBJETO

ESPECIFICAGAO: QTD: VALOR(E;T: IMADO | yALOR TOTAL (RS):
Acessos simultaneos a plataforma 005 R$ 2.800,00 R$ 14.000,00
Orientagdes técnicas por escrito 006 R$ 900,00 R$ 5.400,00

TOTAL R$ 19.400,00

7. DETALHAMENTO DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

* CASO EXISTA, INDIQUE A DATA DO TERMINO DE SUA
EXISTE NTRAT ARP VIGENTE PARA A ’

o OISJETCO:('Z SimoDoIElJéo O NE”!\S sei informar VIGENCIA OU A DATA ESTIMADA PARA EXAURIMENTO

) DO QUANTITATIVO CONTRATADO: 26/02/2025

DATA DESEJADA PARA ENTREGA DO OBJETO: 28/02/2025.

LOCAL PARA ENTREGA DO OBJETO: Objeto entregue de modo virtual.

RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO: Coordenadoria-Geral de Administracéo / Diretoria de Contratagées

*ltem de preenchimento obrigatério pelo Orgdo Supridor.

8. ANALISE DE CONTRATAGAO VIA SUPRIMENTO DE FUNDOS OU FUNDO ROTATIVO

1. Pretende-se contratar o presente objeto através de suprimento O Sim

de fundos ou fundo rotativo? Nao

9. OBSERVAGOES ADICIONAIS

Cabe salientar que o objeto atualmente contratado (contrato n.° 003/2023) e o que se pretende contratar podem
coexistir, pois ambos podem ser considerados complementares, bem como servigos técnicos especializados de

natureza predominantemente intelectual.

Curitiba, 30, agosto de 2024.

DIOGO BONIN MAOSKI
GESTOR ADJUNTO — COORDENADORIA-GERAL DE ADMINISTRAGAO
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Comité de Contratagdes da Defensoria Publica do Estado do Parana

Protocolo n.° 22.688.229-4

DESPACHO

O presente procedimento foi instaurado, em 30/08/2024, pela
Coordenadoria-Geral de Administracao, através do Documento de Formalizacao de
Demanda (DFD), cujo objeto trata da contratacdo de solugdo administrativa que
contenha acervo técnico especializado sobre licitacdes e contratos administrativos
(mov. 3). Como justificativa, foi informado que apds analise da necessidade de
prorrogagdo do contato n° 003/2023, “verificou-se que a atual plataforma de
pesquisa técnica especializada sobre licitagbes e contratos administrativos ndo esta
atingindo o nivel de qualidade esperado pelos 6rgaos e servidores/as que fazem
uso da ferramenta”.

A CGA destacou que a Lei n° 14.133/2021 trouxe novas diretrizes e
exigéncias para as contratagdes publicas, que acarretam a necessidade de
qualificar tecnicamente os servidores/as publicos/as que atuam nas diferentes
etapas do processo licitatorio.

Ao mov. 02, a Coordenadoria-Geral de Administragao salientou que nao
ha, atualmente, nenhuma contratacdo em andamento que possa viabilizar a
consecugao do objeto, haja vista a sua especificidade.

O procedimento foi encaminhado ao Comité de Contratacdes para analise,
em 30/08/2024.

E, em sintese, o relatério.

Certifico que o Documento de Formalizagédo de Demanda (DFD) disposto
no presente protocolo foi pautado para analise do Comité de Contrata¢des da DPE-
PR na 82 Reuniao Ordinaria de 2024, realizada no dia 05 de setembro de 2024.

Considerando que a plataforma de pesquisa técnica objeto do contrato n°
003/2023 ndo esta atingindo o nivel de qualidade esperado pelos orgédos e
servidores/as da Defensoria Publica do Estado do Parana, que fazem uso da
ferramenta;

Considerando a necessidade de contratacdo de nova solugéo
administrativa que contenha acervo técnico especializado sobre contratacéo

publica, contemplando informacgdes sobre a Lei Federal n.° 14.133/2021, bem como

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA — SEDE ADMINISTRATIVA
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Comité de Contratagdes da Defensoria Publica do Estado do Parana

regulamentagdes e jurisprudéncia especifica;

Na referida Reunido, os/as agentes publicos/as que compdem o Comité de
Contratacbes aprovaram, por unanimidade, a demanda objeto do procedimento
em pauta.

Pelo exposto, nos termos do art. 9° da Res. DPG n.° 375/2023, declaro
autuado o presente procedimento;

1.  Informo que a presente contratacdo sera instruida como contratacao
direta, com identificagao da contratagdao sob n° 116/2024, a ser divulgada na
préxima versao do Plano de Contratagdes Anual (PCA) de 2024,

2. Conforme disposicao do art. 6°, inciso Ill, da Res. DPG n.° 375/2023,
encaminhe-se a demanda aprovada a Coordenadoria-Geral de Administracao para
estabelecimento do rito ordinario da contratacao;

3. Apds, encaminhem-se os autos ao respectivo Orgdo Técnico —
Coordenadoria-Geral de Administragao/Diretoria de Contratagdes - para
elaboragdo de Estudo Técnico Preliminar, conforme disposi¢bes do art. 12 e
seguintes da Res. DPG n.° 375/2023, com o prazo estabelecido para o dia
22/11/2024;

4. O Termo de Referéncia, por sua vez, devera ser aprovado até o dia
22/01/2025/2024;

5.  Por fim, o prazo estabelecido para concluséo da contratacdo é o dia
22/02/2025.

Curitiba, datado digitalmente.

PEDRO HENRIQUE PIRO MARTINS
Presidente do Comité

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA — SEDE ADMINISTRATIVA
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Contratacao de acervo técnico especializado em
licitacOes e contratos administrativos.

PROCESSO n° 24.0.000000860-1

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES

CURITIBA, OUTUBRO DE 2024
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1. INTRODUCAO

Trata-se de Estudo Técnico Preliminar (ETP) que visa a contratacdo de acervo
técnico especializado em licitagdes e contratos administrativos para utilizagdo no ambito
da Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR).

2. DIRETRIZES GERAIS

O presente estudo tem fundamentacdo na Lei Federal n.° 14.133/2021, bem como
na Resolucdo DPG n.° 375/2023, ndo havendo a necessidade de restringir o acesso ao
documento ou classifica-lo nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Cabe frisar que houve contratacdo para objetos semelhantes (acervos técnicos
especializados em licitacGes e contratos administrativos) mediante os contratos n.°
006/2021 e 003/2023. O contrato n°® 006/2021 foi prorrogado uma vez, tendo sido
encerrado apds 24 (vinte e quatro) meses de execucdo. Na época, houve a estruturacdo de
uma nova contratagdo com o intuito de testar outro acervo técnico especializado em
licitagBes e contratos. Desse modo, celebrou-se o contrato n.° 003/2023, o qual foi
prorrogado uma vez e sera encerrado em 26/02/2025.

Durante a andlise acerca da necessidade de prorrogacao do contrato n.° 003/2023,
verificou-se que a atual plataforma de pesquisa técnica especializada sobre licitagdes e
contratos administrativos ndo esta atingindo o nivel de qualidade esperado pelos 6rgédos
e servidores(as) que fazem uso da ferramenta, tornando-se necessaria a abertura de um
novo procedimento para contratacdo de ferramenta mais aderente as demandas e

indicacdes apresentadas pelos usuarios e usuarias.

3. INFORMACOES BASICAS

O numero do presente ETP serd o nimero 116/2024.
O principal responsavel pela sua elaboracéo é o servidor Diogo Bonin Maoski.
A categoria do objeto do presente ETP é a prestacdo de servicos (servigos técnico-

profissionais especializados de natureza predominantemente intelectual®).

1 Alinea f, Inciso XVIII, Art. 6° da Lei Federal n® 14.133/2021



4. AREA REQUISITANTE

A presente contratagdo foi requisitada pela extinta Coordenadoria-Geral de
Administragéo (CGA).

5. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

A andlise acerca da necessidade da presente contratacdo serd dividida em duas
subsecdes (i) definicdo do problema a ser resolvido e (ii) necessidade da contratagéo

dentro do contexto institucional.

5.1. DEFINICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO

O problema a ser resolvido é: disponibilizar solugdo administrativa que contenha

acervo técnico especializado sobre licitacdes e contratos administrativos.

5.2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO DENTRO DO CONTEXTO
INSTITUCIONAL

A DPE/PR tem como missao principal a prestacdo de assisténcia juridica integral
e gratuita aos cidadaos hipossuficientes, sendo um pilar fundamental do acesso a justica
no estado. Para garantir a efetividade dessa missdo, é necessario que a instituicao
disponha de uma estrutura administrativa eficiente, que assegure a correta execucédo de
suas atividades e a boa gestdo dos recursos publicos.

No contexto das contratacdes publicas, a Defensoria Publica se depara com a
necessidade de aprimorar seus processos licitatorios e contratuais, especialmente em face
da Lei Federal n°® 14.133/2021, que introduziu um novo marco legal para licitagcdes e
contratos administrativos. Essa nova legislacdo impde uma série de desafios técnicos e
operacionais, como a exigéncia de maior transparéncia, gestdo de riscos, sustentabilidade
e integridade nas contratacoes.

Diante disso, a instituicdo carece de um acervo técnico especializado que forneca
suporte atualizado e ferramentas necessarias para melhorar a execucdo das contratacoes
publicas, garantindo eficiéncia e adequacdo legal. No entanto, durante a analise da
prorrogacdo do contrato n.° 003/2023, constatou-se que a atual plataforma de pesquisa
técnica especializada ndo atendeu ao nivel de qualidade esperado pelos 6rgdos e



servidores que utilizam a ferramenta. Assim, com a crescente demanda por atuacdo
técnica qualificada dos servidores publicos envolvidos nas diferentes etapas do processo
licitatdrio, torna-se imprescindivel a contratacdo de uma nova solucdo administrativa.
Essa nova plataforma devera conter um acervo técnico especializado sobre a Lei Federal
n® 14.133/2021, além de regulamentacdes e jurisprudéncia especificas, para assegurar a
conformidade e a eficiéncia das contratacOes realizadas pela DPE/PR.

Portanto, a contratacdo desta solucdo busca aprimorar a capacitagdo interna,
permitindo que a DPE/PR alinhe suas praticas licitatorias a nova legislacéo, assegurando

transparéncia, controle de qualidade e boa gestdo dos recursos publicos.

6. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratacdo estd incluida no Plano de Capacitacdo Anual (PCA),
conforme manifestacdo do Comité de Contratacdes, bem como estd alinhado ao
Planejamento Estratégico 2024-2044 da DPE/PR, contribuindo com as seguintes
iniciativas:

Capacitar continuamente o quadro de pessoal da institui¢do, assegurando que
os servidores envolvidos nos processos licitatérios mantenham um padrdo elevado de
qualidade e estejam aptos a lidar com as exigéncias técnicas da Lei Federal n°
14.133/2021.

Implementar uma gestéo de conhecimento que ofereca capacitacfes assertivas
e direcionadas, de acordo com as especificidades das fun¢des desempenhadas na area de
contratacdes. A nova plataforma permitira acesso a conteido atualizado e especializado,
facilitando uma capacitacdo mais direcionada e eficiente.

Aprimorar o planejamento e a execucao de contratacGes e aquisicoes,
promovendo eficiéncia e transparéncia. A contratacdo de uma plataforma com acervo
técnico fornecera ferramentas essenciais para o desenvolvimento de estudos técnicos
preliminares, gestdo de riscos e adequacdo as melhores praticas de governanca e

sustentabilidade.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos basilares para a presente contratacdo que deverdo ser observados
e/ou realizados pela empresa a ser contratada sdo divididos da seguinte forma: requisitos

legais, requisitos técnicos e de negaocio.



Considerando o periodo de acesso ao contetido da plataforma, cabe salientar que

se trata de uma demanda de natureza continua.

7.1. REQUISITOS LEGAIS

7.1.1. Lei Federal n° 14.133, de 1 de abril de 2021,

7.1.2. Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018;

7.1.3. Resolugdo DPG n° 375, de 15 de dezembro de 2023;
7.1.4. Deliberacdo CSDP n° 043, de 04 de dezembro de 2023.

7.2. REQUISITOS TECNICOS E DE NEGOCIO

7.2.1. A solugdo devera ser acessivel por meio de qualquer computador
conectado a internet;

7.2.2. A solucdo deverad contemplar amplo acervo técnico especializado sobre
licitagOes e contratos administrativos;

7.2.3. A solucdo devera contemplar modulo para solicitacdo de orientagdes
técnicas especificas sobre licitacGes e contratos administrativos.

7.2.4. A solucdo devera oferecer atualizacdo do contetido durante todo o periodo

de disponibilizagédo dos servigos prestados.

8. LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Preliminarmente, é de suma importancia destacar que o presente objeto se
caracteriza como um servico de aperfeicoamento de pessoal, sendo considerado servigo
técnico especializado de natureza predominantemente intelectual prestado por
profissionais e empresa de notoria especializacdo, contexto que permite inferir que a
presente contratacdo deverd ocorrer por meio de inexigibilidade de contratacdo (Art. 74,
I11, f) da Lei Federal n® 14.133/2021).

Dentro desse contexto, a contratacdo se diferencia pela sua especificidade, haja
vista que materializa a inviabilidade de competi¢éo diante da impossibilidade de serem
estabelecidos critérios objetivos de comparacgdo e julgamento passiveis de balizar uma

eventual disputa entre concorrentes. 1sso ocorre, sobretudo, pelo fato de que a escolha



recai inequivocamente em grau de subjetividade insuscetivel de ser medido por critérios
impessoais.

No entanto, a despeito da impossibilidade em realizar cotejamento entre
fornecedores a partir de critérios objetivos de comparacao, a realizacdo de levantamento
de mercado se materializa enquanto boa pratica de gestdo publica, estando alicercado nos
principios da economicidade, razoabilidade e indisponibilidade do interesse publico e
visa, principalmente, (i) evitar a realizacdo de despesas irrazoaveis em que 0S Custos
extrapolem os beneficios e (ii) aumentar a confianca do administrador publico no
processo de escolha.

Nesse interim, frisa-se que tal levantamento ndo descaracteriza a contratagdo por
inexigibilidade de licitacdo. Contudo, para que possar ocorrer, sdo necessarios alguns
requisitos, conforme aponta o Acordao n.° 3215/2023 do Tribunal Pleno do Tribunal de
Contas do Estado do Parand (TCE/PR), motivado por consulta realizada por esta

Defensoria Publica:

“A simples pesquisa prévia de precos, entendida como cotagdo com
fornecedores, —aqui despicienda, exigindo-se apenas justificativa do preco — ndo
desnatura a inexigibilidade de licitagdo para a contratacdo de servicos técnicos
especializados, quando presentes, de forma concomitante, os requisitos que
autorizam o seu reconhecimento, quais sejam: (i) servigos técnicos listados em

lei; (ii) notdria especializagdo; e (iii) natureza singular do servico a ser prestado”

Isto posto, realizou-se levantamento de mercado procurando contemplar acervos
técnicos especializados em licitacBes e contratos administrativos que contemplassem os

requisitos levantados.

8.1. ANALISE DAS POSSIVEIS SOLUCOES

Desse modo, apés a realizacdo de pesquisas, efetuou-se a analise das seguintes
possiveis solucBes para acervos técnicos especializados: Sollicita Pro, Orientagfes por
escrito JML e sistema Zénite Facil. Nesse sentido, dentre as possiveis solu¢fes para o
problema deste estudo, a primeira a ser analisada é a plataforma Sollicita PRO, a qual a
DPE/PR utiliza a partir do contrato n.° 003/2023.



A plataforma Sollicita Pro? é uma solucdo do Grupo Negdcios Publicos que
apresenta, sob varios formatos, uma série de trabalhos intelectuais técnico-profissionais
especializados sobre licitacbes e contratos administrativos, contemplando modulos com
servicos especificos como (i) solicitacdo de orientacdes juridicas; (ii) solucao de pesquisa
jurisprudencial e técnica; (iii) capacitacdes; dentre outros.

Apesar de ser uma solugdo bastante completa, no que tange ao acervo técnico
especializado e orientagdes por escrito, as avaliagdes dos usuarios da DPE/PR revelaram
que a plataforma ndo atendia as expectativas em aspectos-chave como a robustez e
densidade do conteudo oferecido, sinalizando uma necessidade de melhoria na
assertividade e na usabilidade para o contexto da instituicéo.

A segunda opcéo a ser analisada € o servico de orientacBes por escrito da empresa
JML3. Trata-se de um servico que oferece suporte técnico especializado para ddvidas
sobre licitagdes e contratos. Com ele, os usuarios podem encaminhar perguntas
detalhadas, e a equipe de consultores juridicos responde por escrito, proporcionando
orientagdes com base em legislacdo, jurisprudéncia e doutrina. De acordo com a empresa,
esse servico € ideal para sanar davidas especificas e complexas, fornecendo respostas
embasadas e atualizadas, alinhadas com a Lei n® 14.133/2021 e outros marcos legais
relevantes.

De todo modo, apesar da robustez que a empresa JML apresenta em seus Servigos,
verificou-se a auséncia de um acervo técnico especializado. O servi¢o oferecido pela
empresa limita-se a elaboracdo das orienta¢Ges por escrito, o que difere daquilo buscado
pela DPE/PR. Além de oportunizar a elaboracdo de perguntas técnicas, existe a
necessidade de haver um acervo técnico especializado que possa ser consultado pelos
agentes publicos da Instituicdo.

A terceira op¢do a ser analisada diz respeito a ferramenta Zénite Facil. Trata-se de
uma ferramenta desenvolvida para apoiar o setor publico em processos de licitacdo e
contratos administrativos, destacando-se pela organizacéo e profundidade de seu acervo
juridico. Ela oferece acesso abrangente a informacgdes atualizadas sobre a Lei n°
14.133/2021, a legislacéo anterior (como as Leis 8.666/1993 e 10.520/2002), além de um
conteudo diversificado que abrange doutrinas, jurisprudéncia, videos, podcasts e modelos
de documentos de referéncia. Esse acervo & continuamente atualizado, garantindo

confiabilidade e atualidade para o0s usuarios.

2 https://sollicita.com.br/
3 https://orientacoes.jmlgrupo.com.br/



A navegacdo no Zénite Facil oferece uma experiéncia de pesquisa eficiente e
intuitiva. O sistema avancado emprega algoritmos de busca fonética e sinébnimos, além
de um glossério juridico desenvolvido pela equipe técnica da Zénite. As informagdes séo
organizadas em abas, como Doutrina, Tribunais de Contas, Manuais e Modelos,
facilitando o acesso ao conteudo para servidores publicos e especialistas. Esta ferramenta
destaca-se pela capacidade de fornecer respostas rdpidas e fundamentadas, sendo
especialmente relevante para a DPE/PR no cumprimento de suas fun¢des administrativas
com precisdo e seguranca juridica.

E importante salientar que, em pesquisa realizada com potenciais usuérios, a
plataforma Zénite Facil foi a solucdo mais citada para o gerenciamento de acervo técnico
especializado em licitagOes e contratos administrativos no ambito da Instituicdo. Com
base nisso, realizou-se um periodo de testes gratuitos, cujo resultado foi considerado
satisfatorio pelos usuarios. Assim, diante do exposto, conclui-se que, entre as opc¢des
analisadas, a contratacdo da plataforma Zénite Facil representa uma solucao viavel e
adequada para atender as demandas da DPE/PR.

8.2. NOTORIEDADE E SINGULARIDADE

E mister salientar que a Zénite Informacéo e Consultoria S.A. atua ha mais de trés
décadas como referéncia nacional em consultoria juridica para a Administracao Publica,
sendo amplamente reconhecida pela producdo de contetdo técnico, treinamentos e
pareceres especializados em licitacdes e contratos administrativos. Seu histérico de
atuacdo inclui o atendimento de mais de 1.000 6rgéos publicos em todo o pais, oferecendo
suporte especializado e atualizado sobre legislacbes como a Lei n°® 14.133/2021, a Lei n°
8.666/1993 e normas correlatas.

A Zénite atende aos critérios de “servigos técnicos profissionais especializados”,
sendo apta a amparar a Administracdo na tomada de decisdes complexas e de alta
relevancia juridica. A singularidade desse servigo ndo se confunde com exclusividade ou
raridade; trata-se da especialidade na abordagem dos temas, onde o suporte tecnico é
fornecido de forma especifica e personalissima. De fato, a contratagdo de um servico
juridico como o oferecido pela Zénite implica um produto final que, embora
rigorosamente embasado, possui carater interpretativo e personalizado, uma vez que se

baseia em doutrinas e jurisprudéncias Unicas e elaboradas por notérios especialistas.
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Quanto ao critério da singularidade, a despeito da Lei 14.133/2021 ndo mais
prescreve-la como condicgdo para inexigibilidade, parte da doutrina considera que a sua
presenca permanece como requisito quando da verificacdo da contratacdo direta por
inexigibilidade em servigos técnicos executados por notorios especialistas®. Ademais,
como ja visto, a prépria Corte de Contas paranaense cita a natureza singular como
requisito que deve estar presente para a contratacdo de servigos técnicos especializados
por inexigibilidade de licitagéo.

Desse modo, é mister salientar que a singularidade ndo pode ser confundida com
complexidade, ineditismo, raridade ou mesmo exclusividade, uma vez que existem
servigos que séo complexos e raros, mas que possibilitam competicéo entre os executores.
Singular é o servico em que o resultado da execuc¢do, em funcdo de suas caracteristicas,
é imprevisivel, ou dito de outra forma, servico pelo qual o contratante ndo possui qualquer
ideia do resultado que ird receber do executor, uma vez que a execucao dependerd de uma
leitura personalissima de cada contratado.

Para o professor Luiz Claudio de Azevedo Chaves®, outro ponto a ser destacado é
0 equivoco muito comum em associar a singularidade com exclusividade, o que leva ao
erro de associar a existéncia de pluralidade de executores com a viabilidade de
competicdo. A existéncia de varios possiveis fornecedores ndo se caracteriza enquanto
excludente da hipo6tese de singularidade, uma vez que a discussdo recai sobre a
impossibilidade de realizacdo de cotejamento objetivo entre as varias alternativas
existentes no mercado.

Por conseguinte, considerando que a escolha ocorre a partir de uma avaliacéo
subjetiva, mediante a analise de um conjunto de informacdes adquiridas sobre o executor
(experiéncias, publicacdes, desempenho pretérito), em comparacdo com esses mesmos
dados dos demais possiveis executores, o professor Chaves ressalta ser nitido que tal ato
sera essencialmente discricionario. A autoridade, respeitando a gama de principios pelos

quais a Administracdo Publica esta subordinada (notadamente a legalidade,

4 A polémica da singularidade como condicdo para a inexigibilidade de licitagdo que vista a contratacdo de
servigo técnico especializado de natureza predominantemente intelectual. Zénite blog. Acesso disponivel
em: https://zenite.blog.br/a-polemica-da-singularidade-como-condicao-para-a-inexigibilidade-de-
licitacao-que-visa-a-contratacao-de-servico-tecnico-especializado-de-natureza-predominantemente-
intelectual/

5 CHAVES, Luiz Claudio de Azevedo. Um estudo completo sobre a hipdtese de inexigibilidade de licitagdo
para contratacdo de servigos técnicos especializados. Revista JML Licitagdes e Contratos, Curitiba, n. 48,
p. 9-12, set. 2018; CHAVES, Luiz Claudio de Azevedo. Contratacbes de servicos de treinamento e
aperfeicoamento de pessoal na Administracdo Publica: uma breve analise da Decisdo 439/98, Plenério do
TCU. Revista de Revista do Tribunal de Contas da Unido, Brasil, ano 46, nimero 129, péag. 72-79,
Janeiro/Abril 2014.
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impessoalidade, economicidade, razoabilidade, indisponibilidade do interesse publico) e
sopesando ainda as opgdes a sua disposicdo, com base em seu juizo de conveniéncia,
indicard aquele fornecedor que lhe parecer indiscutivelmente o mais adequado para
atender a satisfacdo do objeto contratado.

Sendo assim, a singularidade dos servicos da Zénite ndo exclui a existéncia de
outros fornecedores, mas indica que a comparacgao objetiva entre as alternativas se torna
invidvel, dada a complexidade e o valor agregado da consultoria juridica prestada. Assim,
por meio de uma andlise discricionaria e respeitando os principios da legalidade,
economicidade e conveniéncia administrativa, a autoridade competente é respaldada para
eleger o fornecedor que melhor atende ao interesse publico, configurando a Zénite como
a escolha mais adequada para o objeto contratado no presente momento. Dessa forma, a
presente contratacdo atende ao requisito de notoria especializacdo para fins de

inexigibilidade de licitacdo, conforme o inciso 111 do art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

9. IMPACTOS AMBIENTAIS

Entende-se que os impactos ambientais da presente contratacdo serdo diminutos,
haja vista que a contratacdo serad realizada mediante processo eletrdnico, além da
utilizacdo de meios virtuais para sua efetivacdo, pagamento e realizacdo do acesso a

plataforma e solicitacdo de orientacdes.

10. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

Para realizacdo da presente estimativa para a contratacdo, levou-se em
consideracdo a utilizacdo dos servigos do contrato n.° 003/2023. Desse modo, constatou-
se que os picos de utilizagdo da plataforma ndo excetuaram 5 (cinco) acessos simultaneos.
Ademais, a quantidade média de solicitacdes por orientagdes técnicas por escrito foi de 1
(uma) orientacdo a cada 2 (dois) meses.

Desse modo, serdo contratados 5 (cinco) acessos simultaneos e 6 (seis) orientagdes

técnicas para um ciclo de 12 (doze) meses.
11. PROJECAO APROXIMADA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor da contratacdo do sistema Zénite Facil é de R$ 13.760,00 (treze mil

setecentos e sessenta reais) para 5 (cinco) acessos simultaneos ao sistema Zénite Facil e
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R$ 5.244,00 (cinco mil duzentos e quarenta e quatro reais) para 6 (seis) orientaces

juridicas, totalizando R$ 19.004,00 (dezenove mil e quatro reais).

12. JUSTIFICATIVA DE PRECO

Primeiramente, é mister salientar que o contrato n.° 003/2023 possui um valor de
R$ 33.000,00 (trinta e trés mil reais). Nesse sentido, constata-se um decréscimo de
utilizacdo de recursos publicos da ordem de aproximadamente 13.996,00 (treze mil
novecentos e noventa e seis reais) anuais.

Em seguida, para realizar a justificativa de prego, considerando se tratar de uma
possivel inexigibilidade de licitacdo, buscou-se comparar os valores praticados pela
empresa Zénite Informacdo e Consultoria S.A para a comercializacdo dos servigos do
sistema Zénite Facil em propor¢des semelhantes aquelas de interesse da DPE/PR, em
conformidade com o Manual de Licitagdes e Contratos do Tribunal de Contas da Unido
(TCU)®

Para tanto, realizou-se diligéncias com o objetivo de reunir documentos
comprobatdrios acerca da comercializacdo do sistema. Destarte, foi possivel reunir
documentacdo (notas de empenho) de 7 (sete) contratacfes publicas, culminando na

tabela abaixo de comparacédo de precos.

6 “A justificativa de preco deve ser feita mediante a comparac3o do valor ofertado com aqueles praticados
pelo futuro contratado junto a outros entes publicos ou privados, em contratos envolvendo objetos
idénticos ou objetos semelhantes de mesma natureza”. Disponivel em:
https://licitacoesecontratos.tcu.gov.br/5-10-1-3-servicos-tecnicos-especializados-de-natureza-
predominantemente-intelectual-com-profissionais-ou-empresas-de-notoria-especializacao-inciso-
iii/#:~:text=A%20justificativa%20de%20pre%C3%A70%20deve,de%20mesma%20natureza%5B17%5D.
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Produto Contratante Data de~ Quantidade Valor Unitario Valor Total
Contratacao
Zénite Facil EIESIPE 10/2024 5 acessos RS 2.752,00 RS 13.760,00
(proposta)
Zénite Facil SEA-SC 06/2024 5 acessos R$2.752,00 R$13.760,00
Zénite Facil Justica 09/2024 5 acessos R$2.752,00 R$13.760,00
Federal-PA T e
Zénite Facil TRE-MA 06/2024 3 acessos R$2.752,00 R$8.256,00
Camara de
Zénite Facil Arapongas- 07/2024 5 acessos R$2.752,00 R$13.760,00
PR
Zénite Facil TJ-AL 07/2024 5 acessos R$2.752,00 R$13.760,00
Zénite Facil STM 07/2024 5 acessos R$2.752,00 RS 13.760,00
Zénite Facil DNIT 08/2024 5 acessos R$2.752,00 RS 13.760,00
i 0 DPE/PR
grientasoes / 10/2024 | 6 orientacBes R$874,00 R$5.244,00
Juridicas (proposta)
OrientagOes SEA-SC 06/2024 | 6 orientacdes R$874,00 R$5.244,00
Juridicas
Orientacbes TRE-MA 06/2024 | 12 orientagBes R$874,00 R$10.488,00
Juridicas
Orientacbes STM 07/2024 | 6 orientacdes R$874,00 R$5.244,00
Juridicas
O:f:;?::ses DNIT 08/2024 | 12 orientagBes R$874,00 R$10.488,00

Assim, com base nos dados levantados, constata-se que o preco ofertado pela
empresa Zénite a DPE/PR encontra-se plenamente justificado, uma vez que reflete os
mesmos valores praticados com outros entes publicos para contratos de objeto idéntico.
Essa uniformidade tarifaria reforca a adequagdo do valor contratado e evidencia a
conformidade com as condigdes de mercado, assegurando a Administracdo Publica a
pratica de precos consistentes e justos para o servigo especializado em licitaces e
contratos que se pretende contratar.

13. JUSTIFICATIVA NAO DA

CONTRATACAO

PARA O PARCELAMENTO OU

Em andlise acerca do presente objeto, verifica-se a impossibilidade de
parcelamento em diversas solucdes, tanto do ponto de vista técnico quanto geogréfico.
Desse modo, tendo em vista que se esta contratando uma Unica entidade responsavel pela
disponibilizacdo de todo o contetido de interesse, entende-se que a presente contratacdo

devera ser realizada enquanto um sistema Unico e indivisivel.



14. PROVIDENCIAS ADICIONAIS
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Com base nos requisitos do presente ETP, ndo se vislumbra a necessidade de

providéncias adicionais.

15. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Com base nos requisitos do presente Estudo Técnico Preliminar, ndo se verificam

contratagdes correlatas e/ou interdependentes necessarias a efetividade da presente

contratacao.

16. MAPA DE RISCOS

MAPA DE RISCOS NA CONTRATACAO

Risco: Contratagdo com preco acima do praticado pela proponente.

Probabilidade: BAIXA

Dano potencial: Superfaturamento.

Impacto: ALTO

Resposta: Miti

ar.

ID | Acdo preventiva Responsavel Prazo Procedimento
Realizar pesquisa em que Equine de
conste documentos quip Na Justificativa de preco com
- planejamento x . =
a) | comprobatorios quanto  ao da elaboracdo | inclusdo de  documentos
preco de mercado praticado x do ETP comprobatdrios
contratacéo
pela proponente

MAPA DE RISCO NA OPERACAO

Risco: Indisponibilidade de utilizacdo da plataforma da capacitacéo

Probabilidade: BAIXA

Dano potencial: Incapacidade

momento oportuno.

de utilizacdo do sistema em

Impacto: ALTO

Resposta: Miti

ar.

ID | Aco preventiva Responsavel Prazo Procedimento
. Participantes | Continuo até a
Realizar acompanhamento L L«
a) . e fiscalizacdo | finalizacdo do
continuo da plataforma.
contratual contrato
Equipe de
Criagdo de Instrumento de | planejamento | Na elaboracéo x
b) Medicdo de Resultado da do ETP Elaboragdo de IMR.
contratacdo
ID | Acdo de contingéncia Responsavel Prazo Procedimento
Informar ao fiscal do contrato Pa_rnupantcfs A§S'm gue Aviso por comunicagdo
a) - e e fiscalizacéo ciente do P eS
para a devida notificacdo eletrdnica institucional.
contratual problema
Em ate 48 Notificacdo por
e . (quarenta e L o
b) | Notificacdo Fiscal : comunicagédo eletrdnica
o0ito) horas S
. A institucional
apds a ciéncia.
Abertura de procedimento ApGs findar o
. - . . prazo para . -
c) | sancionatorio, caso haja Fiscal x Procedimento especifico.
. resolucéo do
necessidade
problema
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Risco: Atraso na entrega das orientacdes escritas

Probabilidade: Baixa

Dano potencial: Incapacidade de utilizacdo das orientac6es requeridas
em momento oportuno.

Impacto: Alto Resposta: Mitigar.
ID | Acéo preventiva Responsavel Prazo Procedimento
Criacdo de Instrumento de Equ-lpe de Na x x
a) * planejamento | elaboracdo | Elaboragdo de IMR.
Medicéo de Resultado x
da contratacdo do ETP
ID | Acéo de contingéncia Responsavel Prazo Procedimento
Em até 48
Notificar a empresa quanto ao . (quarentae | Notificacdo por comunicacdo
b) . Fiscal : PSR
descumprimento contratual. oito) horas | eletrénica institucional
apos a
ciéncia
Ap0s findar
Abertura de  procedimento O prazo
- L - . para . -
C) | sancionatorio, caso haja Fiscal x Procedimento especifico.
. resolucéo
necessidade
do
problema

17. INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS

Considerando que o modelo de negécio adotado prevé pagamento Gnico no inicio

da execucdo contratual, ndo havera possibilidade de realizacdo de glosas. Desse modo, 0

indice de Medicdo de Resultados foi estruturado no sentido de contemplar o indicativo

para a aplicacdo de multa em caso de nao observancia do Indicador.

Indicador 1

Disponibilidade do sistema

ltem

Descricao

Finalidade

Garantir a utilizacio da plataforma de maneira
ininterrupta durante a execuc¢do contratual.

Meta a cumprir

Disponibilizar a plataforma de aprendizado e o grupo de
alunos de forma ininterrupta durante toda a execucdo
contratual.

Instrumento de medicéo

Acesso a plataforma e todos os recursos da

infraestrutura digital.

Forma de acompanhamento

Registro de ocorréncias e testes de disponibilidade.

Periodicidade

Sob demanda.

Mecanismo de calculo

Controle dos registros de ocorréncia e certificacdo de
indisponibilidade, mediante acessos realizados pelos
servidores para uso da ferramenta.

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia contratual.




Faixas de ajuste no
pagamento

Multa de 0,5% do valor total mensal do contrato a cada
iconjunto de 5 (cinco) interrupcBes mensais registradas
pelos usuarios e notificadas pela fiscalizacdo contratual.

Sang0es

Em caso de indisponibilidade por mais de 15 (quinze)
oportunidades, além da multa informada no item
anterior, cabera nova penalizacdo no valor de 1% do
\valor total da contratacdo.

Observacoes

O presente indicador é de suma importancia para
garantia da correta execucdo do objeto contrato, haja
\vista que para ter acesso aos conteldos do sistema,
0s(as) servidores(as) terdo que necessariamente acessar
a plataforma.

De todo modo, cabe ao(a) servidor(a) participante
utilizar e atualizar os equipamentos e dispositivos
necessarios para acessar e usar a Plataforma conforme
as especificacdes técnicas requeridas. Além disso,
deverd respeitar a recomendacdo do fabricante dos
equipamentos e dos dispositivos

acessorios.

Todos os testes de disponibilidade da plataformal
deverdo ser realizados em equipamentos que estejam
sendo utilizados nas dependéncias da DPE/PR e com
acesso a rede da Instituic&o.

Serdo desconsiderados 0s casos de manutengdes
programadas e manutencfes emergenciais, desde que
avisados com antecedéncia.

Indicador 2

Finalizacdo das orientacGes técnicas dentro do prazo estipulado.

ltem

Descricao

Finalidade

Assegurar que as orientacdes técnicas sejam entregues
dentro dos prazos estipulados conforme o regime de
execucao.

O tempo de resposta seré de até 30 (trinta) horas Uteis,
considerando os seguintes horéarios:

Segunda a quinta-feira: das 08h30 min as 12h00min e
14h00min e 18h00min.
Sexta-feira: das 08:30 as 12h00min.

IAs consultas formuladas na sexta-feira a partir das
12h00min e em finais de semana e feriados serdo
recebidas no primeiro dia Util subsequente ao do envio.

Meta a cumprir

IAssegurar que 100% das consultas sejam atendidas
dentro do prazo de inicio e fim de atendimento.

Instrumento de medicéo

Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte
técnico.

Forma de acompanhamento

Registro das consultas.

16



17

Periodicidade Quando o servigo for utilizado.

Mecanismo de céalculo

Andlise do registro da consulta e da entrega do
resultado.

Inicio de Vigéncia Inicio da vigéncia contratual.

Faixas de ajuste no
pagamento

De 00hmin a 08h00min (teis de atraso — Sem descontos
De 08h01min a 16h00min (teis de atraso — Multa de
10% do valor mensal do contrato;

De 16h01 min a 24h00min Uteis de atraso — Multa de
20% do valor mensal do contrato;

Acima de 24h00min Gteis de atraso — Multa de 30% do
mensal do contrato.

Sancdes multa de 0,5% sobre o valor total do contrato, sem

/Acima de 24h00min (teis de atraso - aplicagdo de

prejuizo das multas anteriores.

Observacoes garantia do retorno das consultas em momento

O presente indicador é de suma importancia para

oportuno para sua utilizacdo pela DPE/PR.

18. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A adocdo da presente contratagdo visa enquanto beneficios:

a)

b)

d)

Qualificacdo dos artefatos, pareceres, decisdes e demais documentos
produzidos durante as fases de planejamento, execucdo e controle dos
processos licitatérios no &mbito da DPE/PR;

Acesso continuo a informacGes atualizadas e consolidadas sobre legislacdo
vigente em licitacBes e contratos administrativos;

Reducdo de riscos juridicos e administrativos, proporcionando embasamento
seguro para a tomada de decisdes e mitigando a ocorréncia de irregularidades
nos processos licitatorios;

Aumento da capacidade de resposta da instituicdo em demandas complexas e
situagbes que exigem conhecimento técnico aprofundado, melhorando a

eficiéncia na gestdo dos processos licitatorios.

19. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo de assinatura do sistema Zénite

Facil é solucdo viavel e adequada para atender as demandas institucionais e alcancar os

resultados pretendidos.



20. DESCRICAO DA SOLUCAO

A descricdo integral da solugéo consta no Anexo |I.

Assinado de forma digital por DIOGO
BONIN MAQOSKI:06127580951
Dados: 2024.10.29 15:26:34 -03'00'

DIOGO BONIN MAOSKI N
COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES

Estudo Técnico Preliminar (ETP) aprovado nos termos do inciso | do art. 3° da
Resolucdo DPG n.° 522, de 3 de outubro de 2024, para aprovacao do ETP.

FABIO Assinado de forma

ALESSANDRO  arscsmonsy

GUERRA:030843 GUERRA:03084397910

Dados: 2024.10.29
97910 15:33:22 -03'00'

FABIO ALESSANDRO GUERRA .
DIRETOR DE TECNOLOGIA E INOVACAO
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ANEXO |

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

DO OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definigéo do objeto: Contratacdo de 05 (cinco) acessos simultaneos ao sistema
Zénite Facil e 06 (seis) orientacOes técnicas por escrito para agentes publicos da
Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR).

1.2. Descricdo da situacao atual: vigéncia do contrato n.° 003/2023, o qual nao esta
atingindo o nivel de qualidade esperado pelos 6rgdos e servidores(as) que fazem
uso da ferramenta, tornando-se necessario a abertura de um novo procedimento
para contratacdo de acervo técnico especializado em licitacbes e contratos
administrativos com opc¢éo de elaboracdo de orientacGes técnicas por escrito.

2. Justificativa para a quantidade a ser contratada: utilizacdo potencial dos
servicos, com base no histérico do contrato n.° 003/2023.

2.1. Demonstrativo dos resultados pretendidos: a adocao da presente contratacao
visa:

3. Qualificacdo dos artefatos, pareceres, decisdes e demais documentos produzidos
durante as fases de planejamento, execucdo e controle dos processos licitatérios
no &mbito da DPE/PR;

4. Acesso continuo a informacgbes atualizadas e consolidadas sobre legislacdo
vigente em licitagOes e contratos administrativos;

5. Reducdo de riscos juridicos e administrativos, proporcionando embasamento
seguro para a tomada de decisfes e mitigando a ocorréncia de irregularidades nos
processos licitatorios;

6. Aumento da capacidade de resposta da Instituicio em demandas complexas e
situagbes que exigem conhecimento técnico aprofundado, melhorando a
eficiéncia na gestdo dos processos licitatérios.

6.1. Descricao bésica da contratacao:

6.1.1. Nome do sistema: Zénite FAcil.

6.1.2. Quantidade de acessos simultaneos: 05 (cinco).

6.1.3. Quantidade de orientacGes por escrito: 06 (seis).

6.1.4. Periodo de acesso a plataforma: 12 (doze) meses.

6.1.5. Razéo Social: Zénite Informagéo e Consultoria S/A.
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6.1.6. CNPJ da entidade promotora: 86.781.069/0001-15.

6.1.7. Endereco: Avenida Sete de Setembro, 4698, 3° e 4° Andar, Batel, CEP:
80.240-000, Curitiba/PR.

6.1.8. Contato comercial: Marcio José Ferreira.

6.1.9. E-mail: marcio.ferreira@zenite.com.br

6.1.10. Telefones: (41) 2109-8666.

6.2. O objeto da presente contratacdo se resume da seguinte forma:

LOTE UNICO
ITEM | SERVICO CATSER | QTD I\%I;\IDI[I?)I; VALOR UN. \'I{é'lljgs

Assinatura Zénite

1 E4cil 21040 5 | Assinatura/licenca | R$2.752,00 | R$ 13.760,00
2 Ssgﬁ?;agoes Por | 795 6 Orientacdes R$874,00 | R$5.244,00

7.

DO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
7.1. A presente contratacdo estd em consonancia com o Planejamento da DPE/PR,

conforme manifestacdo do Comité de Contrataces.

DA FORMA DE CONTRATACAO

8.1. Trata-se de servico técnico especializado de natureza predominantemente
intelectual relativo a treinamento e aperfeicoamento de pessoal, a ser contratado
por meio de Contratacdo Direta, Inexigibilidade de Licitacdo (Art. 74, 111, f da Lei
Federal n° 14.133/2021).

8.2. Para fundamentacdo da escolha pela Inexigibilidade de Licitacdo, além dos
pressupostos apresentados neste ETP, serdo juntados os seguintes documentos:

8.2.1. Documentacdo comprobatdria para justificativa de preco.

8.3. Considerando se tratar de servigo continuado com demanda certa e imediata, ndo
h& possibilidade de adocéo de Sistema de Registro de Precos (SRP).

8.4. Considerando o objeto a ser contratado, ndo ha possibilidade de participagédo de
consorcio de empresas.

8.5. A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, o objeto do presente contrato.

8.6. Considerando o objeto a ser contratado, ndo ha aplicacdo de tratamento

diferenciado para microempresas e direito de preferéncia.
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DOS REQUISTOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

9.1. A CONTRATADA devera executar os servigos com qualificacdo e experiéncia
condizente com a complexidade do tema proposto para a capacitagéo.

9.2. A CONTRATADA devera executar os servicos de acordo com infraestrutura e
equipe tecnica exigidas para a perfeita execucdo do objeto, segundo padrdes de
exceléncia sob os aspectos da organizagéo, eficiéncia, qualidade e economicidade.

9.3. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas que envolvam a
contratacdo, tais com manutencdo do sistema e impostos decorrentes.

9.4. A CONTRATADA deverad conceder acesso ao sistema de acervo de forma
ininterrupta durante todo o periodo de disponibilizagao dos servicos.

9.5. A CONTRATADA devera oferecer atualizacdo do conteldo durante todo o
periodo de disponibilizacdo dos servicos.

9.6. Ndo ha necessidade de vistoria para a o dimensionamento e elaboracdo da
proposta para a presente licitacao.

9.7. N&o ha a necessidade de apresentacdo de amostras para a presente contratacao.

9.8. Ndao ha a necessidade de apresentacédo de Prova de Conceito (PoC) para a presente

contratacao.

DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

10.1. Considerando o prazo de acesso aos recursos instrucionais, a presente
contratacdo devera ser formalizada mediante termo de contrato.

10.2. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, excluido o
dia do termo final, contados da sua publicacdo no Diario Oficial Eletrénico da
Defensoria Publica do Estado do Parand (DEDPR), prorrogavel na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.3. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos
para a Administracdo, permitida a negociagédo com a contratada.

10.4. A despeito de qualquer préatica adotada pelo mercado de solucdes digitais

educacionais, ndo havera hipétese de prorrogacao automatica.

DO MODELO DE GESTAO
11.1. O gestor e o fiscal técnico do Termo de Contrato serdo designados pela
Coordenadoria de Fiscalizacdo de Contratos e Convénios (CFIS).
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11.1.1. O fiscal técnico sera designado de acordo com a indicacdo da Diretoria de
Contratagdes (CONTRAT).

11.2. As comunicagfes durante a execucdo contratual seréo realizadas através

de oficio e/ou correspondéncia eletronica e serdo expedidas pelo gestor do

contrato ou pelo fiscal técnico.

11.3. O acompanhamento e fiscalizagdo do contrato serdo realizados pela
fiscalizacdo da CONTRATANTE.
11.4. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma

restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais
ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos por intermédio da fiscalizacdo

contratual.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Disponibilizar durante toda a vigéncia contratual o acesso aos recursos
contratados.

12.2. Tomar todas as providéncias necessarias para a execucao do objeto desta
contratacdo, dentro dos parametros estabelecidos no Termo de Referéncia e na
proposta apresentada, em observancia as normas legais e regulamentares
aplicaveis.

12.3. Executar os servigcos contratados tempestivamente, dentro do prazo
negociado, atendendo aos requisitos de qualidade exigidos.

12.4. Manter, durante o periodo de prestacdo dos servicos, todas as condicdes
de habilitacdo e qualificagdo exigidas.

12.5. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela
CONTRATANTE, atendendo prontamente a quaisquer reclamacoes.

12.6. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais previstos na legislagédo social e trabalhista em vigor, obrigando-
se a salda-los na época propria, uma vez que seus empregados ndo manterao
nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

12.7. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados a execucdo do objeto, originariamente ou vinculada por prevencéo,
conexao ou contingéncia.

12.8. Encaminhar a Nota Fiscal a CONTRATANTE no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis apos a liberagdo dos acessos ao sistema.
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12.9. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo, sob pena de
responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da DPE/PR ou de terceiros de que tomar conhecimento em razéo da
execucdo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

12.10. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacdes da
DPE/PR sem prévia autoriza¢éo formal.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. A Contratante ndo podera ndo podera copiar, vender, revender, exibir,
reproduzir, publicar, modificar, criar, transferir, distribuir ou de outro modo
explorar comercialmente o sistema ou qualquer contetido, ou criar obras que
derivem dele. Tampouco podera descompactar, desmontar, acessar ou fazer a
engenharia reversa do cddigo-fonte de qualquer software que venha a ser utilizado
para administrar o sistema.

13.2. Obedecer a todos os avisos ou restricdes de direitos autorais contidos no
sistema e ndo alterar quaisquer atribui¢bes, avisos legais ou de direitos de
propriedade da Plataforma.

13.3. Encaminhar as informagdes completas dos(as) servidores(as) que terdo
acesso ao sistema.

13.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto.

13.5. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacGes e o0s
esclarecimentos eventualmente necessarios a prestacdo dos servicos.

13.6. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na
execucdo do objeto.

13.7. Efetuar o pagamento devido pela prestacdo dos servigos, no prazo
estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

13.8. Aplicar a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

DO REGIME DE EXECUCAO
14.1. A execucdo do objeto da presente contratacdo terd inicio a contar da
publicacdo do extrato do Termo de Contrato no Diario Eletronico da Defensoria
Publica do Estado do Parana.
14.1.1. A Coordenadoria de Formalizacdo de Contratos e Convénios (CFORM)
informara a CONTRATADA do inicio da vigéncia contratual e a
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Coordenadoria de Fiscalizacdo de Contratos e Convénios (CFIS) informara

sobre os dados de contato do Gestor e do Fiscal do Contrato.

14.2. A CONTRATADA, a contar do inicio da vigéncia do Termo de Contrato,
devera realizar a liberacdo dos acessos ao sistema em até 02 (dois) dias Uteis.
14.3. A CONTRATADA devera dispor de todos os recursos tecnoldgicos e

infraestrutura digital para manter o sistema em ininterrupto funcionamento.

14.4. O sistema devera permitir acesso ilimitado ao contetdo durante a vigéncia

do contrato, de acordo com o limite de acessos contratados.

14.5. O recebimento do objeto observara os seguintes procedimentos e prazos:

145.1. O objeto serd recebido provisoriamente pelo fiscal, mediante termo
circunstanciado, no prazo limite de até 5 (cinco) dias Uteis da comunicacdo
escrita da CONTRATADA quanto a liberacdo dos acessos, acompanhada do
respectivo documento de cobranca e dos documentos relacionados a sua
categoria empresarial que permitam a CONTRATANTE prestar as
informacdes necessarias perante o fisco, nos termos da legislagdo aplicavel,
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacbes constantes no Termo de Referéncia, na proposta e demais
documentos pertinentes & contratagao.

14.5.2. O objeto sera recebido definitivamente pelo gestor do contrato em até 5
(cinco) dias uteis do recebimento provisorio.

14.5.3. Naocorréncia de se verificar alguma inconsisténcia nos documentos enviados
pela CONTRATADA, o prazo de recebimento sera interrompido e
recomecara a contar do zero a partir da regularizacdo da pendéncia.

14.5.4. O recebimento definitivo do objeto fica condicionado a demonstracdo de
cumprimento pela CONTRATADA de todas as suas obrigacGes assumidas,
dentre as quais se incluem a apresentacdo dos documentos pertinentes,
conforme descrito anteriormente.

14.5.5. Os recebimentos provisorio ou definitivo do objeto ndo excluem a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucéo/prestacdo do objeto.

14.6. O objeto prestado sera recusado caso apresente especificacfes técnicas

diferentes das contidas no Termo de Referéncia, salvo se de especificagdes
semelhantes ou superiores, a exclusivo critério da CONTRATANTE, mediante

devido procedimento interno, nos limites da discricionariedade administrativa.
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14.7. A CONTRATADA devera corrigir, refazer ou substituir o objeto que
apresentar quaisquer divergéncias com as condicdes estipuladas, bem como
realizar possiveis adequacOes necessarias, sem 6nus paraa CONTRATANTE, em
até 48 (quarenta e oito) horas.

14.8. A execucdo do objeto dos servicos seguira a seguinte dindmica:

14.8.1. Zénite Facil: Os servicos serdo prestados eletronicamente por meio do acesso
disponibilizado aos servidores da DPE/PR ao sitio eletronico
www.zenitefacil.com.br, mediante senha disponibilizada a estes.

14.8.1.1. O login e a senha enviados permitira até 05 (cinco) acessos simultaneos a
ferramenta, consoante proposta comercial da empresa.

14.8.2. Orientagéo por Escrito em Licitagdes e Contratos: As respostas seréo enviadas
ao e-mail cadastrado pelo contratante, em até 30 (trinta) horas Uteis,

considerando neste computo o horario de funcionamento do servico.

15. DAS SANQ()ES E PENALIDADES

15.1. O licitante e o contratado que incorram em infracGes cometidas durante a
execucdo/entrega do objeto sujeitam-se as sancGes administrativas previstas na
Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e na Deliberacdo DPG n° 043, de 04 de dezembro
de 2023 que dispde sobre o procedimento de aplicacdo de san¢Ges administrativas,
cobranca administrativa, parcelamentos, compensacdo, suspensao, inscricdo de
débitos em Divida Ativa de cobranca dos débitos resultantes de multa
administrativa e cobranca judicial no ambito da Defensoria Publica do Parana,
sem prejuizo de eventuais implicacbes em outras esferas legais.

15.2. Os percentuais e procedimentos relativos a aplicacdo de penalidades, que
tratam a Lei Federal n.° 14.133, de 2021, por atraso ou descumprimento de
obrigacdo estabelecida (inexecucdo total ou parcial do objeto), observardo o
devido processo legal (contraditorio e ampla defesa prévia), nos termos constantes
na Deliberacdo DPG n° 043, de 04 de dezembro de 2023.

15.3. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (meio por cento), nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato ou ata de registro de pregos licitados
ou contratados.
81°. A multa recaira sobre a parcela em que houve inadimplemento por parte da
Adjudicatéria/Contratada.
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82°. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao/a contratado/a, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou seré& cobrada
judicialmente, caso o/a licitante ou contratado/a se recuse a quita-la.
83° A multa de que trata o caput podera, na forma do edital ou contrato, ser
descontada de pagamento eventualmente devido pelo/a licitante ou contratado/a
contratante decorrente de outros contratos firmados com a Defensoria Publica.
84°, O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o/a contratado/a a
multa de mora, na forma prevista em edital ou em contrato.
| - a aplicacdo de multa moratdria seréa precedida de oportunidade para o exercicio
do contraditério e da ampla defesa;
Il - a aplicacdo de multa moratdria ndo impedira que a Administracdo a converta
em compensatoria e promova a extin¢ao unilateral do contrato com a aplicacéo
cumulada de outras sancdes previstas na Lei Federal n® 14.133, de 2021.
85°. A multa prevista no caput tem por escopo ressarcir a Defensoria Publica dos
prejuizos causados, ndo eximindo o/a licitante do dever de integral indenizacéo,
caso a referida sancdo pecuniaria seja insuficiente a recomposicéo total do dano
experimentado.
86°. A multa pode ser aplicada ao/a adjudicatério/a e ao/a contratado de maneira
isolada ou cumulativa com outras sancGes previstas neste capitulo,
independentemente do numero de infracdes cometidas.
87°. A deciséo pela aplicagdo da multa de maneira isolada ou concomitante a outra
sancdo levard em consideragdo:
| — A gravidade da conduta;
Il — A existéncia de dolo ou culpa grave do/a infrator/a;
I11 — O prejuizo para o erério ou para 0 bom funcionamento do servigo publico;
IV — A reincidéncia do/a infrator/a;
V — A presenca de circunstancias agravantes ou atenuantes.
88°. Nos casos de simples atraso no fornecimento de objetos, a multa ser calculada
da seguinte forma: 0,5% (meio por cento) por dia de atraso até um maximo de
20% (vinte por cento) do valor da formalizagdo da solicitacdo de fornecimento
(contrato ou ordem de fornecimento).

15.4. A multa sera recolhida no prazo de trinta dias corridos, contado da
intimacéo do/a infrator/a acerca da decisdo administrativa definitiva.
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81°. O ndo-pagamento da multa no prazo estabelecido sujeita o/a infrator/a a juros
de mora de 1% (um por cento) ao més ou fracao.

82°. As multas serdo corrigidas monetariamente até a data de seu efetivo
pagamento, tendo como termo inicial a data da deciséo que quantificou o valor da
multa.

83°. A base de célculo para a multa seré o valor da contrata¢do vigente a época do
fato reajustado até a data da aplicagdo da penalidade pela variacdo do indice
previsto no contrato na ata de registro de preco, no edital de licitacdo ou em outro
instrumento representativo do acordo contratual ou em outro instrumento que
venha a substitui-lo, entendida a aplicacdo como o ato da Defensoria Publica-
Geral que estabelece a sancao.

840, Inexistindo indice contratual, sera utilizado o INPC ou outro que venha a
substitui-lo.

85°, Para 0s meses em que ainda ndo houver divulgacdo do indice de correcdo
monetéria utilizado, a correcdo monetaria a ser considerada por més ou fracédo de
més € o valor da expectativa mediana para o IPCA no ano corrente constante na
ultima publicagcdo do “Focus — Relatério de Mercado”, do Banco Central do
Brasil, dividido por doze.

86°. A correcdo monetaria e os juros de mora serdo devidos inclusive durante o
periodo em que a respectiva cobranca houver sido suspensa por decisdo
administrativa ou judicial.

15.5. O cometimento de mais de uma infracdo em uma mesma licitacdo ou
relacdo contratual sujeitarad o/a infrator/a a sancao cabivel para a mais grave entre
elas, ou se iguais, somente uma delas, sopesando-se, em qualquer caso, as demais
infracBes como circunstancia agravante.
81°. N&o se aplica a regra prevista no caput se ja houver ocorrido o julgamento ou
se, pelo estégio processual, a avaliacdo conjunta dos fatos for inconveniente.
82°. O disposto neste artigo ndo afasta a possibilidade de aplicacdo da pena de
multa cumulativamente & san¢do mais grave.

15.6. Na aplicagéo das sancGes, a Administracdo deve observar os seguintes
parametros:
81°. S&o circunstancias que sempre agravam a penalidade, quando nédo constituem
ou qualificam a infracdo, aumentando em 0,5% (meio por cento) de sua pena-

base, para cada agravante, até o limite de 10% (dez por cento):
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| — quando restar comprovado que o/a licitante tenha sofrido registro de 3 (trés)
ou mais penalidades no Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS
(artigo 23 da Lei Federal n° 12.846/13), no Cadastro Unificado de Fornecedores
do Estado do Parana — GMS/CFPR e no Cadastro de San¢Ges Administrativas da
Defensoria Publica do Estado do Parand em decorréncia da pratica de qualquer
das condutas tipificadas na presente norma nos 24 (vinte e quatro) meses que
antecederam o fato em decorréncia do qual sera aplicada a penalidade;

Il — Quando a infracdo for cometida afetando ou expondo a perigo, de maneira
grave, a saude publica ou o meio ambiente;

Il — se cometida a infracdo causando danos a propriedade alheia.

82°. S&o circunstancias que sempre atenuam a penalidade, diminuindo em 0,5%
(meio por cento) de sua pena-base, para cada atenuante, até o limite de 10% (dez
por cento):

| — o baixo grau de instrucdo ou escolaridade do/a licitante pessoa fisica ou
responsavel pela EIRELI;

Il — a reparacdo espontanea do dano, ou sua limitacdo significativa;

Il — a comunicacdo prévia, pelo/a infrator/a, do risco de danos a bens, pessoas e
Servigos;

15.7. 6 A aplicacdo das sangOes previstas ndo impede a instauracdo de
procedimento administrativo por eventual viola¢do ao disposto na Lei Federal n°
12.846/13.

15.8. O procedimento para aplicacdo das san¢des seguira o disposto no Capitulo
I, do Procedimento de Aplicacdo de SancGes Administrativas, da Deliberacéo
DPG n° 043, de 04 de dezembro de 2023.

15.9. Nos casos ndo previstos no instrumento convocatério, inclusive sobre o
procedimento de aplicacdo das san¢fes administrativas, deverdo ser observadas
as disposicoes da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e da Deliberacdo DPG n° 043,
de 04 de dezembro de 2023.

15.10. Sem prejuizo das sangGes previstas nos itens anteriores, a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, na participacdo da
presente licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma
prevista na Lei Federal n.° 12.846, de 2013, e regulamento no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Parana.
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15.11. Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de
Contratacfes Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado do Parand — GMS/CFPR.

DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

16.1. O resultado dos servigos prestados serd acompanhado de acordo com o
Apéndice A, que trata do Instrumento de Medicao de Resultado.

16.2. O ndo cumprimento dos indicadores previstos no Instrumento de Medicao
de Resultados poderad implicar na abertura de procedimentos para apuracdo de
sancdo por descumprimento contratual e/ou ajustes proporcionais ao pagamento
pelos servicos prestados, de acordo com o estabelecido no Apéndice A.

16.3. Considerando a impossibilidade de glosa do pagamento para o presente
objeto, os indicadores listados no Instrumento de Mediacdo de Resultados serdo
utilizados como diretrizes para uma possivel aplicacdo de penalidade contratual

em caso de descumprimento.

DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1. No preco estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos,
contribuicgdes fiscais e parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros
onus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, assim como
custos referentes a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida, da geracéo
até a destinacdo ambientalmente adequada dos produtos embalagens e servicos,
ndo cabendo a DPE-PR quaisquer custos adicionais.

17.2. Apbs o recebimento definitivo pelo responsavel pelo acompanhamento, 0s
pagamentos serdo efetuados na forma de depdsito ou crédito em conta corrente
em favor da CONTRATADA em até 30 (trinta) dias corridos.

17.3. O faturamento devera ser realizado em face do CNPJ 13.950.733/0001-
39 da CONTRATANTE;

17.4. Para a liberacdo do pagamento, o gestor do contrato encaminhara o
documento de cobranca e documentagdo complementar a Coordenadoria de
Finangas que entdo providenciara a liquidagdo da obrigacao.

17.5. Havendo erro ou apresentacdo incompleta do documento de cobranca o

pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas



30

saneadoras, hipOtese em que 0 prazo para pagamento serd interrompido,
iniciando-se novamente ap0s a regularizagao.

17.6. A pendéncia de liquidagédo de obrigagéo financeira imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia podera gerar a retencdo e/ou o desconto dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos
de qualquer natureza.

17.6.1. Eventuais retengdes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados em

procedimento especifico para apuracao do eventual inadimplemento.

17.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora ndo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos
moratdrios devidos pela DPE-PR, entre a Gltima data prevista para pagamento e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo pagos, mediante
solicitacdo da fornecedora, e calculados, desconsiderado o critério pro rata die,
com juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més e corre¢do monetaria pelo
indice IGP-M/FGV.

17.8. A Coordenadoria de Financas fara as retencdes de acordo com a legislacédo
vigente e/ou exigird a comprovacao dos recolhimentos exigidos em lei.

17.8.1. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retengdes de responsabilidade

da DPE-PR serdo imputéveis exclusivamente a fornecedora quando esta

deixar de apresentar os documentos necessarios em tempo habil.

18. DAS CONDICOES DE REAJUSTE

18.1. Ap0s o interregno de um ano da data do orcamento estimado, 0s precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagio, pelo CONTRATANTE, do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

18.2. Eventuais revisdes para restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro contratual reger-se-d0 pela disciplina da Lei n® 14.133, de 2021,
Resolucdo DPG n° 375/2023 e o seu Anexo XIII.

18.3. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera
ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacéo,

conforme paragrafo Unico do art. 131 da Lei n.° 14.133, de 2021.
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18.4. A revisao do preco original do contrato dependera da efetiva comprovacéo
do desequilibrio, das necessarias justificativas, dos pronunciamentos dos setores
técnico e juridico, alem da aprovacgdo da autoridade competente.

DA GARANTIA CONTRATUAL
19.1. Considerando que a possibilidade de ocorréncia de prejuizos financeiros
inerentes a execugdo do contrato é pouco significativa, ndo havera exigéncia de

garantia contratual.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
20.1. A CONTRATADA deverd adotar as seguintes praticas de
sustentabilidade:
20.1.1. Priorizar a utilizacdo de fontes renovaveis de energia.
20.1.2. Optar, sempre que possivel, por servidores virtualizados para reduzir o
consumo de energia.
20.1.3. Contratar servicos de Data Centers que sejam energeticamente eficientes e
sustentaveis.
20.1.4. Desenvolver a plataforma de forma continua a fim de que esta seja acessivel
as pessoas com deficiéncia.
20.1.5. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela ABNT sobre residuos
solidos;
20.1.6. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou

inserviveis.

DA LEGISLAGCAO APLICAVEL

21.1. Aplicam-se ao presente as disposi¢des contidas na Lei Federal n.° 14.133,
de 2021, Resolucdo DPG n° 375/2023 e anexos (Estabelece, no &mbito da
Defensoria Publica do Estado do Parand, disposi¢fes regulamentares acerca das
atribuicbes e procedimentos de licitagdes e contratos administrativos),
Deliberagdo CSDP n° 043, de 04 de dezembro de 2023 (Disciplina a aplicacdo de
sangdes administrativas e cobranga de débitos no ambito da Defensoria Publica
do Estado do Parana) ou a que vier a substitui-la, Lei Complementar Federal n°
123/2006, Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e na Deliberagio CSDP 21/2022
(Disciplina a aplicacdo da LGPG no &mbito da Defensoria Publica do Parand),
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bem como demais normas federais, e subsidiariamente, as normas e principios
gerais dos contratos.
21.2. Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos

€as0S 0missos.

22. DO FORO
22.1. Eventuais litigios que ndo possam ser dirimidos administrativamente seréo
processados e julgados na Justica Estadual, no Foro Central da Comarca da
Regido Metropolitana de Curitiba-PR, com excluséo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.



APENDICE A

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

Indicador 1

Disponibilidade do sistema

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a utilizacdo da plataforma de maneira
ininterrupta durante a execugéo contratual.

Meta a cumprir

Disponibilizar a plataforma de aprendizado e o grupo de
alunos de forma ininterrupta durante toda a execucdo
contratual.

Instrumento de medicéo

Acesso a plataforma e todos os recursos dal
infraestrutura digital.

Forma de acompanhamento

Registro de ocorréncias e testes de disponibilidade.

Periodicidade

Sob demanda.

Mecanismo de calculo

Controle dos registros de ocorréncia e certificacdo de
indisponibilidade, mediante acessos realizados pelos
servidores para uso da ferramenta.

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia contratual.

Faixas de ajuste no
pagamento

Multa de 0,5% do valor total mensal do contrato a cada
conjunto de 5 (cinco) interrup¢Ges mensais registradas
pelos usuarios e notificadas pela fiscaliza¢do contratual.

Sancdes

Em caso de indisponibilidade por mais de 15 (quinze)
oportunidades, além da multa informada no item
anterior, caberd nova penalizagcdo no valor de 1% do
\valor total da contratacéo.

Observagdes

O presente indicador é de suma importancia para
garantia da correta execucdo do objeto contrato, haja
\ista que para ter acesso aos contelidos do sistema,
0s(as) servidores(as) terdo que necessariamente acessar
a plataforma.

De todo modo, cabe ao(a) servidor(a) participante
utilizar e atualizar os equipamentos e dispositivos
necessarios para acessar e usar a Plataforma conforme
as especificacBes técnicas requeridas. Além disso,
deverd respeitar a recomendacdo do fabricante dos
equipamentos e dos dispositivos

acessorios.

Todos os testes de disponibilidade da plataformal
deverdo ser realizados em equipamentos que estejam
sendo utilizados nas dependéncias da DPE/PR e com
acesso a rede da Instituicdo.

Serdo desconsiderados o0s casos de manutengdes
programadas e manutencfes emergenciais, desde que
avisados com antecedéncia.

33



Indicador 2

Finalizacdo das orientac@es técnicas dentro do prazo estipulado.

Item

Descricao

Finalidade

/Assegurar que as orientacdes técnicas sejam entregues
dentro dos prazos estipulados conforme o regime de
execugéo.

O tempo de resposta serd de até 30 (trinta) horas Uteis,
iconsiderando os seguintes horarios:

Segunda a quinta-feira; das 08h30 min as 12h00min e
14h00min e 18h00min.
Sexta-feira: das 08:30 as 12h00min.

IAs consultas formuladas na sexta-feira a partir dag
12h00min e em finais de semana e feriados serdo
recebidas no primeiro dia atil subsequente ao do envio.

Meta a cumprir

/Assegurar que 100% das consultas sejam atendidas
dentro do prazo de inicio e fim de atendimento.

Instrumento de medicéo

Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte
técnico.

Forma de acompanhamento

Registro das consultas.

Periodicidade

Quando o servico for utilizado.

Mecanismo de calculo

Andlise do registro da consulta e da entrega do
resultado.

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia contratual.

Faixas de ajuste no

De 00hmin a 08h00min (teis de atraso — Sem descontos
De 08h01min a 16h00min Uteis de atraso — Multa de
10% do valor mensal do contrato;

De 16h01 min a 24h00min Uteis de atraso — Multa de

pagamento 20% do valor mensal do contrato;
/Acima de 24h00min Uteis de atraso — Multa de 30% do
mensal do contrato.
/Acima de 24h00min Uteis de atraso - aplicacdo de multal
Sancdes de 0,5% sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das
multas anteriores.
O presente indicador é de suma importancia para
Observagdes garantia do retorno das consultas em momento oportuno

para sua utilizacdo pela DPE/PR.
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Protocolo SEI n° 24.0.000000860-1

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Definicdo do objeto: Contratagdo de 05 (cinco) acessos simultdneos ao
sistema Zénite Facil e 06 (seis) orientagdes técnicas por escrito para agentes publicos
da Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR).

1.2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

1.2.1. Descrigao da situagao atual: vigéncia do contrato n.° 003/2023, o qual nao esta
atingindo o nivel de qualidade esperado pelos 6rgaos e servidores(as) que fazem uso
da ferramenta, tornando-se necessario a abertura de um novo procedimento para
contratagao de acervo técnico especializado em licitacdes e contratos administrativos
com opcéao de elaboragao de orientacdes técnicas por escrito.

1.2.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada: utilizagcdo potencial dos
servigos, com base no historico do contrato n.° 003/2023.

1.2.3. Demonstrativo dos resultados pretendidos: a adog¢ao da presente contratagao
visa:

1.2.4. Qualificacdo dos artefatos, pareceres, decisbes e demais documentos
produzidos durante as fases de planejamento, execugao e controle dos processos
licitatorios no ambito da DPE/PR,;

1.2.5. Acesso continuo a informagdes atualizadas e consolidadas sobre legislagao
vigente em licitagbes e contratos administrativos;

1.2.6. Redugao de riscos juridicos e administrativos, proporcionando embasamento
seguro para a tomada de decisdes e mitigando a ocorréncia de irregularidades nos
processos licitatorios;

1.2.7. Aumento da capacidade de resposta da Instituicdo em demandas complexas e
situagdes que exigem conhecimento técnico aprofundado, melhorando a eficiéncia na
gestao dos processos licitatorios.

1.2.8. O objeto da presente contratagao se resume da seguinte forma:

LOTE UNICO
ITE VALOR VALOR
M SERVICO CATSER QTD UN. DE MEDIDA UN. TOTAL
Assinatura . .
1 Zénite FAGil 21040 5 Assinaturallicenga R$ R$
p | Orientacoes 795 Até 6 Orientagdes R$ R$
por escrito

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7380
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1.2.9. DESCRIGAO BASICA DA CONTRATACAO

1.2.9.1. Descrigao basica da contratacao:

1.2.9.2. Nome do sistema: Zénite Facil.

1.2.9.3. Quantidade de acessos simultédneos: 05 (cinco).

1.2.94. Quantidade de orientagdes por escrito: até 06 (seis).

1.2.9.5. Periodo de acesso a plataforma e elaboracéo das orientagdes técnicas:
12 (doze) meses.

1.2.9.6. Razao Social: Zénite Informacao e Consultoria S/A.

1.2.9.7. CNPJ da entidade promotora: 86.781.069/0001-15.

1.2.9.8. Endereco: Avenida Sete de Setembro, 4698, 3° e 4° Andar, Batel, CEP:
80.240-000, Curitiba/PR.

1.2.9.9. Contato comercial: Marcio José Ferreira.

1.2.9.10. E-mail: marcio.ferreira@zenite.com.br

1.2.9.11. Telefones: (41) 2109-8666.

2, PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
2.1. A presente contratacdo esta prevista no Plano de Contratacbées Anual,
conforme autorizagao contida nos autos de instrucéo, sob o numero 116/2024.

3. DA FORMA DE CONTRATACAO

3.1. Trata-se de servigo técnico especializado de natureza predominantemente
intelectual relativo a aperfeicoamento de pessoal, a ser contratado por meio de
Contratacdo Direta, Inexigibilidade de Licitagdo (Art. 74, Ill, f da Lei Federal n°
14.133/2021).

3.2. Para fundamentacédo da escolha pela Inexigibilidade de Licitagdo, além dos
pressupostos apresentados neste ETP, serdo juntados os seguintes documentos:
3.2.1. Documentagao comprobatdria para justificativa de prego.

3.3. Considerando se tratar de servico continuado com demanda certa e imediata,
ndo ha possibilidade de adog&o de Sistema de Registro de Pregos (SRP).

3.4. Considerando o objeto a ser contratado, ndo ha possibilidade de participagéo
de consorcio de empresas.

3.5. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, o objeto do presente contrato.

3.6. Considerando o objeto a ser contratado, ndo ha aplicagdo de tratamento
diferenciado para microempresas e direito de preferéncia.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7380
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4. DOS REQUISITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

4.1. A CONTRATADA devera executar os com qualificacdo e experiéncia
condizente com a complexidade do tema proposto dos servigos, garantindo a
qualidade necessaria ao atendimento das finalidades do contrato.

4.2. A CONTRATADA devera executar os servigos de acordo com infraestrutura e
equipe técnica exigidas para a perfeita execugado do objeto, segundo padrdes de
exceléncia sob os aspectos da organizagéo, eficiéncia, qualidade e economicidade.
4.3. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas que envolvam a
contratacao, tais com manutencao do sistema e impostos decorrentes.

44. A CONTRATADA devera conceder acesso ao sistema de acervo de forma
ininterrupta durante todo o periodo de disponibilizacdo dos servigos.

4.5. A CONTRATADA devera oferecer atualizacdo do conteudo durante todo o
periodo de disponibilizagdo dos servicos.

4.6. Nao ha necessidade de vistoria para a o dimensionamento e elaboracdo da
proposta para a presente licitagao.

4.7. Nao ha a necessidade de apresentacdo de amostras para a presente
contratacao.

4.8. Nao ha a necessidade de apresentagédo de Prova de Conceito (PoC) para a
presente contratacao.

4.9. CONDIGOES DE HABILITACAO

4.10. Para fins de analise da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, bem
como para verificar se ha algum impedimento para contratagdo do fornecedor
beneficiario, serdo considerados os seguintes documentos:

4.10.1. Certiddo de regularidade fiscal e previdenciaria federal emitida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e pelo Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS);

4.10.2. Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual ou Distrital;
4.10.3. Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Publica Municipal,
caso a sede da empresa nao seja no Distrito Federal,

4.10.4. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) emitido pela Caixa
Econbmica Federal,

4.10.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pelo Tribunal
Superior do Trabalho (TST);

4.10.6. As certiddoes poderao ser substituidas pela certidao emitida pelo Sistema
de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF.

4.10.7. Para verificar a existéncia de impedimentos para a contratacdo do

fornecedor beneficiario, serdo consultadas as seguintes bases de dados:
4.10.7 1. Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF,;
4.10.7.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;
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4.10.7.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade;

4.10.7 4. Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Paran3;

4.10.7.5. Cadastro de Sang¢des Administrativas da Defensoria Publica do Estado
do Parana.

5. DA FORMALIZACAO DA CONTRATAGAO

5.1. Considerando o prazo de acesso aos recursos instrucionais, a presente
contratacao devera ser formalizada mediante termo de contrato.

5.2. O prazo de vigéncia da contratagao sera de 12 (doze) meses, excluido o dia
do termo final, contados da sua publicacdo no Diario Oficial Eletronico da Defensoria
Publica do Estado do Parana (DEDPR), prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n° 14.133, de 2021.

5.3. A prorrogagéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragio, permitida a negociagdo com a contratada.

5.4. A despeito de qualquer pratica adotada pelo mercado de solugdes digitais
educacionais, ndo havera hipotese de prorrogagao automatica.

6. DO MODELO DE GESTAO

6.1. O gestor e o fiscal técnico do Termo de Contrato serdo designados pela
Coordenadoria de Fiscalizagdo de Contratos e Convénios (CFIS).

6.1.1. O fiscal técnico sera designado de acordo com a indicagado da Diretoria de
Contratacées (CONTRAT).

6.2. As comunicacdes durante a execug¢ao contratual serdo realizadas através de
oficio e/ou correspondéncia eletronica e serdo expedidas pelo gestor do contrato ou
pelo fiscal técnico. Para este contato, devera ser utilizado o seguinte meio eletronico:
escola@defensoria.pr.def.br.

6.3. O acompanhamento e fiscalizagdo do contrato serdo realizados pela
fiscalizagdo da CONTRATANTE.

6.4. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e
completa fiscalizacio sobre os servigos por intermédio da fiscalizagao contratual.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
7.1.  Disponibilizar durante toda a vigéncia contratual o acesso aos recursos
contratados.
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7.2. Tomar todas as providéncias necessarias para a execugao do objeto desta
contratacdo, dentro dos parametros estabelecidos no Termo de Referéncia e na
proposta apresentada, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis.
7.3. Executar os servicos contratados tempestivamente, dentro do prazo
negociado, atendendo aos requisitos de qualidade exigidos.

7.4. Manter, durante o periodo de prestacado dos servigos, todas as condigdes de
habilitacao e qualificagédo exigidas.

7.5. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE, atendendo prontamente a quaisquer reclamacoes.

7.6. Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos previdenciarios e
obrigagdes sociais previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se
a salda-los na época propria, uma vez que seus empregados ndo manterao nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

7.7. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados a execucédo do objeto, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou contingéncia.

7.8. Encaminhar a Nota Fiscal a CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis apods a liberacdo dos acessos ao sistema.

7.9. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo, sob pena de
responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da DPE/PR ou de terceiros de que tomar conhecimento em razédo da
execugao do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

7.10. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes da DPE/PR sem
prévia autorizagao formal.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. A Contratante ndo podera nao podera copiar, vender, revender, exibir,
reproduzir, publicar, modificar, criar, transferir, distribuir ou de outro modo explorar
comercialmente o sistema ou qualquer conteudo, ou criar obras que derivem dele.
Tampouco podera descompactar, desmontar, acessar ou fazer a engenharia reversa
do codigo-fonte de qualquer software que venha a ser utilizado para administrar o
sistema.

8.2. Obedecer a todos os avisos ou restricoes de direitos autorais contidos no
sistema e n&o alterar quaisquer atribuigbes, avisos legais ou de direitos de
propriedade da Plataforma.

8.3. Encaminhar as informagbes completas dos(as) servidores(as) que teréo
acesso ao sistema.

8.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do objeto.

8.5. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacbées e os
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esclarecimentos eventualmente necessarios a prestacao dos servigos.

8.6. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na
execugao do objeto.

8.7. Efetuar o pagamento devido pela prestagdo dos servigos, no prazo
estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.
8.8.  Aplicar a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

9. DO REGIME DE EXECUGAO

9.1. A execucdo do objeto da presente contratagdo tera inicio a contar da
publicacdo do extrato do Termo de Contrato no Diario Eletrénico da Defensoria
Publica do Estado do Parana.

9.1.1. A Coordenadoria de Formalizagdo de Contratos e Convénios (CFORM)
informara a CONTRATADA do inicio da vigéncia contratual e a Coordenadoria de
Fiscalizagdo de Contratos e Convénios (CFIS) informara sobre os dados de contato
do Gestor e do Fiscal do Contrato.

9.2. A CONTRATADA, a contar do inicio da vigéncia do Termo de Contrato, devera
realizar a liberagao dos acessos ao sistema em até 02 (dois) dias uteis.

9.3. A CONTRATADA devera dispor de todos os recursos tecnoldgicos e
infraestrutura digital para manter o sistema em ininterrupto funcionamento.

9.4. O sistema devera permitir acesso ilimitado ao conteudo durante a vigéncia do
contrato, de acordo com o limite de acessos contratados.

9.5. O recebimento do objeto observara os seguintes procedimentos e prazos:
9.5.1. O objeto sera recebido provisoriamente pelo fiscal, mediante termo
circunstanciado, no prazo limite de até 5 (cinco) dias uteis da comunicagéo escrita da
CONTRATADA quanto a liberacdo dos acessos, acompanhada do respectivo
documento de cobranga e dos documentos relacionados a sua categoria empresarial
que permitam a CONTRATANTE prestar as informacdes necessarias perante o fisco,
nos termos da legislacdo aplicavel, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, na proposta
e demais documentos pertinentes a contratagao.

9.5.2. O objeto sera recebido definitivamente pelo gestor do contrato em até 5 (cinco)
dias uteis do recebimento provisorio.

9.5.3. Na ocorréncia de se verificar alguma inconsisténcia nos documentos enviados
pela CONTRATADA, o prazo de recebimento sera interrompido e recomecara a contar
do zero a partir da regularizagao da pendéncia.

9.5.4. O recebimento definitivo do objeto fica condicionado a demonstragdo de
cumprimento pela CONTRATADA de todas as suas obrigagdes assumidas, dentre as
quais se incluem a apresentacdo dos documentos pertinentes, conforme descrito
anteriormente.
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9.5.5. Os recebimentos provisério ou definitivo do objeto ndo excluem a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucgao/prestagcao do objeto.

9.6. O objeto prestado sera recusado caso apresente especificagdes técnicas
diferentes das contidas no Termo de Referéncia, salvo se de especificacbes
semelhantes ou superiores, a exclusivo critério da CONTRATANTE, mediante devido
procedimento interno, nos limites da discricionariedade administrativa.

9.7. A CONTRATADA devera corrigir, refazer ou substituir o objeto que apresentar
quaisquer divergéncias com as condigdes estipuladas, bem como realizar possiveis
adequacgdes necessarias, sem 6nus para a CONTRATANTE, em até 48 (quarenta e
oito) horas.

9.8. A execugao do objeto dos servigos seguira a seguinte dindmica:

9.8.1. Zénite Facil: Os servigos serao prestados eletronicamente por meio do acesso
disponibilizado aos servidores da DPE/PR ao sitio eletrénico www.zenitefacil.com.br,
mediante senha disponibilizada a estes.

9.8.1.1. O login e a senha enviados permitira até 05 (cinco) acessos simultaneos
a ferramenta, consoante proposta comercial da empresa.

9.8.2. Orientacéao por Escrito em Licitagdes e Contratos: As solicitagdes de orientagao
e as respectivas respostas serao comunicadas exclusivamente por um unico e-mail
cadastrado pelo contratante e um uUnico e-mail cadastrado pela contratada.

9.8.2.1. As respostas as orientagdes deverado ser respondidas em até 30 (trinta)
horas uteis, a contar da solicitacdo, considerando neste cdmputo o horario de
funcionamento do servigo:

a) Segunda a quinta-feira: das 08h30 min as 12h00min e 14h00min e 18h00min;

b) Sexta-feira: das 08:30 as 12h00min.

9.8.2.1.1. Quando a questdo apresentar maior complexidade técnica ou constituir
varias indagagdes, a CONTRATADA podera ter o prazo da resposta ampliado, desde
que haja comunicagéao prévia e aprovagao pela CONTRATANTE.

10. DAS SANGOES E PENALIDADES
10.1. As penalidades estado previstas na clausula décima sexta do contrato, a qual
disciplina as infragdes e san¢des administrativas.

11. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

11.1. O resultado dos servigos prestados sera acompanhado de acordo com o
Apéndice A, que trata do Instrumento de Medicao de Resultado.

11.2. O n&o cumprimento dos indicadores previstos no Instrumento de Medi¢ao de
Resultados podera implicar na abertura de procedimentos para apuragao de sancao
por descumprimento contratual e/ou ajustes proporcionais ao pagamento pelos
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servigos prestados, de acordo com o estabelecido no Apéndice A.

11.3. Considerando a impossibilidade de glosa do pagamento para o presente objeto,
os indicadores listados no Instrumento de Mediacdo de Resultados serdo utilizados
como diretrizes para uma possivel aplicacédo de penalidade contratual em caso de
descumprimento.

12. DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. No preco estao incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes
fiscais e parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros 6nus fiscais e
tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, assim como custos referentes a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida, da geracdo até a destinagao
ambientalmente adequada dos produtos embalagens e servigos, ndo cabendo a DPE-
PR quaisquer custos adicionais.

12.2. Observadas as etapas de execugdo, o quantitativo e o preco, bem como apds
o recebimento definitivo pelo responsavel pelo acompanhamento, ordem cronolégica
dos pagamentos, que serdo efetuados na forma de depdsito em conta bancaria em
favor da CONTRATADA em até 30 (trinta) dias do recebimento definitivo do objeto.
12.3. O faturamento devera ser realizado em face do CNPJ 13.950.733/0001-39 da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA;

12.4. Para a liberagdo do pagamento, a pessoa responsavel pelo acompanhamento
encaminhara o documento de cobranga e documentagcdo complementar a Diretoria de
Orgamento e Finangas que entdo providenciara a liquidagdo da obrigagao.

12.5. Havendo erro ou apresentacdo incompleta do documento de cobranga o
pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, hipétese em que o prazo para pagamento sera interrompido, iniciando-
se novamente apos a regularizagao.

12.6. A pendéncia de liquidagdo de obrigagcdo financeira imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia podera gerar a retengdo e/ou o desconto dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de
qualquer natureza.

12.6.1. Eventuais retencdes e/ou descontos dos pagamentos seréo apreciados
em procedimento especifico para apuragao do eventual inadimplemento.

12.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos
moratérios devidos pela DPE-PR, entre a ultima data prevista para pagamento e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo pagos, mediante
solicitagcdo da fornecedora, e calculados, desconsiderado o critério pro rata die, com
juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més e corre¢do monetaria pelo indice
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IGP-M/FGV.

12.8. A DPPR fara as retengdes de acordo com a legislagao vigente e/ou exigira a
comprovagao dos recolhimentos exigidos em lei.

12.8.1. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retengbes de
responsabilidade da DPE-PR serdo imputaveis exclusivamente a fornecedora quando
esta deixar de apresentar os documentos necessarios em tempo habil.

13. DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
DAS CONDICOES GERAIS

13.1. A previsao referente a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro esta
disciplinada na clausula décima do contrato.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. Considerando que a possibilidade de ocorréncia de prejuizos financeiros
inerentes a execugao do contrato é pouco significativa, ndo havera exigéncia de
garantia contratual.

15. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

15.1. A CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade:
15.1.1. Priorizar a utilizagao de fontes renovaveis de energia.

15.1.2. Optar, sempre que possivel, por servidores virtualizados para reduzir o
consumo de energia.

15.1.3. Contratar servicos de Data Centers que sejam energeticamente
eficientes e sustentaveis.

15.1.4. Desenvolver a plataforma de forma continua a fim de que esta seja
acessivel as pessoas com deficiéncia.

15.1.5. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela ABNT sobre
residuos solidos;

15.1.6. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas

ou inserviveis.

16. DA LEGISLACAO APLICAVEL

16.1. Aplicam-se ao presente as disposigdes contidas na Lei Federal n.° 14.133, de
2021, Resolugado DPG n° 375/2023 e anexos (Estabelece, no d&mbito da Defensoria
Publica do Estado do Parana, disposi¢gdes regulamentares acerca das atribuigdes e
procedimentos de licitagbes e contratos administrativos), Deliberagdo CSDP n° 043,
de 04 de dezembro de 2023 (Disciplina a aplicagdo de san¢des administrativas e
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cobrancga de débitos no ambito da Defensoria Publica do Estado do Parand) ou a que
vier a substitui-la, Lei Complementar Federal n® 123/2006, Lei n° 13.709/2018 (LGPD)
e na Deliberacdo CSDP 21/2022 (Disciplina a aplicagdo da LGPG no ambito da
Defensoria Publica do Parana), bem como demais normas federais, e
subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.

16.2. Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos
Casos OMissos.

17. DO FORO

17.1. Eventuais litigios que ndao possam ser dirimidos administrativamente serao
processados e julgados na Justica Estadual, no Foro Central da Comarca da Regiao
Metropolitana de Curitiba-PR, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

ISADORA Assinado de forma

digital por ISADORA

ALBERTI:082 ALBERTI:08246626957
Dados: 2024.11.26

46626957 16:22:04 -03'00"
Isadora Alberti

Coordenadoria de Contratacdes

LEONIO ARAUJO DOS Assinado de forma digital por

LEONIO ARAUJO DOS SANTOS
SANTOS JUNIOR:34442845867

Dados: 2024.11.26 16:27:39
JUNIOR:34442845867 500

Lednio Araujo dos Santos Junior

Diretor da Escola da Defensoria Publica do Estado do Parana

SELI Assinado de forma digital por SELI

RODRIGUES:01952606942
RODRIGUES:01952606942 pados: 2024.11.26 16:40:26 030"

Seli Rodrigues

Coordenadoria de Formalizacées das Contratacdes e Convénios

Aprova-se o presente Termo de Referéncia, conforme Resolucdo DPG n°522/2024,
art. 4°, 1.

Assinado de forma digital por
MATH IAS MATHIAS LOCH:05385622931
. Dados: 2024.11.27 12:36:26
LOCH:05385622931 Dados

Mathias Loch

Diretor de Contratacdes
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APENDICE A

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

Indicador 1

Disponibilidade do sistema

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a utilizagcao da plataforma de maneira ininterrupta durante
@ execugao contratual.

Meta a cumprir

Disponibilizar a plataforma de aprendizado e o grupo de alunos de
forma ininterrupta durante toda a execugao contratual.

Instrumento de medigao

Acesso a plataforma e todos os recursos da infraestrutura digital.

Forma de acompanhamento

Registro de ocorréncias e testes de disponibilidade.

Periodicidade

Sob demanda.

Mecanismo de calculo

Controle dos registros de ocorréncia e certificagcdo de
indisponibilidade, mediante acessos realizados pelos servidores
para uso da ferramenta.

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia contratual.

Faixas de ajuste
no pagamento

Multa de 0,5% do valor total mensal do contrato a cada conjunto de
5 (cinco) interrupgbes mensais registradas pelos usuarios e
notificadas pela fiscalizagao contratual.

Sancgoes

Em caso de indisponibilidade por mais de 15 (quinze) oportunidades,
além da multa informada no item anterior, cabera nova penalizagao
no valor de 1% do valor total da contratagao.

Observacoes

O presente indicador € de suma importancia para garantia da correta
execucao do objeto contrato, haja vista que para ter acesso aos
conteldos do sistema, os(as) servidores(as) terdo que
necessariamente acessar a plataforma.

De todo modo, cabe ao(a) servidor(a) participante utilizar e atualizar
0s equipamentos e dispositivos necessarios para acessar € usar a
Plataforma conforme as especificagbes técnicas requeridas. Além
disso, devera respeitar a recomendacdo do fabricante dos
equipamentos e dos dispositivos

acessorios.

Todos os testes de disponibilidade da plataforma deverdo ser
realizados em equipamentos que estejam sendo utilizados nas
dependéncias da DPE/PR e com acesso a rede da Instituicao.
Serdo desconsiderados os casos de manutengdes programadas e
manutengdes emergenciais, desde que avisados com antecedéncia,
bem como os resultantes de caso fortuito e forga maior que impegam
0 acesso ao servico.

A CONTRATADA mantera um painel de disponibilidade do servigo,
0 qual apresentara um status, da situagao do sistema. A consulta a

este painel pode ser feita por meio do
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endereco https://status.zenite.com.br. Casos eventuais em que 0|
sistema esteja “off-line”, o painel indicara sua previsdao de
normalizacdo. Neste painel, também estardo indicadas, as
manutengdes programadas e as manutengdes emergenciais

Indicador 2

Finalizagcado das orientacdes técnicas dentro do prazo estipulado.

Item

Descrigao

Finalidade

Assegurar que as orientagdes técnicas sejam entregues dentro dos|
prazos estipulados conforme o regime de execugao.

O tempo de resposta sera de até 30 (trinta) horas uteis,
considerando os seguintes horarios:

Segunda a quinta-feira: das 08h30 min as 12h00min e 14h00min e
18h00min.
Sexta-feira: das 08:30 as 12h00min.

As consultas formuladas na sexta-feira a partir das 12h00min e em
finais de semana e feriados serdo recebidas no primeiro dia util
subsequente ao do envio.

Meta a cumprir

Assegurar que 100% das consultas sejam atendidas dentro do
prazo de inicio e fim de atendimento.

Instrumento de medigao

Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.

Forma de acompanhamento

Registro das consultas.

Periodicidade

Quando o servico for utilizado.

Mecanismo de calculo

IAnalise do registro da consulta e da entrega do resultado.

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia contratual.

Faixas de ajuste
no pagamento

De 00hmin a 08h00min uteis de atraso — Sem descontos
De 08h01min a 16h00min uteis de atraso — Multa de 10% do valor
mensal do contrato;
De 16h01 min a 24h00min Uteis de atraso — Multa de 20% do valori
mensal do contrato;

Acima de 24h00min Uteis de atraso — Multa de 30% do mensal do|
contrato.

Acima de 24h00min Uteis de atraso - aplicagao de multa de 0,5%

Sancgodes S :
¢ sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das multas anteriores.
O presente indicador € de suma importancia para garantia do
~ retorno das consultas em momento oportuno para sua utilizagao
Observacoes

pela DPE/PR.

Quando a questdo apresentar maior complexidade técnica ou
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constituir varias indagacbes, o prazo de resposta podera ser
ampliado, mediante prévia comunicacdo e aprovagao da
CONTRATANTE, sem que isso incida nas faixas de ajuste no
pagamento e sangdes acima previstas.
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Contratacoes / Justificativa de precos
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DESPACHO

Protocolo SEI n.2 24.0.000000860-1
Para: Diretoria de Orcamento e Financas

Assunto: Contratagdo de acervo técnico especializado em licitacbes e contratos para a
Defensoria Publica do Estado do Parana.

Sr. Diretor,

1.Trata-se de procedimento instaurado pela extinta Coordenadoria Geral de Administracao (CGA),
pelo qual se apresenta a demanda de contratagdo de acervo técnico especializado em licitacoes e
contratos para a Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR).

2. O procedimento em questéo, trata-se de contratagéo de servico de cunho técnico especializado
de natureza predominantemente intelectual com empresa de notéria especializagao.

3. Dessa forma, conforme Estudo Técnico Preliminar e analise desta gestao, entende-se, sem
prejuizo das avaliaces posteriores, que a contragdo da empresa Zénite Informacao e Consultoria
S/A, inscrita no CNPJ: 86.781.069/0001-15, se configura em caso de dispensa de licitagdo por
inexigibilidade nos termos do Artigo 74, inciso Ill, alinea f da Lei n°14.133/2021, visto se mostrar

inviavel a a competicao para a contratacdo do objeto em tela:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicao, em especial nos

casos de:
[...Omissis...]

[l - contratacdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notéria
especializacdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e

divulgagéo:

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

4. Em relagdo a conformidade dos valores, destaca-se, que o quantitativo da contratacéo foi
delimitado em 05 (cinco) acessos simultdneos ao sistema Zénite Facil e 06 (seis) orientacdes



técnicas por escrito para agentes publicos da Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR).

5. O valor inicialmente apresentado foi de R$13.760,00 (treze mil setecentos e sessenta reais)
para a contratacdo de 05 (cinco) acessos simultaneos ao sistema Zénite Facil e R$5.244,00 (cinco
mil duzentos e quarenta e quatro reais) para 06 (seis) orientagdes técnicas, totalizando o valor de
R$19.004,00 (dezenove mil e quatro reais). Esses valores sdo praticados pela empresa para
outros clientes, conforme detalhado a seguir.

6. Os valores foram apresentados no ETP (Estudo de Viabilidade 0009247) e ratificados na
proposta atualizada, a qual foi anexada a este despacho. Vale ressaltar que, embora tenha sido
tentada uma negociacdo, a empresa informou que ndo seria possivel conceder desconto,
mantendo-se o valor originalmente apresentado.

7. Ademais, com o intuito de atender ao §4° do art. 23 da Lei 14.133/21, foram solicitados a
pretensa contratada documentos complementares para comprovar a compatibilidade dos valores
com aqueles praticados em contratagdes semelhantes para objetos de mesma natureza. Assim,
procede-se a andlise dos documentos apresentados pela empresa, ja anexados ao processo
(Pesquisa de Precos 0009258), consistindo em notas fiscais e notas de empenhos de outros
orgaos que contrataram o mesmo servico (assinatura e orientacdo técnica), pelos quais foram
pagos 0s mesmos valores aos negociados pela DPE/PR.

8. Assim sendo, entende-se que 0 preco estipulado esta em conformidade com o mercado, sendo
praticado para demais clientes. Tal fator reforca a adequacado tarifaria, evidenciando a

vantajosidade da proposta e alinhando-se ao principio da economicidade, garantindo a
Administracao Publica a pratica de valores consistentes e justos.

8. Portanto, os valores finais sao:

Prestador Objeto Valor Total

Assinatura Zénite Facil 05 acessos simultaneos ao sistema Zénite Facil:
R$13.760,00

Zénite Informagéao e Consultoria S/A

Orientagdes por escrito | 06 orientagdes por escrito: R$5.244,00

Valor Total: R$19.004,00

9. Por fim, verificou-se que a empresa encontra-se regular perante o fisco, bem como, ndo possui
registro sancao impeditiva no ambito publico.

10. Diante do exposto, c ordialmente encaminho os autos a Diretoria de Orcamento e Financas,
para analise orcamentaria e viabilidade da contratacdo por inexigibilidade, instruindo o feito com a
seguinte documentagdo: a) Proposta atualizada; b) Troca de e-mails com a empresa Zénite
Informacao e Consultoria S/A, ratificando os termos e os valores da contratacado; c) Certidées de
regularidade fiscal e sancionatéria.

Curitiba, data da assinatura digital.



Isadora Alberti
Coordenadoria de Contratacdes

Documento assinado digitalmente por ISADORA ALBERTI, Assessora, em 28/11/2024, as
10:43, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

—
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INFORMACAO
N2 491/2024/DOF/ORCM

Propésito: Indicacido de Recursos para a Execucao da Despesa Orgamentaria.

Objeto: Contratacdo de acervo técnico especializado em licitagcdes e contratos para a Defensoria
Publica do Estado do Parana (DPE/PR)

Valor exercicio corrente: R$ 19.004,00

Dotacao Orcamentaria: 0760.03.061.24.8009 / 50 / 3.3 — Fundo da Defensoria Publica - FUNDEP /
Recursos Livres (ndo vinculados) / Outras Despesas Correntes.

Fonte de Recursos: 501 - Outros Recursos nao Vinculados (250)
Detalhamento de Despesas: 3.3.90.39.01 Assinaturas de Periédicos e Anuidades

Atesta-se a disponibilidade orgamentaria do exercicio 2024 conforme Quadro de Detalhamento da Despesa
(SIAFIC), em anexo, atualizado com a despesa objeto desta informacgao.

Considera-se haver a disponibilidade financeira com a execugao da previsao da arrecadagao de receitas
proprias do Fundo da Defensoria Publica, bem como através de recursos ja arrecadados que venham a ser
incorporados ao orgamento corrente pela abertura de crédito suplementar por superavit financeiro do
exercicio anterior.

Ap6s a formalizagdo e publicacdo da contratacdo, o procedimento devera regressar a
Coordenadoria de Contabilidade para escrituragdo do termo e a Coordenadoria de Orgcamento
para emissdo do empenho.

E a informacéo.

'_'I_ Documento assinado digitalmente por ALESSANDRO APARECIDO COLONHEZI, Assessor,
JEI Llil! em 02/12/2024, as 12:06, conforme art. 12, lll, "a", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrénica N2 de Série do Certificado: 4687576843470485681

https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?
# acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador
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PARECER JURIDICO N° 288/2024
Protocolo n° 22.688.229-4
SEI n° 24.0.000000860-1

CONTRATACAO DIRETA. INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO. SERVICO DE ASSINATURAS PARA
UTILIZACAO DA PLATAFORMA DE ACERVO TECNICO
E CONSULTAS. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS.
PREVISAO LEGAL. DOCUMENTACAO ADEQUADA.
JUSTIFICATIVA. POSSIBILIDADE. INSTRUCAO
DEVIDAMENTE OBSERVADA. RESOLUCAO DPG N°
375/2023. LEI FEDERAL N° 14.133/2021.

1.A licitagdo publica esta prevista no artigo 37, inciso XXI
da Constituicdo Federal e visa a contratagcao de obras,
servicos, compras e alienagdes, ressalvados casos
especificos da legislagéo.

2.Ha possibilidade de inexigibilidade de licitagdo em
razdo da inviabilidade de competicdo gerada pela notéria
especializacdo no fornecimento do servico e do
preenchimento dos requisitos legais

3.E preciso verificar o prazo de validade das certiddes de
habilitacao e as atualizar, se preciso for.

4 A instrucao do procedimento observou integralmente
as disposicdes estabelecidas na Resolugdgo DPG n°
375/2023 e a Lei Federal n° 14.133/2021.

5.Parecer positivo.

A Primeira Subdefensoria Publica-Geral do Estado do Parana

l. RELATORIO

1. Trata-se de procedimento administrativo instaurado pela antiga
Coordenadoria-Geral de Administragao objetivando a contratagéo de acervo técnico
especializado em licitagcdes e contratos administrativos por meio da aquisicdo de 5
(cinco) acessos simultaneos ao sistema "Zénite Facil" e 6 (seis) consultas do servigo
“Orientacao por Escrito Zénite em Licitagdes e Contratos”.

2. Instruiu-se o feito com Documento de Formalizacdo de Demanda - DFD (fls.
05-07 - doc. 0002583), aprovagao da contratacao (fls. 08-10 - doc. 0002583), estudo
técnico preliminar (fls. 17-50 - doc. 0009247), proposta de precos (fls. 51-58 - doc.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372
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0009254), comprovacao de preco praticado com outras instituicdes publicas (fls.
59-73 - doc. 0009258), documentacao (fls. 74-79 - doc. 0009278) e termo de
referéncia consolidado (fls. 101-113 - doc. 0021975).

3. Juntou-se minuta do instrumento contratual (fls. 84-99 - doc. 0019284),
proposta comercial atualizada (fls. 119-126 - 0022257) e documentacao atualizada
(fls. 149-161 - doc. 0022257).

4. Indicou-se os recursos e a compatibilidade orgamentaria (fls. 163-167). Em

seguida, vieram os autos a esta Coordenadoria Juridica.

5. E o relato do essencial.
Il. FUNDAMENTAGCAO
6. O presente parecer trata da analise de juridicidade da fase de interna de

planejamento para a contratagcdo de 5 (cinco) acessos simultdneos ao sistema
"Zénite Facil" e 6 (seis) consultas do servigo “Orientagdo por Escrito Zénite em
Licitacoes e Contratos”.

7. Em virtude da segregacao de fungdes, a manifestacdo desta assessoria
juridica recaira sobre a legalidade, excluindo-se o exame dos aspectos técnicos e
econdmicos relativos a presente demanda.

8. A licitagao publica ou processo licitatorio esta previsto no artigo 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal e visa a contratacdo de obras, servigos, compras e
alienagdes, ressalvados casos especificos da legislacao.

9. E um procedimento administrativo formal pelo qual um ente seleciona a
proposta mais vantajosa entre as oferecidas para a celebragdo de um contrato de
seu interesse, prezando-se pela isonomia e pela promog¢ao de um desenvolvimento
nacional sustentavel®.

10. Na&o obstante a regra constitucional, excepcionou-se algumas hipoteses de
contratacao direta em que se prescinde da licitagao de forma motivada em busca de

uma mais célere promocéao do interesse publico.

'NOHARA, Irene Patricia. Direito administrativo. 9 ed. S0 Paulo: Atlas, 2019, p. 144.
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11. A Lei Federal n° 14.133/2021 estabeleceu os casos de contratagao direta nos
artigos 74 (inexigibilidade de licitagao) e 75 (dispensa de licitagdo). A Resolugao
DPG n° 375/2023 também tratou dos institutos nos artigos 50 a 58.
O conceito de inexigibilidade de licitagdo, adotado pelo artigo 74 da nova Lei de
Licitacdes, € o mesmo adotado pelo artigo 25 da Lei 8.666: inviabilidade de competi¢éo.

A dispensa de licitagdo, da mesma forma que na Lei 8.666, é facultativa e s6 pode
ocorrer nas hipoteses expressamente previstas no artigo 75 da nova Lei de Licitagdes,
ndo podendo ser ampliadas na esfera administrativa e no ambito da legislagéo estadual,
distrital e municipal.

As varias hipoteses podem se enquadrar nas modalidades de dispensa em razado do
pequeno valor, dispensa em razdo de situacbes excepcionais, dispensa em razao do
objeto e dispensa em raz&o da pessoaZ.

12. Ao observar o estudo técnico preliminar (fls. 17-50 - doc. 0009247) e o termo
de referéncia que define o objeto a ser contratado (fls. 101-113 - doc. 0021975),
verifica-se seu enquadramento como servico porque €& destinado a obter
determinada utilidade, intelectual ou material, de interesse da Administragéo (art. 6°,
XI, da NLLCA).

13. A natureza do objeto permite que ocorra a inexigibilidade da licitagdo em
razao de se tratar de servigo técnico profissional prestado por empresa de notdria
especializacdo, conforme disposto no art. 74, inciso lll, alinea “f” da Lei Federal n°
14.133/2021.

14. Os elementos levantados pelos departamentos envolvidos apontam que os
servicos das solugbes “Zénite Facil” e “Orientacdo por Escrito Zénite” sao
executados pela empresa Zénite Informacdo e Consultoria S.A., ndo existindo
qualquer competicdo ante sua notdria especializacido, circunstancia que indica a
viabilidade da contratacao direta sem licitagao.

15.  Entretanto, ndo basta o preenchimento do requisito da inviabilidade de
competicdo; é preciso verificar se restou cumprida a instrugdo do processo de
inexigibilidade que esta definida na legislagao federal e no regulamento interno.

16. De tal forma, passa-se a analise concreta da instrugao.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella, 1943 Direito administrativo / Maria Sylvia Zanella Di Pietro. — 36.
ed. — Rio de Janeiro: Forense, 2023.
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I.1. Da hipoétese legal: inexigibilidade de licitagao

17. O exame dos autos revela que o objeto da contratagdo é fornecido por
empresa de notoria especializagdo no apoio juridico para a Administragao Publica
(fls. 25-27 - doc. 0009247). Atuando no mercado de treinamento e consultoria para a
Administracdo Publica ha mais de 30 anos, conhece a realidade e as necessidades
da Administracdo Publica em seus procedimentos de contratagao.

18. A empresa Zénite é detentora de acervo completo e confiavel sobre licitagdes
e contratos administrativos, bem como de equipe técnica experiente e especializada
em contratacbes publicas para a orientacdo personalizada e fundamentada,
promovendo o desenvolvimento e aperfeicoamento dos servidores da DPE-PR,
atendendo ao disposto no art. 74, lll, da Lei Federal n° 14.133/2021 e 55 c/c 56 da
Resolugao DPG n° 375/2023.

I.2. Dos atos preparatérios: documento de formalizagdao de demanda, estudo

técnico preliminar e termo de referéncia

19. O documento de formalizacdo de demanda foi devidamente inserido ao feito
(fls. 05-07 - doc. 0002583) e aprovado pelo Comité de Contratagdes (fls. 08-10 -
doc. 0002583), que autorizou o seguimento do feito.

20. O estudo técnico preliminar foi desenvolvido pelos departamentos
competentes, aprovado pela Coordenadoria de Planejamento (fls. 15 - doc.
0009133) e inserido ao feito (fls. 17-50 - doc. 0009247).

21. O termo de referéncia foi igualmente elaborado (fls. 101-113 - doc. 0021975)
e aprovado pela Coordenadoria-Geral de Administragdo por reunir os elementos

necessarios e atender as expectativas institucionais (fl. 110 - doc. 0021975).

I.3. Da estimativa de despesa

22. A fim de comprovar a compatibilidade do valor proposto e o praticado junto a

outros orgéo publicos, foram inseridas notas de empenho e notas fiscais de outros

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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orgaos publicos demonstrando que a empresa pratica os mesmos valores (fls. 59-73
- doc. 0009258).

I.4. Do exame juridico e técnico

23. O exame juridico esta sendo realizado neste momento do caderno processual
e o0 exame técnico, caso seja necessario, podera ser desenvolvido em momento

oportuno, a critério da Administragdo Publica.

I.L5. Da compatibilidade dos recursos orgamentarios com o compromisso a

ser assumido

24. A compatibilidade dos recursos orgamentarios atualmente disponiveis com o
compromisso a ser assumido pode ser retirada da Informagdo n°
491/2024/DOF/ORCM (fl. 163 - doc. 0023609), com Despacho da Diretoria de
Orgamento e Finangas (fl. 162 - doc. 0023449) e Declaragdo do Ordenador de

Despesas (fl. 165 - doc. 0023642).

I.L6. Da comprovacao dos requisitos de habilitagcdo e qualificagao minima

necessaria

25. A documentacdo da empresa Zénite Informacdo e Consultoria S.A. esta
adequada, demonstrando que os requisitos de habilitagdo e qualificagdo minima
foram observados.

26. Foi apresentada prova da regularidade relativa as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal (fls. 151-153 - doc. 0022257), Seguridade Social (fl. 151 - doc.
0022257), Débitos Trabalhistas (fl. 154 - doc. 0022257) e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (fl. 155 - doc. 0022257).

27. Nao ha registro na consulta prévia da relagédo das empresas suspensas ou
impedidas de licitar ou contratar com a Administragcado Publica (fls. 159-161 - doc.
0022257), o que permite a continuidade do feito.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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I1.7. Da razao de escolha do contratado

28. As razdes da escolha do contratado residem na notdria especializacdo em
treinamento e consultoria para a Administragdo Publica e no preenchimento dos

requisitos legais.

I.8. Da justificativa dos pregos

29. A avaliagdo econbmica da contratacdo € atribuicdo do gestor publico,
entretanto, pontua-se que o valor apresentado pela empresa esta na média
encontrada pela Gestdo de Contratagdes em relagdo a outras contratagcbes de
objeto semelhante e de igual natureza (fls. 59-73 - doc. 0009258), nos termos do art.
23, § 4°, da Lei Federal n° 14.133/2021.

11.9. Da autorizagao da autoridade competente
30. Os autos seguirdo a autoridade competente maxima para a analise do mérito
administrativo da contratagcdo, sendo admissivel sua delegag¢ao, nos termos do art.

50, § 4°, da Resolugado DPG n° 375/2023, tal qual realizado.

11.10. Da minuta contratual

31. Destaca-se, por fim, a possibilidade do instrumento de contrato ser
substituido por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de
despesa, autorizagdo de compra ou ordem de execucao de servico, nos termos do
art. 53 da Resolucédo DPG n° 375/2023.

. CONCLUSAO

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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32. Diante de todo o exposto, ndo se verificam impedimentos ao prosseguimento
deste processo de inexigibilidade de licitag&o.

33. Assenta-se a necessidade de averiguagao do prazo de validade das certiddes
acostadas aos autos que, deverao ser atualizadas, se preciso for.

34. E o parecer, ressalvada a andlise conclusiva da Administraco.

35. Remetam-se os autos a Primeira Subdefensoria Publica-Geral do Estado do
Parana, autoridade competente para instruir o feito com a edigao de ato formal para

autorizar a dispensa de licitagao.

Curitiba, 04 de dezembro de 2024.

RICARDO Assinado de forma digital

MILBRATH por RICARDO MILBRATH
PADOIM:04306367924

PADOIM:04306367 pados: 2024.12.04

924 15:36:37 -03'00'

RICARDO MILBRATH PADOIM
Coordenador Juridico
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Procedimento SEI n.2 24.0.000000860-1

DECISAO

O presente procedimento administrativo tem por objetivo a contratacao direta
de solugcdo administrativa que contenha acervo técnico especializado sobre licitagdes e contratos
administrativos para a Defensoria Publica do Estado do Parana. De forma detalhada, o objeto
constitui-se na contratacao de 5 (cinco) acessos simultaneos ao sistema “Zénite Facil” e 6
(seis) consultas do servico “Orientacao por Escrito Zénite em Licitacoes e Contratos”.

Em breve retrospecto, observa-se que os autos foram inaugurados por meio
do Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD), elaborado pela entdo Coordenadoria-Geral
de Administracdo, registrando problema-chave, motivacao, resultados esperados, caracterizacao
da demanda e detalhamento do objeto (descricdo, quantidade e valores).

Em sequéncia, o Comité de Contratagbes aprovou, por unanimidade, a
demanda e declarou autuado o procedimento, nos termos do art. 9° da Res. DPG n? 375/2023.

Na fase preparatoria, os departamentos técnicos compuseram os autos com
as motivacdes e documentos pertinentes ao planejamento para contratagdo do servigo técnico
especializado.

Em especifico, nota-se que o Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado
e aprovado nos termos do inciso | do art. 3° da Resolugdo DPG n® 522 (SEI 0009247).

Apos diligéncias interdepartamentais, a minuta do contrato foi acostada aos
autos (SEI 0019284) e o Termo de Referéncia foi apresentado (SEI 0021975), indicando que a
contratacdo deve se dar por inexigibilidade de licitagdo, por se tratar de servigo técnico
especializado de natureza predominantemente intelectual relativo a treinamento e
aperfeicoamento de pessoal, nos termos do artigo 74, inciso lll, alinea “f’, da Lei n.® 14.133/2021.

No mais, o feito foi encaminhado para indicagdo orcamentaria (N°
491/2024/DOF/ORCM). Por ultimo, a Coordenadoria Juridica apresentou parecer sobre a
legalidade do tramite - Parecer Juridico n.® 288/2024.

Deste modo, o processo foi encaminhado a esta Primeira Subdefensoria
Publica-Geral para decisdo e autorizacdo sobre a contratacdo mediante inexigibilidade de
licitacdo, conforme delegacéo da Resolugdo DPG n.% 522/2024.

Sendo este o breve relatério, passo a analise dos fatos e fundamentos
juridicos a seguir explanados.



1. DOS FATOS QUE FUNDAMENTAM A CONTRATACAO DIRETA

De inicio, destaco o contexto fatico que impulsiona o presente
procedimento.

Primeiramente, observa-se que a presente contratacdo decorre da deciséo
pela nao prorrogacao do contrato n.? 003/2023.

Em especifico, cumpre destacar que o referido contrato foi firmado com a
empresa “Sollicita Pro” (e-Protocolo 19.576.640-1), tendo sido prorrogado uma Unica vez, com
término de sua vigéncia previsto para 26/02/2025.

No entanto, consta nos autos que, durante a analise da necessidade de
prorrogacao do contrato n.? 003/2023, verificou-se que a atual plataforma de pesquisa técnica
especializada sobre licitacdes e contratos administrativos ndo tem atingido o nivel de qualidade
esperado por esta instituicao.

Nota-se que, anteriormente, na contratagdo de objetos semelhantes (acervos
técnicos especializados em licitagdes e contratos administrativos), a Defensoria Publica do Parana
firmou o contrato n.? 006/2021 com a “Zénite Facil” (e-Protocolo 17.231.680-8), de modo que foi
prorrogado uma unica vez. Isso porque o Estudo Técnico Preliminar indicou que: “Na época,
houve a estruturacdo de uma nova contratacdo com o intuito de testar outro acervo técnico
especializado em licitagbes e contratos”, 0 que motivou a troca da empresa “Zénite Facil” pela
“Sollicita Pro”, esta ultima que, entretanto, ndo atendeu ao nivel de qualidade esperado, conforme
indicado no ETP.

Assim sendo, depreende-se a vontade institucional de obter nova solucao
administrativa que contenha acervo técnico especializado sobre contratacdo publica,
contemplando informagdes sobre a Lei Federal n.® 14.133/2021, bem como regulamentacdes e
jurisprudéncia especifica.

Nota-se, ainda, que diferentemente do objeto de contratacdo da Zénite em

2021m, o presente procedimento inclui também 6 (seis) consultas do servico “Orientacao por
Escrito Zénite em Licitacoes e Contratos, que se consubstancia no servico de ndao apenas
responder objetivamente as questdes que sado encaminhadas, mas também de apresentar
solucdes que auxiliem na eficiéncia da gestao publica, fundamentadas em legislagao, doutrina e
jurisprudéncia. Com isso, a empresa indica que “Ao contratar o servico de Orientacao por Escrito,
o contratante adquire o direito de usufruir um nimero determinado de consultas, de acordo com o
plano escolhido e durante o periodo de vigéncia”.

De acordo com a motivacao exposta no DFD, tendo em vista que a nova Lei
de Licitacoes (n.? 14.133/2021) trouxe novas diretrizes e exigéncias para as contratacdes publicas,
“persiste a crescente demanda por atuacao técnica qualificada dos servidores(as)
publicos(as) atuantes nas diferentes etapas do processo licitatorio”.

Neste contexto, o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia, em
consonancia, justificam a inexigibilidade do processo licitatério com fundamentagdo legal
amparada no artigo 74, caput, combinado com o seu inciso lll, alinea “”, e art. 62, inciso XIX, da
Lei n.? 14.133/2021, tendo em vista o atendimento das condi¢cdes de Singularidade, de Servigo
Técnico Especializado, de Notéria Especializacdo e, complementarmente, da inviabilidade de



competicao.

Desta forma, cabe a essa 12 Subdefensoria Publica-Geral checar se a
presenca dos requisitos formais e materiais autoriza, pelos termos da legislacdo vigente, a
continuidade do procedimento.

2. DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS
2.1. Da hipotese de contratacao direta por inexigibilidade da licitacao

Em juizo de subsuncao dos fatos as normas, quanto ao mérito da questao,
apresento as seguintes consideracoes.

Compreendo que o Parecer Juridico n.2 288/2024, exarado pela
Coordenadoria Juridica, avalia corretamente os elementos do processo, razédo pela qual o acolho
na sua integralidade.

As hipéteses de inexigibilidade de licitagdo tecnicamente nao retratam
propriamente uma excecgao a regra da licitagdo, mas, sim, uma hipétese em que a regra sequer
deve ser aplicada. Trata-se da nao incidéncia da regra constitucional da licitagdo, em razéo da

2]

auséncia do seu pressuposto l6gico: a competicdo™ . Para os casos, haveria impossibilidade de
competicao fatica (quantitativa — como no caso de fornecedor exclusivo) ou juridica (qualitativa —
como no caso de contratacdo de servicos técnicos especializados de natureza proeminentemente
intelectual).

Em especifico, o artigo 74 da Lei n.? 14.133/2021 aponta essas situagdes.
Em sua esséncia, o dispositivo mantém a previsdo anterior da Lei n.® 8.666/1993, com alguns
ajustes redacionais:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicdo, em especial nos casos de:

()

lll - contratacdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notéria especializagéo,
vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagéo: (...)

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

()

Desse modo, infere-se que, para a configuracdo da hipdtese de
inexigibilidade do inciso Ill do artigo 74, € necessaria a presenca concomitante de dois requisitos,
a saber: i) o servico deve ser técnico; e ii) profissional/empresa deve ser qualificado como
possuidor de notéria especializacao.

A doutrina, ainda que com discussées recentes sobre, mantém
recomendacdo de que para as situacdes de inexigibilidade listadas no inc. Ill do artigo 74, a
atencdo ao elemento singularidade ainda seja mantida, pois, no seu viés conceitual, seria

elementar a propria hipétesem. Nesse sentido, Marcal Justen Filho bem esclarece que o

conteudo da singularidade se refere a excepcionalidade da necessidade a ser satisfeita e a

: . - e . . 4
impossibilidade de sua execucdo por parte de um ‘“profissional especializado padrao I_l. Portanto,
embora nao expressamente referida pela lei, essa caracteristica € de grande valia na



conceituacdo da hipétese e auxilia a Administracéo a descrever o objeto da sua contratagéo.

Quanto ao primeiro requisito, o de servico técnico, a prépria legislacao
elenca, nas alineas do dispositivo legal, os servicos que considera como técnicos especializados
de natureza predominantemente intelectual. Na alinea “f’ vem contemplada a hipétese ora em
andlise, qual seja, treinamento e aperfeicoamento de pessoal, constituindo-se este elemento,
no caso em tela, em 05 (cinco) acessos simultineos ao sistema Zénite Facil e 06 (seis)
orientagGes técnicas por escrito para agentes publicos da Defensoria Publica do Estado do
Parana.

Em especifico, no tocante ao sistema Zénite Facil, ha a informacéo de que:
Os contelidos abrangem procedimentos de contratacdo publica regidos pela nova Lei de
Licitagbesn®14.133/2021, Lei das Estatais n? 13.303/2016 (Estatuto Juridico das Estatais) e
demais normas legais e infralegais federais, estaduais, distritais e municipais que tratam
de licitagbes e contratos para compras, servigos, obras, alienagéo e transferéncia de bens
publicos (concessdes e permissdes). Também sao incluidos o regime de convénios e
parcerias (conforme a Lei n® 13.019/2014) e os regulamentos de contratacdes de outras
entidades, a exemplo do Sistema S. Nao estdo no escopo materiais sobre concessfes de
servicos publicos e obras publicas, permissdes regidas pela Lei n? 8.987/1995,
infraestrutura, parcerias publico-privadas, ou o regime juridico aplicavel as relacbes entre
OSCIPs e Organizagbes Sociais com a Administragdo Publica (Leis n® 9.790/1999 e n®
9.637/1998, respectivamente).

Em paralelo, extrai-se dos autos que:

A Orientagao por Escrito Zénite em Licitagbes e Contratos € um estruturado servigco que
tem o compromisso ndo apenas de responder objetivamente as questbes que séo
encaminhadas, mas também de apresentar solugdes que auxiliem na eficiéncia da gestao
publica, fundamentadas em legislagdo, doutrina e jurisprudéncia. Para tanto, existe uma
equipe técnica especializada e experiente em processos de contratacdo publica, inclusive
em relagdo a nova Lei de Licitagdes n® 14.133/2021, que trabalha de forma coordenada
para emissdo de OrientagOes assertivas e seguras.

Ja quanto ao segundo requisito, o § 3° do citado artigo 74 traz
expressamente o conceito de notério especialista, qual seja: o profissional ou a empresa que
apresenta algum atributo que permite ao gestor concluir que se trata da melhor opcéo para a
plena satisfacdo do objeto.

No caso dos autos, o Estudo Técnico Preliminar indicou que “a Zénite
Informacdo e Consultoria S.A. atua ha mais de trés décadas como referéncia nacional em
consultoria juridica para a Administracdo Publica, sendo amplamente reconhecida pela producao
de conteudo técnico, treinamentos e pareceres especializados em licitagbes e contratos
administrativos. Seu histérico de atuacao inclui o atendimento de mais de 1.000 6rgaos
publicos em todo o pais, oferecendo suporte especializado e atualizado sobre legislacdes como
a Lein? 14.133/2021, a Lei n® 8.666/1993 e normas correlatas”.

A propdésito, outros 6érgaos publicos como Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil, Ministério da Defesa, Tribunal de Justica do Parana, Procuradoria do Municipio

de S&o Paulo, Tribunal Superior Eleitorallﬂ, entre outros, também contrataram os servigos
especializados da Zénite com fundamento no art. 74, inciso lll, da Lei 14.133/2021.



Inclusive, veja-se as seguintes fundamentacbes nos processos
administrativos que autorizaram a contratacéo por inexigibilidade:

A Zénite Informacdo e Consultoria S/A, CNPJ n? 86.781.069/0001-15, atua no
mercado de capacitacdo e consultoria em assuntos de licitacdo e contratos ha varios
anos. Com a expertise no tema passou a desenvolver conteudo exclusivo e
mecanismos para melhor organizar e oferecer aos clientes os resultados
esperados com eficiéncia. Possui notérios conhecimentos técnicos
comprovados por diversas publicacoes editoriais (livros) e de periodicos
(Revista Zénite).

(...)

O sistema avancado de pesquisa do Zénite Facil supera com vantagem os
mecanismos de busca tradicionais. Além de empregar a busca fonética e
considerar a data e a origem dos documentos, a ferramenta utiliza um dicionario
juridico e de sinénimos associado a um sistema exclusivo de ordenagdo dos
resultados, ambos especialmente concebidos pela Zénite para vocé encontrar
exatamente o que precisa. O sistema também conta com funcionalidade que
reconhece a palavra e sugere, automaticamente, termos ou expressées a serem
pesquisados.”

Ainda sobre a inexigibilidade, conforme se extrai do Manual de Licitagbes &
Contratos do Tribunal de Contas da Unido, “a técnica empregada na execugdo do objeto e a
habilidade do prestador séo interdependentes, fazendo com que a escolha do contratado dependa

[6]

de uma analise subjetiva, o que torna a licitagao inviavel™ -. De forma especifica, conclui-se que:

“E o caso por exemplo, das contratacdes de treinamento e aperfeicoamento de
pessoal, em que os resultados pretendidos pela Administracdo dependem da
atuagdo direta do instrutor, ou seja, da aplicacdao de talento, técnica e didatica
préprias, com curso desenvolvido ou adaptado especificamente para o atendimento
do publico-alvo do treinamento. Nessas circunstéancias, restara configurada a
inviabilidade de competicdo, haja vista a impossibilidade de comparar

A R 4
objetivamente os possiveis instrutores e os produtos por eles oferecidos Ll.

Por fim, a despeito da existéncia de outras empresas como a “Sollicita Pro”,
as orientag6es do Tribunal de Contas da Unido sdo no sentido de que :

“(...) pode-se concluir que a inviabilidade de competicdo (regra geral para a
inexigibilidade) ndo se fundamenta na auséncia de pluralidade de sujeitos com
condicoes de executar o servico, mas sim na impossibilidade de definir
critérios objetivos para a selecao do contratado, tornando-se inutil realizar uma
licitacdo. Essa caracteristica distingue esta hipétese de inexigibilidade daquela
prevista no inciso | do art. 74 da Lei 14.133/2021 (fornecedor exclusivo). Entre os

sujeitos capazes de prestar o servico, a Administracao escolhera o mais
adequado, segundo _critérios discricionarios, desde que devidamente

8
Mu”.



Assim, verifico que a hipétese do artigo 74, inciso lll, alinea “f da Lei n.?
14.133/2021 se encontra efetivamente caracterizada.

2.2. Dos requisitos elementares a contratacao direta

Por conseguinte, enquadrando-se a situagdo como hipbtese para
contratagdo direta, por inexigibilidade da licitacdo, é preciso avaliar pormenorizadamente os
elementos do artigo 72 da Lei n.? 14.133/2021. A proposito, dispbe a regra:

Art. 72. O processo de contratagado direta, que compreende os casos de inexigibilidade e
de dispensa de licitagdo, devera ser instruido com os seguintes documentos:

I - documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar,
analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo;

Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta
Lei;

lll - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento
dos requisitos exigidos;

IV - demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos orgamentarios com o
compromisso a ser assumido;

V - comprovagédo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificacdo
minima necessaria;

VI - razéo da escolha do contratado;
VII - justificativa de preco;
VIII - autorizagédo da autoridade competente.

Paragrafo unico. O ato que autoriza a contratacdo direta ou o extrato decorrente do
contrato devera ser divulgado e mantido a disposicdo do publico em sitio eletronico oficial.

Quanto ao primeiro requisito (art. 72, 1), assinalo que o despacho inaugural,
documento de formalizacao da demanda, consta nos autos (e-Protocolo 22.688.229-4, mov. 3).
Além disso, o estudo técnico preliminar foi desenvolvido e aprovado, tendo sido acostado ao
documento SEI 0009247. Apés, ha ainda o termo de referéncia no documento SEI 0021975.

A estimativa de despesa (art. 72, Il) foi devidamente calculada pelo setor
competente e esta amparada em comprovantes da adequacao dos valores praticados, conforme
notas de empenho de outros 6rgaos publicos também aderentes aos servigcos da plataforma
Zénite. Inclusive, a proposta comercial consta no SEI 0009254, no quantum de R$19.004,00.

Além disso, o parecer juridico (art. 72, lll) conclui que “ndo se verificam
impedimentos ao prosseguimento deste processo de inexigibilidade de licitacdo” (PARECER
JURIDICO N° 288/2024).

Sobre a compatibilidade da previsao de recursos or¢camentarios com o
compromisso a ser assumido (art. 72, 1V), observo que a Diretoria de Orgamento e Finangas



atestou a disponibilidade financeira com a execug¢do da previsdo da arrecadacado de receitas
préprias do Fundo da Defensoria Publica, bem como através de recursos ja arrecadados que
venham a ser incorporados ao orcamento corrente pela abertura de crédito suplementar por
superavit financeiro do exercicio anterior.

Quanto ao preenchimento dos requisitos de habilitacao e qualificacao
minima necessaria (art. 72, V), foram juntados aos autos os comprovantes de cumprimento das
exigéncias, de modo que a empresa esta regular junto ao fisco e ndo detém impedimentos de
contratar com a Administracao Publica.

Sobre a razdo da escolha do contratado (art. 72, VI), esta é elementar a
prépria inexigibilidade ora em analise, estando seus elementos ja supra avaliados.

Ja no que se refere a justificativa de preco (art. 72, VIl), em especifico, o
Estudo Técnico Preliminar atestou que o contrato anterior (n® 033/2023) contava com o valor de
R$ 33.000,00 (trinta e trés mil reais), de modo que se obtera, portanto, um decréscimo de
utilizacdo de recursos publicos na ordem de aproximadamente R$ 13.996,00 (treze mil e
novecentos e noventa e seis reais) anuais. Ademais, foi apresentada tabela de comparagéo da
proposta com os precos ofertados a outros érgaos publicos como TRE-MA, TJ-AL, STM. Assim,
restou também atestada a vantajosidade na contratacao.

Por fim, a autorizacdo da autoridade competente (art. 72, VIlII) se encontra
compreendida nesta analise.

Em adicdo ao cotejo processual, replico o destaque do parecer juridico
quanto ao instrumento juridico que regera a contratacdo. Conforme autorizado pela Resolucao
DPG n° 375/2023, o instrumento de contrato podera ser substituido por outro instrumento habil
(como autorizacdo de compra, carta-contrato, nota de empenho de despesa) a registrar a relagéo
estabelecida.

Assim sendo, concluo que as exigéncias estabelecidas na Lei n.°
14.133/2021 e no regulamento interno vigente no ambito desta instituicdo (Resolucdo DPG n.°
375/2023) se encontram atendidas para o fim de devidamente instruir esta inexigibilidade de
licitacao.

3. CONCLUSAO

Por derradeiro, infiro que estdo presentes o0s requisitos legais e
regulamentares e entendo como oportuno e conveniente que se confira prosseguimento a
presente contratagao.

Desta forma, autorizo a contratacéao por inexigibilidade de licitacao para
fins de contratacao direta, nos termos do artigo 74, inciso lll, alinea “f” da Lei n.?
14.133/2021 e da Resolucao DPG n.?2 375/2023, conforme as seguintes especificacoes,
observadas as demais condicdes constantes nestes autos:

ITEM Coéd. CATSER | SERVICO QUANT. PRECO TOTAL




01 21040 Assinatura Zénite Facil 5 R$ 13.760,00

02 795 Orientagdes por escrito. Até 6 R$ 5.244,00

TOTAL R$ 19.004,00

Por conseguinte, determino:
a) Expeca-se o Termo de Inexigibilidade de Licitacdo, publicando-o junto
ao Diario Eletrénico da Defensoria Publica;

b) Apds, considerando as disposi¢cdes da Resolugcao DPG n.® 375/20231&1

e da Resolucdo DPG n.° 727/2024Im1, encaminhe-se 0 presente
procedimento a Diretoria de Contratacdes para a disponibilizacdo do
ato que autoriza a contratacdo direta no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas (PNCP) e no Portal de Transparéncia da
Defensoria Publica do Estado do Parana, dentro do prazo consignado;

c ) Em seguida, a Coordenadoria de Orcamento e Finangcas para
anotacdes e eventuais reedicdes dos documentos relativos a indicagao
orcamentaria e nota de reserva;

d ) Por fim, retornem os autos a Diretoria de Contratagdo para
prosseguimento do feito junto aos setores competentes.

Curitiba, data da assinatura digital.

LiVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK
Primeira Subdefensora Publica-Geral

£ “10 (dez) acessos simultaneos ao sistema avangado de pesquisa Zénite Facil para utilizagao de diferentes
departamentos/érgaos da Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR)”. E-Protocolo: 17.231.680-8

2 OLIVEIRA, Rafael Carvalho R. Curso de Direito Administrativo. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2024. E-book. ISBN
9786559649600. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559649600/. Acesso em: 22
ago. 2024. p.428.

= “Em verdade, o art. 74, lll, da Lei 14.133/2021 nao exige expressamente a singularidade do servigo, tal como
ocorria no regime juridico anterior, o que pode gerar duvidas sobre a interpretacdo da referida hipdtese de
inexigibilidade. A interpretac&o literal do art. 74, Ill, da Lei 14.133/2021 afastaria a singularidade do servigo técnico
como requisito para caracterizacdo da inexigibilidade. Contudo, tem havido divergéncia na interpretacdo do citado
dispositivo legal. Em nossa opinido, a auséncia da mengdo a natureza singular do servigo técnico ndo deve
acarretar o afastamento da exigéncia, uma vez que a prdpria necessidade de demonstracdo da inviabilidade de
competicdo para caracterizagdo da inexigibilidade revelaria a inafastabilidade do requisito da singularidade do



servico na contratacdo sem licitaggdo.” OLIVEIRA, Rafael Carvalho R. Curso de Direito Administrativo. Rio de
Janeiro: Grupo GEN, 2024. E-book. ISBN 9786559649600. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559649600/. Acesso em: 22 ago. 2024. P. 430.

“ FILHO, Margal J. Curso de Direito Administrativo. Disponivel em: Minha Biblioteca, (15th edigao). Grupo GEN,
2024. Acesso em: 22 ago. 2024. p. 280.

5 Os contratos referidos podem ser consultados no Portal Nacional de Contratagbes Publicas:
https://pncp.gov.br/app/contratos/03277610000125/2024/448

N BRASIL. Tribunal de Contas da Uniao. Licitagdes & Contratos: Orientagdes e Jurisprudéncia do TCU / Tribunal
de Contas da Uniao. 52 Edigcéo, Brasilia: TCU, Secretaria-Geral da Presidéncia, 2024, p. 686.

L BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Licitacoes & Contratos: Orientacées e Jurisprudéncia do TCU /
Tribunal de Contas da Unido. 52 Edicao, Brasilia: TCU, Secretaria-Geral da Presidéncia, 2024, p. 686.

18] BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Licitagbes & Contratos: Orienta¢cdes e Jurisprudéncia do TCU /
Tribunal de Contas da Unido. 52 Edicao, Brasilia: TCU, Secretaria-Geral da Presidéncia, 2024, p. 687.

A Res. DPG n. 375/2023: “Art. 63. A eficacia das contratacoes esta condicionada a sua publicidade, que devera
ser realizada em conformidade com os artigos 54 e 94 e 0 § 2% do art. 174 da Lei n® 14.133, de 2021, e com as
seguintes diretrizes. [...] § 3° Ainda em relacdo as contratacdes diretas, a Primeira Subdefensoria Publica-Geral do
Estado devera providenciar a disponibilizacdo do ato de autorizacdo da contratacédo direta exarado pela autoridade
competente: | - no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP); Il - no Portal de Transparéncia da Defensoria
Publica do Estado do Parana; e Ill — no Diario Eletrénico da Defensoria Publica do Estado do Parana.”

1ol Res. DPG n. 727/2024: “Art. 1.° Estabelecer como atribuicdo dos setores que compdéem a Diretoria de
Contratagoes, conforme definicdo interna, a disponibilizacdo do ato que autoriza a contratagdo direta no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no Portal de Transparéncia da Defensoria Publica do Estado do
Parana”.

'I_ Documento assinado digitalmente por LIVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK E SILVA,
;ﬂ%!; L‘j Primeira Subdefensora Publica-Geral do Estado do Parana, em 21/01/2025, as 10:48,
eletrénica conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Bairro Centro Civico - CEP 80530-010 - Curitiba - PR - https://www.defensoriapublica.pr.def.br/

TERMO DE AUTORIZAGAO DE CONJ'RATAGAO DIRETA
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO n.2 001/2025
SEl n.2 24.0.000000860-1

OBJETO: Contratacdo de 5 (cinco) acessos simultdneos ao sistema “Zénite Facil” e 6 (seis)
consultas do servigo “Orientagao por Escrito Zénite em Licitagcdes e Contratos”.

CONTRATADO: ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA S/A
CNPJ: 86.781.069/0001-15

PRECO: o valor total da contratacao é de R$19.004,00 (dezenove mil e quatro reais).

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO: Obter solugdo administrativa que contenha acervo técnico
especializado sobre contratacdo publica, contemplando informagbes sobre a Lei Federal n.°
14.133/2021, bem como regulamentacdes e jurisprudéncia especifica, para a Defensoria Publica
do Estado do Parana.

FUNDAMENTO LEGAL: artigo 74, inciso lll, alinea “f’ da Lei n.® 14.133/2021 e Resolugédo DPG
n.? 375/2023.

Curitiba, data da assinatura digital.

LiVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK
Primeira Subdefensora Publica-Geral

'_'I_ Documento assinado digitalmente por LIVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK E SILVA,
ﬂﬁ!; L‘ily Primeira Subdefensora Publica-Geral do Estado do Parana, em 21/01/2025, as 10:48,
eletronica conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.




' A autenticidade do documento pode ser conferida no site
v hitps:/sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?
Ty acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador
=T 0039252 e 0 codigo CRC F474B6E6.
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