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Sede de Apucarana

PORTARIA DPPR-APU N°. 17/2024

Dispbe sobre a rotina geral de atendimento ao
publico na Sede de Apucarana e Posto de

Atendimento de Jandaia do Sul

A Defensora Publica Coordenadora da Sede de Apucarana, Thais
Rodrigues de Lima Pereira, no uso de suas atribuicbes e considerando o
disposto na Resolu¢do DPG n° 76 de 25 de fevereiro de 2022 com as alteragdes
da Resolucdo DPG n° 120 de 04 de abril de 2022, bem como considerando a
Resolucao Conjunta DPG e CG n° 001, de 21 de outubro de 2022 e a Resolucao
Conjunta DPG e CG n° 001, de 13 de abril de 2023.

Edita-se a sequinte portaria:

Art. 1°. O atendimento por telefone e whatsapp sera destinado a informacgées
gerais ao publico, como dias e horarios de atendimento, localizagédo da Sede da

Defensoria Publica e formas de agendamento e atendimento.

81° — ndo sera realizado atendimento juridico por telefone ou whatsapp,

sendo vedado o repasse de informacdes processuais por esse meio;

§2° - o/a Atendente sempre devera informar a parte sobre a possibilidade

do atendimento via Luna;

83° - o/a Atendente deverd orientar o/a Usuério/Usuaria sobre as
facilidade do atendimento via Luna, que evita filas e garante um atendimento

mais rapido e célere, com a mesma qualidade;

84° - o/a atendente devera informar que o atendimento via Luna deve ser
solicitado no site crc.defensoria.pr.def.br; o/a Atendente devera informar o
namero do seu registro no solar, para que o/a Usuario/Usuéria consiga solicitar

0 atendimento;
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85° - o/a atendente devera informar que o retorno da equipe do Luna
podera ser por telefone ou por e-mail, devendo o/a Usuario/Usuaria ficar atento

a ambos 0Ss meios;

86° - o/a Atendente devera orientar o/a Usuario/Usuaria que o0s
atendimentos presenciais nas areas de Familia, Sucessdes e Registros Publicos
e Infancia e Juventude sado realizados mediante agendamento, sendo os

agendamentos realizados apenas de forma presencial;

§7° - é permitido que a equipe juridica entre em contato com o/a
Usuario/Usuéaria por telefone ou whatsapp, através do contato registrado no
Solar, para a realizagdo das minutas de manifestacdo. Nesse caso, seréo
repassadas ao Usuario/Usuaria as informacdes processuais necessarias ao

cumprimento do ato;

88° - o/a Atendente podera transferir a ligacdo ao Servidor/Estagiario
quando o/a Usuério/Usuéria entrar em contato por telefone como forma de

retornar alguma solicitacdo daquele Servidor/Estagiario especifico;

892 - o/a Atendente registrara as ligagcbes em uma planilha simples, com

contato telefénico e nome completo do/da Usuério/Usuaria;
810° - o0 atendimento serd realizado preferencialmente:

l. pela recepcionista;
1. pelo estagiario de ensino médio;

Il pelo estagiario de ensino graduacéo;

Art. 2° - No atendimento presencial, o/a Usuario/Usuaria da Defensoria Publica

sera atendido inicialmente pela recepcionista, que:

l. Anotard o nome do Usuario por ordem de chegada, para repassar
para a equipe de atendimento, respeitando o0 atendimento

prioritario das preferéncias legais (pessoa com deficiéncia, pessoa
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com mobilidade reduzida, gestante, pessoa com crianca de colo,
idoso);
Informard quantas pessoas serdo atendidas anteriormente

aquele/aguela Usuario/Usuéria,

Art. 3° - Apés o atendimento inicial pela recepcionista, o Usuario sera atendido

pelo estagiario de ensino médio, que neste primeiro momento:

VI.
VII.

Verificar4 se o/a Usuério/Usuéria ja possui cadastro no Solar. Se tiver
cadastro, atualizara os dados. Se ndo tiver, realizara o cadastro;
Informara o/a Usuario/Usuaria a parte sobre a possibilidade do
atendimento via Luna;

Orientara o/a Usuario/Usuaria sobre as facilidade do atendimento via
Luna, que evita filas e garante um atendimento mais rapido e célere,
com a mesma qualidade;

Informar4 que o atendimento via Luna deve ser solicitado no site
crc.defensoria.pr.def.br; o/a Atendente devera informar o numero do
seu registro no solar, para que o/a Usuario/Usuaria consiga solicitar o
atendimento, inclusive entregando anotacdo com o site e numero do
registro;

Informara que o retorno da equipe do Luna podera ser por telefone ou
por e-mail, devendo o/a Usuario/Usuaria ficar atento a ambos os
meios;

Encaminhara a parte para o atendimento juridico;

Auxiliara a Assistente Social da Sede a realizar a triagem

socioeconbémica, quando encaminhado pelo atendimento juridico;

Paragrafo Unico: na auséncia de estagiario de ensino médio, as atribuigdes serdo

realizadas pelo proprio estagiario juridico que realizara este atendimento;

Art. 4° - O Atendimento Juridico, sera realizado pelos estagiarios de graduacéo

e pos-graduacdo de direito, com auxilio e sob supervisdo dos Assessores e
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Defensores Publicos, que também realizardo os atendimentos, conforme a

peculiaridade do caso e necessidade da demanda,;

No atendimento juridico, serd identificada a demanda da parte,

realizando uma breve descricao;

Sera identificado se é caso de denegacdo ou encaminhamento,

realizando a diligéncia necessaria;

Caso a demanda apresentada pelo(a) usuario(a) seja atribuicdo da

sede, sera realizada a sua triagem socioecondmica, quando cabivel,

sendo vedado o agendamento exclusivamente para tal fim se a parte

ja portar os documentos necessarios;

Identificara a area da demanda e realizada a triagem socioecon6mica

se for o caso, procedera da seguinte forma:

a) Tratando-se de atendimento das areas criminal e execucéao penal,
ser& realizado o atendimento do/da Usuério/Usuéaria;

b) Tratando-se de atendimento das areas de Familia, Sucessdes e
Registros Publicos e Infancia e Juventude, serd realizado o

agendamento, conforme art. 5° e 6°.

Art. 5° - Para os atendimentos das demandas de Familia, Sucessdes e Registros

Publicos serdo disponibilizadas 37 vagas e serdo agendados da seguinte forma:

Atendimentos para inicias em Apucarana: 5 vagas nas tercas-feiras e
1 vaga nas quintas-feiras, sendo esta disponibilizada ao Centro de
Atendimento a Mulher da Prefeitura de Apucarana, conforme
Convénio;

Atendimentos de mandados em Apucarana: 2 vagas nas segundas-
feiras e 2 vagas nas quintas-feiras;

Atendimentos de retorno de familia em Apucarana: 8 vagas nas
quartas-feiras;

Atendimento para mediacéo extrajudicial em Apucarana: 1 vaga nas

guintas-feiras;
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V. Atendimentos para inicias areas de Familia, Sucessfes e Registros
Publicos em Jandaia do Sul: 3 vagas nas segundas-feiras e 2 vagas
nas quintas-feiras;

VI.  Atendimento para mediacdo extrajudicial em Jandaia do Sul: 1 vaga
nas quartas-feiras;

VII.  Atendimentos de mandados em Jandaia do Sul: 2 vagas nas
segundas-feiras e 2 vagas nas quintas-feiras;

VIIl.  Atendimentos de retorno de familia em Jandaia do Sul: 6 vagas nas

guartas-feiras;

Paragrafo Unico: a forma de organizacdo de trabalho por agendamento nao
impede a verificacdo do caso concreto, realizando atendimento imediato caso a

urgéncia ou peculiaridade da demanda justifique.

Art. 6° - Para os agendamentos das demandas de infancia, serdo agendados as
quartas-feiras, serdo disponibilizadas 10 vagas, sendo 5 para a Sede de

Apucarana e 5 para o Posto de Atendimento de Jandaia do Sul.

Paragrafo Unico: a forma de organizacdo de trabalho por agendamento nao
impede a verificagdo do caso concreto, realizando atendimento imediato caso a

urgéncia ou peculiaridade da demanda justifique;

Art. 7° - Na sede de Jandaia do Sul, o atendimento previsto no art. 2° e 3° sera

realizado pelos estagiarios vinculados a 72 Defensoria Publica;

Art. 8° - As disposi¢cOes previstas aplicam-se ao Posto de Atendimento de

Jandaia do Sul;
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Art. 9° - Mantem-se as disposi¢des previstas na Portaria 01/2024 no que néo
for contrério.

Art. 10°. Esta portaria entra em vigor a partir de 7 de janeiro de 2025.

Apucarana, assinado e datado digitalmente.
THAIS RODRIGUES DE T soomicore ot "
LIMA:05757390964 ~ LIMA05757390964

Dados: 2024.12.02 15:28:38 -03'00'

Thais Rodrigues de Lima Pereira

Defensora PuUblica Coordenadora de Sede
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