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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD) N2 009/2024/DRT/TI

1. IDENTIFICACAO DO DEMANDANTE

ORGAO/SEDE: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA — DIRETORIA DE TECNOLOGIA E
INOVAGAO

NOME DA(O) SOLICITANTE: FABIO ALESSANDRO GUERRA

EMAIL: fabio.guerra@defensoria.pr.def.br TELEFONE(S): (41) 3313-7375

2. PROBLEMA-CHAVE / DEMANDA

A Defensoria Publica do Estado do Parana passou, em 2024, por uma grande reestruturacdo administrativa
interna, criando novas Assessorias, Diretorias e Coordenadorias com atribuicdes especificas visando melhorar os
fluxos internos de processos, distribuir melhor as atividades inerentes a Instituicdo, otimizar o trabalho dos
membros e servidores e estruturar estrategicamente os setores administrativos.

Apesar dessa reestruturacdo, um dos principais desafios dos lideres executivos inseridos no ambito da
Administracdo Publica continua sendo definir qual serd o planejamento e a postura institucional em relacao a
inovacado e a transformacao digital nas instituicdes.

E cedico que a Defensoria Publica do Estado do Parana precisa aumentar seus investimentos na area de Gestdo
Executiva e de Tl de forma a implementar melhores préticas, aconselhamento executivo, pesquisas e ferramentas
gue permitam apoiar iniciativas de transformacao digital.

Para tanto, entende-se pela necessidade de uma prestacdo de servicos de pesquisa e aconselhamento técnico,
notério e especializado, por meio de subscricdes que possibilitem acesso a bases de conhecimento e a seus
autores, contemplando servigos de andlise de tendéncias, progndsticos, avaliacdo de produtos e fornecedores, de
maneira imparcial e por meio de metodologias formais, testadas e reconhecidas e com abrangéncia internacional,
para os assuntos de tecnologia da informacdo e gestdo executiva, que deverdo ser usados para subsidiar os
processos de tomada de decisdo dos especialistas técnicos, gestores e dirigentes da Defensoria Publica do Estado
do Parana.

3. MOTIVAGAO

No ano de 2023 foi realizada a contratacdo dos servicos de Subscricdo de Atuacdo Estratégica do “Tipo 1”
(Executive Programs Leadership Team Plus: Leader) e de Subscri¢cdo de Atuagdo Estratégica do “Tipo 2” (Executive
Programs Leadership Team Plus: IT Executive Member) com o Gartner através do Contrato n.2 033/2023. Essa
contratacdo orientou aprimoramentos profundos no mais alto nivel executivo da instituicdo, inclusive com uma
ampla reforma administrativa instrumentalizada pela Lei Complementar n2 271/2024.
A transformacdo digital e estrutural na instituicdo tem apresentado desafios que demandam um maior
aprofundamento na estrutura administrativa, para cada vez mais alinhar a visdo de nivel estratégico com as
atividades do nivel operacional.
Nesse contexto, uma das melhores tdticas para neutralizar o desequilibrio entre as visdes e aprofundar o
alinhamento estratégico é o acesso e disponibilizagdo de conhecimento especializado e o compartilhamento de
melhores praticas comprovadas, informagdes técnicas, modelos e metodologias que auxiliem com:
l. Capacitagdes de liderancas taticas;

. Revisdo de processos administrativos;

Il Definigdo e revisdo de indicadores do nivel tatico;

IV. Aplicacdo de metodologias para melhores servicos;

V. Revisdo do leque de servicos internos;

VL. Estudo de casos com replicacdo de boas praticas;
VII. Avaliacdo e definicao de um planejamento de melhoria do nivel tatico.
Portanto, entende-se pela necessidade e oportunidade de dispor de provedor internacionalmente reconhecido e
altamente qualificado de servicos, pesquisas e conteudo especifico para gestdo executiva e para aplica¢cdo da
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tecnologia da informacdo (Tl), no intuito de possibilitar a equalizagdo da instituicdo ao conhecimento ja acessivel
a outros orgaos, reducdo de risco institucional e incremento dos padrées de seguranga da informacao,
destacando que o servico, além de ter amplo reconhecimento externo; ja é provado em diferente nivel dessa
mesma instituicao.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Com a contratacdo do servico demandado, espera-se obter os seguintes beneficios e resultados imediatos:
l. aprimoramento do alinhamento estratégico interno;
. desenvolvimento de liderangas do nivel tatico;
lll.  documentagdo do planejamento do nivel tatico, com alinhamento estratégico;
IV. criagdo de indicadores no nivel tatico;
V. publicacdo de catdlogo de servigos internos com indicadores de qualidade;

VI.  evolugdo do modelo de gestdo
VII. melhoria da governanga;
VIII. melhoria do gerenciamento de risco.

Além dos resultados imediatos, espera-se que o melhor desenvolvimento e alinhamento do nivel tatico propicie
resultados no servico prestado, ampliando a qualidade e capacidade produtiva da instituicdo.

5. CARACTERIZAGAO DA DEMANDA

CLASSIFICACAO DA DEMANDA: ( ) PRODUTO (X) SERVIGO ( ) SERVICO COM PRODUTO

TIPO DE DEMANDA: (X) TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (X) OUTRAS

Especificacdo do servigo:
3.1 EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS: PARTNER MEMBER

(a) Assigned Service Delivery Team O Executive Partner e um gerente de atendimento ao cliente atuardo como os
principais pontos de contato do Team Member para este Servico. O relacionamento entre eles sera estabelecido
por meio da entrega dos Servicos e da implementacdo do member value plan customizado. O gerente de
atendimento ao cliente facilitard a consulta e atendera solicitagdes especificas para pesquisa Gartner e insight. O
member value plan é criado em colaboracdo com o Team Member no inicio do Servigo, analisado e revisado
periodicamente durante o ciclo de vida da sua associacdo. Os elementos incluem as expectativas do Team
Member, critérios de valor, até 3 (trés) iniciativas fundamentais e plano de a¢do. O gerente de atendimento ao
cliente é um profissional de servigos experiente que compreende o contexto e as prioridades do Cliente e o ajuda
a entender os direitos referentes ao Servico. Eles oferecem servigo personalizado, proativo e de nivel de
concierge como ponto de contato exclusivo do Gartner e ajudam a equipe a aproveitar os recursos mais
relevantes do Gartner. O profissional de servicos facilita uma abordagem coordenada de servicos para a equipe,
bem como o alinhamento entre os Team Members e o Leader.

(b) Annual Virtual Strategy Meeting: O Team Member fard uma reunido com o Executive Partner para
treinamento e orientacdo referente ao planejamento estratégico e a execuc¢do de até 3 (trés) iniciativas principais.
A orientacdo baseia-se no conhecimento especializado coletivo em pesquisa do Gartner e Peer Community.

(c) Virtual Team Workshop: Uma sessdo de estratégia anual de até meio dia facilitou o Executive Partner e focou
na aplicacdo da pesquisa e planejamento de ac¢des do Gartner Executive Programs. O tépico do workshop é
selecionado de uma lista de workshops disponiveis pelo Team Member e a Delivery Team.
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(d) Access to Research Experts Inquiry: acesso aos especialistas do Gartner associados ao Servico. A participacdo
é limitada ao especialista e ao Team Member. O assunto da consulta pode referir-se a qualquer area de pesquisa
abrangida pelo Gartner.

(e) Special Interest Groups: conferéncias sobre tdpicos da web, exclusivamente para Partner Team Leaders, Team
Members e suas equipes, sobre questdes centrais relacionadas a assuntos selecionados pelos pares. Os Usuarios
Licenciados compartilham estratégias e taticas, e os especialistas fornecem percepgdes e contexto.

(f) Peer Engagement and Insights o Gartner oferece oportunidades para o envolvimento de colegas de diversas
formas. A plataforma de Peer Insights e outros ativos do Gartner possibilita que os Usuarios Licenciados fagam
novas conexdes com colegas qualificados, envolvendo-se digitalmente, acessando recursos da comunidade e
recursos exclusivos especificos para a fungao do cliente. Peer & Practitioner Research: inclui Peer Benchmarks,
Best Practices, Case Studies, Tools, and Templates.

(g) Research Access Executive Programs Research and related content e Research Reports: Até 12 (doze)
relatérios por ano, abrangendo tépicos selecionados do Gartner sobre areas onde ha cruzamentos entre os
negocios e Tl (cronogramas sdo aproximacdes e dependem do cronograma publicado referente a pesquisa
relevante). Inclui ferramentas associadas e conferéncias por telefone hospedadas pelos autores dos Executive
Programs para assuntos de seus reports. ® Business Research and related content: dirigidos aos ClOs, CFOs e
outros executivos de negdcios. Gartner for IT Leaders Research and related content: Inclui o Gartner Core ITe o
RoleSpecific Research e IT Podcast Series. Strategic Business Content for IT Executives: acesso a conteudo
alinhado as fungGes em constante evolucdo dos executivos de Tl, assim como oferece orientagées sobre como os
executivos de Tl podem ser melhores parceiros de negdcios para seus colegas.

h) Leadership Development Leadership Development Research and related content: Conteddo de
desenvolvimento profissional personalizado para leaders de tecnologia, destinado a Team Members. Leadership
Development Coaching: Um plano de desenvolvimento individual é criado para identificar as principais dreas de
foco e prioridades. O avanco em relagao ao plano sera verificado durante o ano contratual, conforme segue: até 4
(quatro) vezes por ano, o Executive Partner realizara teleconferéncias de coaching com o Partner Team Member
para:(i) verificar e aplicar o Leadership Development Content, Executive Programs Research ou outro contetdo
relevante; (ii) aconselhar o Partner Team Member no contexto dos objetivos profissionais e referentes a carreira
dele; e (iii) desenvolver, discutir o progresso ou avaliar o Plano.

3.2 EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS: IT EXECUTIVE MEMBER

(a) Assigned Service Delivery Team Um Executive Partner com experiéncia prévia em funcdes executivas de
tecnologia sénior e um gerente de atendimento ao cliente atuardo como os principais pontos de contato do Team
Member para este Servico. Eles ajudardao a definir e desenvolver estratégias individualizadas, com base nas
prioridades e iniciativas do Team Member (“member agenda”). O Team Member pode interagir com o Executive
Partner e o Gartner mensalmente, para garantir valor e envolvimento continuo. As interacdes podem incluir:
virtual strategy meetings, interacdes com especialistas em pesquisa, eventos locais, participacdo em Gartner IT
Symposium/Xpo, peer networking interactions ou reunides ou teleconferéncias com o Executive Partner. Podem
ocorrer reunides virtuais de estratégia entre o Member e o Executive Partner, para analisar e aplicar as pesquisas
do Executive Programs ou outro conteddo e consultoria sobre questdes de relevancia para o IT Executive. O
gerente de atendimento ao cliente é um profissional de servicos experiente que compreende o contexto e as
prioridades do Cliente e o ajuda a entender os direitos referentes ao Servico. Eles oferecem servico
personalizado, proativo e de nivel de concierge como ponto de contato exclusivo do Gartner e ajudam a equipe a
aproveitar os recursos mais relevantes do Gartner. O profissional de servicos facilita uma abordagem coordenada
de servigos para a equipe, bem como o alinhamento entre os Team Members e o Leader.

(b) Value Reviews: Periodicamente, o Executive Partner realizara revisdo com o membro..
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(c) Virtual Team Workshop: uma sessdo estratégica anual, com duragdo de meio periodo, promovida pelo
Executive Partner, com foco na aplicacdo de pesquisa do Executive Programs e no planejamento da acao. O
assunto do Workshop é selecionado pelo Team Member e o Executive Partner com base em uma lista de
workshops disponiveis sobre Executive Programs. A sessdo pode incluir membros que ndo sejam Team Members,
totalizando 25 (vinte e cinco) participantes.

(d) Access to Research Experts Inquiry: acesso aos especialistas do Gartner associados ao Servico. A participacdo
na chamada é limitada ao especialista e ao Team Member. O assunto da consulta pode referir-se a qualquer area
de pesquisa abrangida pelo Gartner. Prioritized Scheduling: O Team Member tem direito a prioridade no
cronograma para consulta e sessdes 1-al no Gartner IT Symposium/Xpo. Research Briefing: 1 (uma) sessdo de
briefing por periodo de contrato, com um especialista, disponibilizada remotamente, sem exceder o limite de 4
(quatro) horas. A sessdao pode incluir Team Members e outros que fagam parte da organizacdo do Cliente,
totalizando 25 (vinte e cinco) participantes.

(e) Peer Engagement and Insights: o Gartner oferece oportunidades para o envolvimento de colegas de diversas
formas. A plataforma de Peer Insights e outros ativos do Gartner possibilita que os Usuarios Licenciados facam
novas conexdes com colegas qualificados, envolvendo-se digitalmente, acessando recursos da comunidade e
recursos exclusivos especificos para a fungdo do cliente. Peer & Practitioner Research: inclui Peer Benchmarks,
Best Practices, Case Studies, Tools, and Templates. Facilitated Networking: a Service Delivery Team, mediante
solicitacdo, organizara reunides com colegas em torno de um tdpico especifico, para discutir as melhores praticas
ou areas de especializacdo.

(f) Research Access Executive Programs Research and related content e Research Reports: Até 12 (doze) relatérios
por ano, abrangendo tdpicos selecionados do Gartner sobre dreas onde ha cruzamentos entre os negdcios e Tl
(cronogramas sdao aproximacgdes e dependem do cronograma publicado referente a pesquisa relevante). Inclui
ferramentas associadas e conferéncias por telefone hospedadas pelos autores dos Executive Programs para
assuntos de seus reports. ® Business Research and related content: dirigidos aos ClOs, CFOs e outros executivos
de negdcios. Gartner for IT Leaders Research and related content: Inclui o Gartner Core IT e o RoleSpecific
Research e IT Podcast Series. Strategic Business Content for IT Executives: acesso a conteldo alinhado as fun¢des
em constante evolucdo dos executivos de Tl, assim como oferece orientagdes sobre como os executivos de TI
podem ser melhores parceiros de negdcios para seus colegas. Leadership Development Research and related
content: Contetdo de desenvolvimento profissional personalizado para leaders de tecnologia, destinado a Team
Members.

(g) IT Key Metrics Data: Oferece métricas de desempenho sobre as tendéncias com gastos de Tl e pessoal, custos
unitdrios e medidas de desempenho, em diversos dominios criticos de TI.

METODOLOGIA PARA QUANTIFICAGAO DA DEMANDA:

Prestacdo de servicos de pesquisa e aconselhamento técnico, notério e especializado, por meio de subscricées
gue possibilitem acesso a bases de conhecimento e a seus autores, contemplando servicos de analise de
tendéncias, progndsticos, avaliacdo de produtos e fornecedores, de maneira imparcial e por meio de
metodologias formais, testadas e reconhecidas e com abrangéncia internacional, para os assuntos de tecnologia
da informacdo e telecomunica¢des, que serdo usados para capacitar liderangas taticas, revisar processos
administrativos, definir e revisar indicadores de nivel tatico, aplicar metodologias para melhorar servicos, revisar
o leque de servigos internos, estudar casos com replicagdo de boas praticas e avaliar e definir um planejamento
de melhoria do nivel tatico no ambito da Defensoria Publica do Estado do Parana.

Desta forma, a solugdo a ser contratada permite a compreensdo das tendéncias de gestdo e de TI, criando
insumos para aprimorar o alinhamento estratégico interno, evoluir as praticas de gestdo, melhorar a governanga
e aperfeicoar o gerenciamento de risco.
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Subscricdo de Atuacdo Estratégica do tipo “Partner Member” para servicos de pesquisa e
aconselhamento técnico para usuario executivo titular, destinada a um/a Diretor/a, abordando uma visdo
global, profunda e integrada em todas as principais funcdes de negdcio, como relacionamento com o
cidaddo, recursos humanos, estratégia, financas, juridico e compliance, produtos e servicos, marketing e
comunicacdo, compras, operagdes, governanga e risco e tecnologia da informacdo. A subscricdo inclui
acesso a um conselheiro executivo, a analistas e a bases de conhecimento sobre aspectos estratégicos
nas areas mencionadas, bem como conhecimento destinado ao nivel de atuacdo tatico/gerencial. Uma
licenga com prazo de 17 (dezessete) meses.

Subscricdo de Atuagao Estratégica do tipo “IT Executive Member” para apoio e aconselhamento para um
usudrio executivo titular de Tecnologia e Inovagao, incluindo acesso a um conselheiro executivo, acesso a
analistas e a bases de conhecimento sobre aspectos estratégicos de TIC e sobre o relacionamento entre
TIC e negdcio, bem como conhecimento de TIC destinado ao nivel de atuagdo tatico/gerencial. A
subscri¢do inclui a possibilidade de receber auxilio na definicdo e no desenvolvimento de estratégias
individualizadas e focadas no desenvolvimento de liderancas do nivel tatico. Uma unica licenca com prazo
de 17 (dezessete) meses.

LINKS PARA EXEMPLOS DA SOLUGAO REQUERIDA:

RELAGAO DE ANEXOS (caso necessario):
1. Proposta Gartner

6. DETALHAMENTO DO OBJETO (DESCRICAO, QUANTIDADE E VALORES):

ESPECIFICACAO

QUANTIDAD | VALOR ESTIMADO (RS$): ANUAL | VALOR ESTIMADO (RS):

TOTAL

(17

E meses)

1. Executive Programs
Leadership Team Plus:
Partner Member

RS 393.600,00 RS 582.166,67

2. Executive Programs
Leadership Team Plus: IT
Executive Member

RS 425.100,00 RS 632.025,00

TOTAL

RS 1.214.191,67

7. OBSERVAGOES ADICIONAIS

Considerando que o Gartner é a Unica empresa que fornece aconselhamento preciso, imparcial e consistente, e que
conta com analistas/autores no Brasil, cobrindo o mercado nacional, bem como oferece um conjunto singular de
servicos apresentando notdria especializacdo de seus profissionais, justifica-se a inexigibilidade do processo
licitatorio, de acordo com a previsdo legal do art. 74, caput c¢/c art. 74, inciso I, da Lei n.2 14.133/2021.

Curitiba, 11 de novembro de 2024.

Assinado de forma digital

FABIO ALESSANDRO 0, FABIO ALESSANDRO

GUERRA:030843979 GUERRA:03084397910
10 Dados: 2024.11.11
14:31:30 -03'00'

FABIO ALESSANDRO GUERRA

Diretor de Tecnologia e Inovacao
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DESPACHO
SEI N2 24.0.000002768-1
DECISAO

Trata-se de procedimento instaurado em 11/11/2024, através de Documento de
Formalizagcdo de Demanda (DFD), elaborado pela Diretoria de Tecnologia e Inovagao, cujo objeto
€ acontratacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e orientacdo técnica prestada
por empresa reconhecida e especializada; por meio de assinaturas que proporcionem acesso a
bases de conhecimento e seus autores, incluindo servicos de analise de tendéncias, previsoes,
avaliacao de produtos e fornecedores.

Foi destacado no DFD que o aconselhamento deve ocorrer de forma imparcial, utilizando
metodologias formais, testadas e reconhecidas, com alcance internacional, nos temas
relacionados a tecnologia da informacao e a gestao executiva, e devera servir como suporte para
as decisoes da Defensoria Publica do Estado do Parana.

Como justificativa da demanda, a Diretoria de Tecnologia e Inovacao apontou a
necessidade de aumentar os investimentos da Defensoria Publica do Estado do Parana, na area
de Gestdo Executiva e de Tl “de forma a implementar melhores praticas, aconselhamento
executivo, pesquisas e ferramentas que permitam apoiar iniciativas de transformacao digital”.

O DFD esclarece que no ano de 2023 foi efetuada a contratagcdo dos servicos de
Subscricao de Atuacao Estratégica do “Tipo 1” (Executive Programs Leadership Team Plus:
Leader) e do “Tipo 2” (Executive Programs Leadership Team Plus: IT Executive Member) com a
Gartner (contrato n.? 033/2023). Essa contratagao direcionou significativas melhorias no nivel
executivo mais alto da Instituigao, incluindo uma extensa reforma administrativa promovida pela
Lei Complementar Estadual n® 271/2024.

Em adicao, a Diretoria demandante destacou a urgéncia e a oportunidade de contar com
um provedor de servicos, pesquisas e conteudos especializados para o suporte a gestao
executiva e a implementacao da tecnologia da informacéo, objetivando alinhar a DPE-PR ao
conhecimento que ja esta disponivel para outros 6rgaos, minimizando riscos institucionais e
aprimorando padrdes de seguranga da informagéo.

Como complemento, o DFD destacou que “o Gartner é a unica empresa que fornece
aconselhamento preciso, imparcial e consistente, e que conta com analistas/autores no Brasil,
cobrindo o mercado nacional, bem como oferece um conjunto singular de servigos apresentando
notoria especializagdo de seus profissionais, justifica-se a inexigibilidade do processo licitatorio,



de acordo com a previséo legal do art. 74, caput c/c art. 74, inciso I, da Lei n.° 14.133/2021".

O presente procedimento foi encaminhado ao Comité em 11/11/2024 no &mbito do Plano
de Contratacdes Anual (PCA) 2024. Importa esclarecer que a 102 Reunidao Ordinaria do Comité de
Contratagbes ocorreu em 07/11/2024 e o procedimento s6 foi instaurado apés a sua realizagéo;

E, em sintese, o relatério.

Apbs o recebimento do procedimento (11/11/2024) e diante da relevancia da demanda em
questao para Administragao da DPE-PR, para a compreensdo das tendéncias de gestao e de T,
criando insumos para aprimorar o alinhamento estratégico interno, evoluir as préaticas de gestéo,
melhorar a governanca e aperfeicoar o gerenciamento de risco;

Na qualidade de Presidente em Exercicio do Comité de Contratacdes, entendo que a
analise da solicitacao, objeto do DFD, deve ser feita com urgéncia.

Desta forma, considerando a agenda de reunides do Comité de Contratacdes para o ano
de 2024; diante da inviabilidade de convocar, de imediato, reunido extraordinaria, para discusséo
da demanda encaminhada;

Ciente da urgéncia em empreender a contratacdo do objeto, autorizo, ad referendum, a
solicitacdo de contratacdo encaminhada através do Documento de Formalizacdo de Demanda,
sendo que procedimento deve compor o Plano de Contratacées Anual de 2024.

Pelo exposto, nos termos do art. 9° da Res. DPG n.® 375/2023, declaro autuado o
presente procedimento.

1. Informo que a presente contratacao sera instruida como inexigibilidade de licitacdo, sob
n2 120/2024, a ser divulgada na préxima versdo do PCA —2024.

2. Em conformidade com o contido no art. 14 da Lei Complementar Estadual n® 271/2024,
encaminhe-se a demanda aprovada a Diretoria de Contratagdes, para elaboracdo de Estudo
Técnico Preliminar, com o prazo estabelecido para o dia 19/11/2024. O Termo de Referéncia, por
sua vez, devera ser aprovado até o dia 26/11/2024. O prazo estabelecido para homologacéo do
certame € o dia 17/12/2024.

Curitiba, datado digitalmente.

PEDRO HENRIQUE PIRO MARTINS

Presidente do Comité de Contratagdes em Exercicio
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INTRODUCAO
Este documento apresenta o Estudo Técnico Preliminar (ETP) para contratacdo de

servigos de Pesquisa e Aconselhamento Imparcial voltados para Gestdo Executiva e Tecnologia
da Informacéo, constituindo a primeira etapa para o planejamento de uma contratagdo, visando
assegurar a viabilidade técnica e econdmica para uma gestdo eficiente dos recursos publicos.
Dentre os objetivos deste documento estdo a definicao e caracterizacdo do objeto a ser contratado,
a especificacdo da demanda e justificativa, a analise de viabilidade e a concepcédo da estratégia
de contratacao.

Este estudo foi realizado pela Assessoria de Tecnologia e Inovagéo (AETI) da Defensoria
Pablica do Estado do Parand (DPE-PR) e sua estrutura serve como base para a elaboracdo do

termo de referéncia, em fase posterior do processo de contratacao.

1 DIRETRIZES GERAIS

O presente estudo tem fundamentacdo na Lei Federal n.° 14.133/2021 e na Resolucgédo
DPG n.° 375/2023.

Informa-se que ndo houve contratacdo anterior, ou série histérica, para 0 mesmo objeto.
No entanto, houve contratacdo de subscricdes diversas oferecidas pela mesma empresa e que
tendem a compor parte da solucéo.

N&o h& necessidade de classificar o documento nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de

novembro de 2011.

2 INFORMACOES BASICAS

O numero do presente ETP sera o 120/2024, em conformidade com o Plano de
Contratages Anual (PCA).

A principal responsavel pela sua elaboragéo é a servidora Giovanna Nicolau Dalledonne.

A categoria do objeto do presente ETP é a prestagdo de servigos.

3 AREAREQUISITANTE

A presente contratacao foi requisitada pela Assessoria de Tecnologia e Inovacéo.
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4 DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATAGCAO
4.1 Definicédo do problema

A presente demanda se origina na necessidade de aconselhamento imparcial, a partir da
contratacdo de servigos técnicos especializados de pesquisa que seriam essenciais para otimizar
o desenvolvimento, aplicacdo e contratacdo de recursos na area de Gestdo Executiva, com foco
nas Diretorias, e na area de Tecnologia e Inovacao da Defensoria Publica do Estado do Parana.

A instituicdo passou, em 2024, por uma grande reestruturacdo administrativa interna,
criando novas Assessorias, Diretorias e Coordenadorias com atribuicdes especificas visando
melhorar os fluxos internos de processos, distribuir melhor as atividades inerentes a Defensoria
Publica, otimizar o trabalho dos membros e servidores e estruturar estrategicamente os setores
administrativos.

Apesar dessa reestruturacdo, um dos principais desafios dos lideres executivos inseridos
no ambito da administracdo superior continua sendo desdobrar o planejamento institucional de
transformacdo digital em ac¢6es que alcancem o nivel tatico e operacional.

E cedico que a Defensoria Pablica do Estado do Parand precisa aumentar seus
investimentos na area de Gestdo Executiva e de Tl de forma a implementar melhores préticas,
aconselhamento executivo, pesquisas e ferramentas que permitam apoiar iniciativas de
transformacéo digital.

Para tanto, entende-se pela necessidade de uma prestacdo de servi¢os de pesquisa e
aconselhamento técnico, notorio e especializado, por meio de subscrigdes que possibilitem
acesso a bases de conhecimento e a seus autores, contemplando servicos de analise de tendéncias,
prognosticos, avaliacdo de produtos e fornecedores, de maneira imparcial e por meio de
metodologias formais, testadas e reconhecidas e com abrangéncia internacional, para 0s assuntos
de tecnologia da informagéo e de gestdo executiva, que deverdo ser usados para subsidiar 0s
processos de tomada de decisdo dos especialistas técnicos, gestores e dirigentes da Defensoria
Publica do Estado do Parana.

E certo que a instituicdo enfrenta desafios que exigem atualizacdo constante sobre
tendéncias tecnoldgicas (seguranca, protecdo de dados, gestdo, analytics, governanca, inovagao,

comunicacéo, trabalho remoto, lideranca e cultura, entre outros) em razéo do constante aumento
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da demanda de servicos digitais - seja interna ou externamente - e da dependéncia de consisténcia
e velocidade na disponibilizacdo de informacdes, além da necessidade de integracdo com areas
estratégicas.

Uma das solug¢bes ponderadas para combater tais desafios foi 0 aconselhamento técnico
e imparcial a respeito das diversas informagdes e ferramentas disponiveis no mercado. Nesse
sentido, o objetivo com a contratagdo de servico especializado de pesquisa e aconselhamento € o
auxilio para instrumentalizar a tomada de decisdes buscando o aprimoramento estratégico da
instituicdo, seja em nivel tatico, seja em nivel operacional.

Diante do exposto, para a efetividade e o sucesso de nossas a¢des, a Defensoria Publica
do Estado do Paran& busca a contratagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em gestdo executiva, em tecnologia da informacdo e em projetos e
inovacdo, na forma de acesso a uma base de conhecimento e a especialistas renomados que
tenham conhecimento e experiéncia na aplicacdo das melhores e mais modernas praticas de
gestéo.

Como resultados, espera-se melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade da atuacdo
institucional em relacdo a Gestdo Administrativa e a Tecnologia da Informacao nos processos de

andlise, selecdo e implementacdo de préaticas de gestdo e governanca.

4.2 Descricdo da necessidade de contratacdo dentro do contexto institucional

No ano de 2023 foi realizada a contratacdo dos servigcos de Subscricdo de Atuagédo
Estratégica do “Tipo 1” (Executive Programs Leadership Team Plus: Leader) e de Subscri¢ao de
Atuacdo Estratégica do “Tipo 2” (Executive Programs Leadership Team Plus: IT Executive
Member) com o Gartner através do Contrato n.° 033/2023. Essa contratacdo orientou
aprimoramentos profundos no mais alto nivel executivo da instituigdo, inclusive com uma ampla
reforma administrativa instrumentalizada pela Lei Complementar n°® 271/2024.

A transformacdo digital e estrutural na instituicdo tem apresentado desafios que
demandam um maior aprofundamento na estrutura administrativa, para cada vez mais alinhar a

visdo de nivel estratégico com as atividades de nivel operacional.
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Nesse contexto, uma das melhores taticas para neutralizar o desequilibrio entre as visGes
e aprofundar o alinhamento estratégico € o acesso e disponibilizacdo de conhecimento
especializado e o compartilhamento de melhores praticas comprovadas, informacoes técnicas,
modelos e metodologias que auxiliem com:

I.  CapacitacOes de liderancas taticas;
Il.  Revisdo de processos administrativos;
1. Definicdo e revisao de indicadores do nivel tatico;
IV.  Aplicacdo de metodologias para melhores servicos;
V. Revisdo do leque de servigos internos;
VI.  Estudo de casos com replicacdo de boas préticas;
VIl.  Avaliacdo e definicdo de um planejamento de melhoria do nivel tatico.

Além disso, busca-se uma consultoria especializada para o aprimoramento estratégico de
areas como atendimento e suporte a experiéncia do cliente, financas, risco, juridico e compliance,
marketing e comunicagédo, gerenciamento de produtos, pesquisa e desenvolvimento, vendas,
inovacao, operacdes e tecnologia da informacao.

Portanto, entende-se pela necessidade e oportunidade de dispor de provedor
internacionalmente reconhecido e altamente qualificado de servigos, pesquisas e contetdo
especifico para gestdo executiva e para aplicacdo da tecnologia da informac&o (T1), no intuito de
possibilitar a equalizacdo da instituicdo ao conhecimento ja acessivel a outros 6rgaos, reducao
de risco institucional e incremento dos padrdes de seguranca da informacdo, destacando que o
servico, alem de ter amplo reconhecimento externo, ja é provado em diferente nivel dessa mesma

instituicao.

5 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
Vejamos, conforme o documento Planejamento Estratégico DPE-PR 2024 — 20441, que as
metas estratégicas da instituicao estdo diretamente relacionadas com a contratacéo do objeto tema

deste estudo técnico preliminar. Sdo elas:

! Disponivel em https://www.defensoriapublica.pr.def.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2024-
05/apresentacao_-_planejamento_estrategico 2024-2044.pdf Acesso realizado em 13 de novembro de 2024.
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e Orientar as decisdes tomadas na instituicao;
e Criar uma autogestdo proativa, estabelecendo as diretrizes a serem observadas para a
gestdo de gabinetes e setores;
e Demonstrar compromisso da Defensoria Publica com as ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas).
Portanto, a presente contratacéo se encontra no Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2024,
sob o registro 120/2024.

6 REQUISITOS DA CONTRATAQAO
A solucdo a ser contratada envolve 0s seguintes requisitos minimos:

6.1.  Aconselhamento imparcial e estratégico para tomada de decisao;

6.2. Catalogacdo exaustiva de servicos, ferramentas e produtos de Gestdo Executiva e
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao;

6.3.  Abrangéncia internacional com acesso aos principais mercados da area demandada;

6.4.  Forte presenca no Brasil com conhecimento minucioso do mercado nacional;

6.5.  Atendimento especializado em planejamento a nivel tatico e operacional;

6.6.  Ampla equipe de colaboradores com experiéncia em assessoria gerencial e tecnoldgica;

6.7.  Experiéncia técnica no desenvolvimento de indicadores de qualidade em processos de
gestdo, operacdo e tecnologia;

6.8.  Flexibilidade na contratacdo, possibilitando a abordagem dos mais variados assuntos e
projetos, dispensando a necessidade de realizar aditivos qualitativos ou licitagdes

especificas para os diversos assuntos.

7 LEVANTAMENTO DE MERCADO
7.1. Das solugdes disponiveis no mercado
Buscando solugdes para a demanda, verifica-se a existéncia de um conjunto de empresas
cuja atividade de negdcios é a prospeccdo do cendrio tecnolégico e mercadologico nas areas de
gestdo executiva e de TIC com o objetivo de condensar estudos e tendéncias para revender tal

resultado a comunidade.
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O foco dessas empresas, conhecidas como “Analyst Firms”, € ajudar os seus clientes nos
processos de decisdo, visando a reducdo de custos e de prazos, a mitigacdo de riscos e a geracdo
de ganhos em eficiéncia operacional. Um fator fundamental neste tipo de servico € assegurar
independéncia e imparcialidade, ja que os 6rgdos clientes buscam apoio decisorio, mas nao
direcionamento ou restri¢cdo da competitividade.

Em geral, os servigos sdo entregues através do acesso a uma base de dados de pesquisas
e notas técnicas, alem de interagdes com especialistas e participacdo em eventos técnicos,
podendo ser contratados para projetos especificos ou visando ao assessoramento permanente. A
modalidade parece mais adequada as necessidades da instituicdo, posto que, além de gerar
economia de escala ao reunir diversos projetos numa Unica contratacdo, ela apresenta maior
agilidade ao viabilizar o atendimento a novos projetos sem a necessidade de licitar diversos e
sucessivos contratos de consultoria.

E fundamental que a solucio a ser contratada detenha elementos de natureza e notoriedade
impar, de modo a oferecer alto nivel de especializacdo em condi¢des de criacdo e entrega de
conteudo técnico diferenciado. Por se tratar de questbes muito especializadas, o0 nimero de
empresas de pesquisa e aconselhamento em TIC e gestdo executiva € muito restrito, com a grande
demanda do mercado concentrando-se nas cinco principais do ramo, sendo ainda poucas as
empresas que possuem uma boa reputacdo, atuacdo global e ampla cobertura de temas de TIC.

Nesse cenario de restrito nicho de mercado, a empresa Gartner apresenta notavel
lideranca, conforme apresentado na figura a seguir, onde se relacionam os vencedores do prémio
Analyst Firm Awards? 2022.

2 Extraido de https://www.influencerrelations.com/13095/gartner-forrester-idc-451-won-the-most-2020-analyst-
firm-awards Acesso realizado em 19 de novembro de 2024.
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Figura 1 - Ranking do prémio Analyst Firm Awards 2022.
Fonte: Portal Influencer Relations by Duncun Chapple, conforme rodapé.

7.2. Sobre o0 Gartner e a singularidade dos seus servicos

A Gartner, Inc. (NYSE: IT) é a empresa lider mundial em aconselhamento e pesquisa e
membro do S&P 500. Sua funcéo € equipar os lideres de negdcios com insights, conselhos e
ferramentas indispensaveis para alcancar prioridades e criar as organizagdes bem sucedidas de
amanhd. Para tanto, baseiam-se na juncdo de pesquisa conduzida por especialistas, de origem
profissional e fundamentada por dados, e orienta os clientes para decisGes sobre 0s problemas
mais importantes.

No Brasil, o Gartner esta presente ha mais de 20 anos, e durante esse periodo as suas
atividades locais cresceram e hoje existem ndo s6 analistas brasileiros e estrangeiros radicados
no Brasil, mas também uma equipe responsavel pelo suporte local aos clientes durante o processo
de aconselhamento estratégico. Nos dltimos anos, houve um crescimento significativo nos
Governos Federal e Estadual, sendo o Governo brasileiro mais da metade do segmento da carteira
de clientes do Gartner Brasil.

A gama de servicos prestados pelo Gartner nesses anos de atuagdo no mercado brasileiro
envolve pesquisa e aconselhamento imparcial em diversas areas de Tl e de Negdcio, com
destaque para: Negocios Digitais, Transformacdo Digital, Jornada do Cliente/Cidadéo,
Alinhamento de T1 com Negdcio, Inovacao, Futuro do Trabalho Digital, Trabalho Hibrido, ESG,

Dados e Analise, Inteligéncia do Negocio, Governanga, Seguranca e Privacidade, Planejamento
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Estratégico, Governanca de Dados, LGPD, Gestdo de Contratos e Fornecedores,
Desenvolvimento de Aplicagdes, Infraestrutura de Tl e Operacgoes.

Para assegurar independéncia e objetividade, o Gartner se apoia em trés pilares: ética dos
seus analistas; independéncia da industria e ouvidoria.

Em primeiro lugar, os analistas do Gartner desenvolvem seus pontos de vista sem
influéncia, indicando os fatos como eles verdadeiramente sdo. A fim de garantir a independéncia,
precisdo e integridade das suas analises, o0 Gartner mantém um Cdédigo de Conduta que descreve
0s seus valores fundamentais e os limites que os analistas da empresa séo obrigados a observar.
Dentre as rigorosas diretrizes adotadas pelo Gartner, os seus analistas ndo podem possuir agoes
de empresas ou setores por eles analisados e ndo estao autorizados a serem membros de Conselho
de qualquer companhia na industria tecnoldgica que esteja no ambito de cobertura de pesquisas
do Gartner.

Em segundo lugar, o Gartner prima por sua absoluta independéncia, razéo pela qual ndo
vende tecnologia nem implementa solucGes tecnoldgicas ou projetos. A empresa segue diretrizes
rigidas para regular as relagdes mantidas com provedores de tecnologia.

Em terceiro lugar, o Gartner possui uma ouvidoria interna. O Office of the Ombudsman,
como é chamado, é o departamento responsavel por proteger os métodos, 0s preceitos éticos, 0s
padrdes de conduta da empresa e, assim, a independéncia, objetividade e acuracia dos seus
servigos, funcionando, ainda, como mediador de conflitos. A ouvidoria fornece aos analistas,
consultores e outros funcionarios da empresa um mecanismo de prote¢do caso algum tipo de
influéncia indesejada venha a ser exercida sobre eles, trazendo maior coeréncia a todos oS
processos.

Posto isso, observa-se que o Gartner reune condigbes tdo efetivas para fornecer
aconselhamento igualmente preciso, imparcial, objetivo e consistente. O que levou a empresa a
um grande crescimento no mercado, com estrutura, area de cobertura de pesquisas e abrangéncia
global que se diferencia das demais empresas de pesquisa e aconselhamento.

Observa-se, também, que a questdo ndo é apenas a singularidade do servigo em si, mas
também a singularidade do interesse publico a ser satisfeito. Ou seja, quando se alude a

singularidade do servico, esta se aludindo a uma espécie de singularidade reflexa, o que é
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singular, o que é especial, o que é diferente, 0 que € peculiar ndo é o servico que vai ser ofertado
propriamente dito; o que é singular, especial, diferente, peculiar é o interesse da Defensoria que
tem que ser satisfeito através do servico de pesquisa e aconselhamento imparcial do Gartner.
Consoante ao exposto, reforcando a ideia de singularidade na prestacdo dos servicos

Gartners, lista-se a seguir algumas das instituicGes publicas que realizaram a contratacdo da
empresa para prestacdo de servicos de pesquisa e aconselhamento imparcial:

e Conselho Nacional de Justica;

e Conselho Nacional do Ministério Publico;

e Conselho da Justica Federal,

e Advocacia-Geral da Uniéo;

e Banco do Brasil;

e Banco Central do Brasil;

e Casa da Moeda do Brasil;

e Ministério Publico da Unido;

e Ministério Pablico do Trabalho;

e Ministério Pablico do Estado de Minas Gerais;

e Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul;

e Ministério Publico do Estado de Rondonia;

e Tribunal de Justica do Estado do Par;

e Tribunal de Justica do Estado do Cearg;

e Tribunal de Justica do Estado do Paran4;

e Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco;

e Agéncia Brasileira de Inteligéncia;

e Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria;

e Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil;

e Servico Federal de Processamento de Dados;

e Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

7.3. Justificativa para inexigibilidade de licitagdo
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Conforme demonstrado anteriormente, a empresa Gartner do Brasil oferece um conjunto

singular de servicos, apresentando notoria especializacao de seus profissionais.

Dessa forma, justifica-se a inexigibilidade do processo licitatério com fundamentacao

legal amparada no artigo 74, caput, combinado com o seu inciso Ill, alinea “c”, e art. 6°, inciso
XIX, da Lei n.° 14.133/2021, tendo em vista o atendimento das condic¢des de Singularidade, de
Servico Técnico Especializado, de Notoria Especializagdo e, complementarmente, da
inviabilidade de competicéo.
Com relacdo ao art. 6°, inciso XIX, da Lei n.° 14.133/2021, que trata sobre a notdria
especializacdo, vejamos:
Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:
XIX - notoria especializagdo: qualidade de profissional ou de empresa cujo conceito,
no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos,
experiéncia, publicacfes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros
requisitos relacionados com suas atividades, permite inferir que o seu trabalho é

essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato;

A notoria especializacéo foi verificada e esta apontada na analise do mercado de pesquisa
e aconselhamento imparcial, a luz dos objetivos e resultados pretendidos com a presente
contratacao.

Por fim, conforme referenciado em procedimento anterior de contratacdo do Gartner por
esta Defensoria Publica (eProtocolo n.° 20.248.586-3), a Associacdo Brasileira das Empresas de
Software, em Certidao de n.° 230306/39.683, anexa, datada de 06 de margo de 2023, certificou
que "os servigos Gartner de prognosticos sobre tecnologia da informacéo e aconselhamento tatico
e estratégico” sdo disponibilizados ao mercado brasileiro em carater de exclusividade, pelo
Gartner do Brasil Servigos de Pesquisas Ltda., razdo pela qual é inexigivel a licitacdo para
aquisicdo de tais servicos, por quaisquer Orgdos e entidades integrantes da Administracdo
Publica e sociedade de economia mista, em face do disposto no inciso | do artigo 25 da lei
8.666/93 e do artigo 30, inciso Il da Lei 13.303/2016", que ™...0s servigos Gartner de
prognasticos sobre tecnologia da informagdo e aconselhamento tatico e estratégico, na area de
tecnologia da informacao e telecomunicages séo especializados, ndo rotineiros, exigindo talento

formado e incorporado na empresa, que ao longo do tempo desenvolveu metodos e condigdes
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especialissimas para tal empreitada..." e que "...0o GARTNER Inc., é reconhecido mundialmente
em previsdes e posicionamento sobre 0s segmentos mais importantes nas areas de informatica e

telecomunicagdes...".

8. IMPACTOS AMBIENTAIS

A presente contratacdo de servicos de consultoria em Gestdo Executiva e em TI visa
aperfeicoar o alinhamento estratégico interno, o desenvolvimento em nivel tatico e a evolugéao
do modelo de gestdo. Tais aprimoramentos certamente resultardo em reducdo nos impactos
ambientais acarretados pelas atividades da DPE-PR, tendo em vista que a implantacéo de novos
sistemas e servicos tém reduzido a necessidade de producdo de papel e de deslocamento do
publico interno e externo da instituicdo.

Com base no exposto, conclui-se que a presente contratacdo apresenta relativo baixo

impacto ambiental.

9. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

Entende-se como necessario contratar 1 (uma) licenca do tipo Executive Programs
Leadership Team Plus: Partner Member para uso pelas Diretorias da Administracdo Superior da
Instituicdo e 1 (uma) licenga do tipo Executive Programs Leadership Teams Plus: IT Executive

Member para uso na Coordenadoria de Infraestrutura e Operacoes.

10. PROJECAO DO VALOR DA CONTRATACAO
Considerando a proposta comercial recebida da empresa Gartner, estima-se em

R$ 1.223.125.00 (um milhdo, duzentos e vinte e trés mil, cento e vinte e cinco reais) o valor da

contratacdo de servicos de pesquisa e aconselhamento imparcial, conforme detalhado no quadro

a sequir.
Item Servico Qtd Valor 01/2025 a 05/2025 Valor 06/2025 a 05/2026 Valor para 17 meses
1 Executive Programs 1 R$ 177.125,00 R$ 454.899,96 R$ 632.024,96
Leadership Team
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Plus: Partner
Member

Executive Programs
Leadership Team
Plus: IT
Executive Member

1 R$ 164.000,00 R$ 427.100,04 R$ 591.100,04

Total R$ 341.125,00 R$ 882.000,00 R$ 1.223.125,00

Quadro 1 - Estimativa do valor da contrataco.

Conforme proposta comercial enviada pela empresa Gartner a Defensoria Publica do
Estado do Parana, nas condicdes de pagamento se estabelece a prefixacdo do percentual de
reajuste sobre o valor anual do objeto a ser contratado, considerando o histérico recente do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). Dessa forma, gera-se economia de recursos
ao se reduzir o acionamento de rotinas de renovacao contratual.

No intuito de subsidiar a demonstracdo dos precos praticados em contratacfes similares,
apresenta-se no Quadro 2 um mapa comparativo de pregos e contratos com prazo de vigéncia de
12 meses em contratacfes para 0 mesmo objeto realizadas por outras instituicdes publicas através
de inexigibilidade de licitacao.

Conforme pode ser verificado, o valor da presente contratacdo apresenta compatibilidade
com os valores comumente praticados por outras instituicdes publicas na prestacdo do mesmo
servigo, havendo pequenas variagdes em decorréncia do processo inflacionério, tendo em vista o

lapso temporal entre as demais contratagOes analisadas e a elaboragédo deste estudo.

Média dos Proposta
o Valores em L
X i Instituicdo . Contratos Garter Variagdo
Item Descrigéo Servigo Referéncia Contrato .
contratante RS) Vigentes DPE-PR (%)
(R$) (R$)
Contrato 51287
. SAPENAR 389.255,00
Executive Programs de 2022
i 2,5%
. Leadership Team Plus .
Licencas de maior que
5 Leader o
1 Atuacédo i PELE-No 364.851,67 373.900,00 a média
. Executive Programs Apex 366.900,00
Estratégica i 3362/2022 do
Leadership Team Plus
Lead mercado
eader
Processo No
DPE-SP 338.400,00
2022/0017731
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Média dos Proposta

L Valores em L

i . Instituicdo . Contratos Garter Variagdo
Item Descricao Servigo Referéncia Contrato .
contratante (RS) Vigentes DPE-PR (%)
(R$) (R$)
Contrato 51287
SANEPAR de 2022 389.255,00
) ¢ 4,5%
. Executive Programs i

Licencas de . R maior que

. Leadership Team Plus Receita PELE-No .
2 Atuacdo 345.800,00 357.818,00 373.900,00 a média

. IT Federal 3362/2022
Estratégica . do
Executive
mercado
Processo No
DPE-SP 338.400,00

2022/0017731

Quadro 2 — Mapa comparativo de precos praticados para 0 mesmo objeto em diferentes instituicGes publicas.
Importante salientar que, como o Gartner manteve os pre¢os da proposta atual em patamar
semelhante ao da contratacdo anterior desta Defensoria Publica realizada em 2023, aproveitou-

se também os valores indicados a época para calculo comparativo de pregos.

11.  JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A contratacdo ndo podera ser parcelada, uma vez que o0 objeto consiste em uma prestacao
continua de servicos que fazem parte de um programa de evolucdo que depende de uma
implementacao coerente e coordenada pela empresa especializada. A fragmentacéo desse servico
comprometeria sua eficiéncia técnica, operacional e econdmica, além de inviabilizar a economia
de escala, um dos principais objetivos da administracdo publica.

Portanto, a integralidade da contratacdo se mostra a op¢do mais vantajosa para a
Administragdo, garantindo uma execugdo coordenada, com melhor controle de qualidade e

menor risco de falhas, além de atender aos principios de economicidade e eficiéncia.

12. PROVIDENCIAS ADICIONAIS E CAPACITA(}()ES
Considerando que, apesar de tratar de objeto diferente, a empresa a ser contratada ja
possui vinculo contratual com a instituicdo, bem como que os servicos a serem prestados nao
exigem um grande preparo pela Defensoria Publica a ndo ser o mapeamento inicial das
necessidades de cada setor, entende-se que nao existem providéncias adicionais ou capacitagoes

prévias a contratacéo indicada neste ETP.
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13.  CONTRATACAO CORRELATA E/OU INTERDEPENDENTE
N&o se verificam contratacdes correlatas e/ou interdependentes para que a presente

solucdo seja implementada.

14. MAPA DE RISCO
Foram analisados trés riscos inerentes ao modelo de contratacdo escolhido, quais sejam,
(i) a ndo aprovacdo do ETP, (ii) a ndo entrega do servico pela empresa contratada e o (iii)

subaproveitamento na prestacao dos servicos contratados.

Vejamos a seguir quais foram os tratamentos indicados para cada risco analisado:

Risco | N&o aprovacdo do ETP

Probabilidade: Baixa
Impacto: Baixo
Dano 1: Atraso na contratagdo do objeto.
Tratamento: Prevencéo
RO1 x . )
ID Acéo Preventiva Responsavel

Elaboragdo do ETP buscando cumprir todos 0s requisitos necessarios,
conforme estabelecido na Lei 14.133 de 01 de abril de 2021, Assessoria de

01 | contemplando-se a realizacdo de pesquisa de mercado abrangente para Tecnologia e
indicar a melhor solugdo tecnoldgica do ponto de vista técnico e para a Inovacgéo
Instituicdo.

Quadro 3 - Anélise do risco de néo aprovagdo do ETP

Risco | Empresa contratada ndo entrega o servico

Probabilidade: Baixa
R02

Impacto Alto
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Dano 1: Atraso na contratagdo do objeto.
Tratamento: Contingéncia.
ID Acdo de Contingéncia Responsavel

Coordenadoria de
Gestéo e
01 | Indicacdo de sang¢do, dentro dos mecanismos legais possiveis. Fiscalizag&o das

Contratagdes e

Conveénios
Quadro 4 - Analise do risco de a empresa contratada ndo entregar o servico

Risco | Subaproveitamento na prestacdo dos servi¢os contratados

Probabilidade: | Baixa

Impacto Baixo

Dano 1: Onerar o erario em decorréncia da entrega de resultado abaixo do especificado.
R02 Tratamento: Contingéncia.

ID Acdo de Contingéncia Responsavel

o1 Identificar os efeitos e as respectivas causas, registrando a necessidade Detentores das

de ajustes, atores envolvidos e eventuais responsabilidades. licengas do servigo

Quadro 5 - Analise do risco de subaproveitamento na prestagdo dos servigos contratados

15. MATRIZ DE COMPETENCIAS
A matriz de competéncias é uma ferramenta estratégica utilizada para mapear e avaliar
as habilidades e conhecimentos necessarios para o desempenho eficaz de fungdes dentro de uma
instituicdo. Ela permite identificar lacunas de competéncias, planejar treinamentos e alinhar as
capacidades dos colaboradores aos objetivos institucionais.
No contexto do Gartner, empresa global de pesquisa e consultoria em gestéo e tecnologia

da informacéo, a matriz de competéncias pode ser estruturada para assegurar que os consultores
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possuam as habilidades essenciais para fornecer percepgdes, conhecimentos e orientagdes de alta
qualidade aos clientes. A seguir, apresenta-se um modelo de matriz de competéncias adaptado

para o Gartner:

Competéncia/Elemento | Descri¢do/Detalhamento Peso (%) Critérios de
Avaliado Avaliacéo
Expertiseem Tl e Proficiéncia em  areas 30% CertificacOes
Pesquisa especificas de TI, como relevantes
seguranca, infraestrutura,
software, etc.
Metodologias de Capacidade de conduzir 20% Exemplos de
Pesquisa pesquisas  rigorosas e pesquisas anteriores
andlises de mercado.
Histérico de Consultoria | Experiéncia comprovada 20% Portfélio de
em  consultoria  para projetos;
empresas de  diversos Estudos de caso
setores. apresentados
Setores Atendidos Diversidade de atuagdo em 10% Relatos de
diferentes industrias e experiéncias;
mercados. Depoimentos de
clientes
Comunicagdo Eficaz Capacidade de transmitir 10% Avaliag0es de
informagBes complexas de apresentacdes;
forma clara e concisa. Feedbacks de
clientes
Lideranga e Colaboragdo | Habilidade para liderar 10% AvaliagOes de
equipes e colaborar com desempenho;
stakeholders internos e Feedbacks de
externos. colegas

Quadro 6 — Matriz de competéncias no contexto do Gartner
No contexto interno da Defensoria Publica, espera-se que o Gartner desenvolva suas
competéncias em diversos niveis de atuacgdo, principalmente no que se refere a evolugdo dos
modelos de gestdo esperados, posto que a intencdo é o assessoramento direto as Diretorias que

compdem a Administragcdo Superior da instituicdo.

16. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
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O Instrumento de Medicdo de Resultados foi estruturado no sentido de contemplar

indicativos para a aplicacdo de multas em caso de ndo observancia dos requisitos minimos

estipulados para a prestacdo dos servicos a serem contratados.

Considerando que o servico prestado pelo Gartner se refere tdo somente ao
assessoramento e aconselhamento profissional, ndo é possivel medir o seu éxito a partir dos

resultados esperados, mas sim pela disponibilidade do servi¢o ofertado. Vejamos no quadro a

sequir.

Indicador
Disponibilidade do Servigo
Item Descricéo

Finalidade

Garantir a disponibilidade do servigo de aconselhamento profissional.

Meta a cumprir

Garantir uma disponibilidade minima de 98% (noventa e oito por cento) de acesso as suas
bases de pesquisa durante os periodos de 24h/7d (vinte e quatro horas em sete dias da
semana), excluindo-se os periodos de manutencdo pré-programada e informada
previamente, bem como garantir a execucdo das reunides previstas em contrato.

Instrumento de medigéo

Medicao quantitativa a partir da revisdo de relatorios periddicos apresentados pelo Gartner.

Forma de acompanhamento

Registro de ocorréncias e relatorios periddicos apresentados pelo Gartner.

Periodicidade

Mensal

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia contratual.

Faixas de ajuste no pagamento

Multa de 1% do valor total mensal por cada 0,1% abaixo da meta.

Sancles

Em caso de indisponibilidade do servigo por mais de 5% (cinco por cento) do total de horas
Imensais, caberd multa no valor de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total da

contratacéo, sem prejuizo de multa anterior.

Quadro 7 —
Importante destacar que o relatorio de uso trimestral dos servigos do Gartner serd

fornecido considerando todos os recursos utilizados pelos usuarios licenciados durante o periodo

de apuracdo, salientando

Além disso, deverdo ser realizadas reunides trimestrais entre o(a) gestor(a) técnico(a) da
Defensoria Publica do Estado do Parana e Preposto Gartner visando o alinhamento, a manutencéo

e 0 zelo em relacdo a utilizacdo dos recursos orientados as prioridades de misséo critica da

DPE/PR.

Instrumento de medicdo de resultado dos servicos prestados pelo Gartner

que o consumo dos recursos € responsabilidade do usuario licenciado.

17. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO
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Com a contratacdo do servico demandado, espera-se obter os seguintes beneficios e
resultados imediatos:
I.  Aprimoramento do alinhamento estratégico interno;
Il.  Desenvolvimento de liderancas em nivel tatico;
I1l.  Elaboragdo de documentagdo do planejamento em nivel tatico, com alinhamento
estratégico;
IV.  Criacdo de indicadores em nivel tatico;
V. Publicacdo de catalogo de servicos internos com indicadores de qualidade;
VI.  Evolugdo do modelo de gestéo;
VIl.  Melhoria da governanca;
VIIl.  Melhoria do gerenciamento de risco.
Além dos resultados imediatos, espera-se que o melhor desenvolvimento e alinhamento
em nivel tatico propicie resultados no servico prestado, ampliando a qualidade e a capacidade
produtiva da instituicéo.

18. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA
CONTRATACAO

Este estudo técnico preliminar evidenciou que a contratacdo do objeto descrito €
tecnicamente possivel e de fundamental importancia para subsidiar a realizacdo das atividades

dos setores da administracao superior da Defensoria Publica do Estado do Parana.

19. DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA
Prestacdo de servicos de pesquisa e aconselhamento técnico, notdrio e especializado, por
meio de subscricfes que possibilitem acesso a bases de conhecimento e a seus autores,
contemplando servicos de analise de tendéncias, progndsticos, avaliacdo de produtos e
fornecedores, de maneira imparcial e por meio de metodologias formais, testadas e reconhecidas
e com abrangéncia internacional, para os assuntos de tecnologia da informacdo e
telecomunicacgdes, que serdo usados para subsidiar os processos de tomada de deciséo dos

especialistas técnicos, gestores e dirigentes da Defensoria Publica do Estado do Parana.
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Nesse sentido, considerando que a contratagdo prévia dos servigos do Gartner ja trouxe
uma base de aprimoramentos para a area de TIC, a ideia com este objeto € focalizar os esforcos

também na atuacdo em nivel tatico e gerencial, conforme quadro abaixo:

Item Descricdo Nome da Qtd Prazo
Subscricéo
Gartner

Subscri¢do de Atuagdo Estratégica do tipo “Partner Member”
para servicos de pesquisa e aconselhamento técnico para usuario
executivo titular, destinada a um/a Diretor/a, abordando uma

- ) S ~ Executive
visdo global, profunda e integrada em todas as principais fungdes Proarams
de neg6cio, como relacionamento com o cidaddo, recursos gram:

1 humanos, estratégia, financas, juridico e compliance, produtos e Leadership 1 17
servicos, marketing e comunicacdo, compras, operagdes, | 1am Plus: meses
governanga e risco e tecnologia da informagfo. A subscricio Partner
inclui acesso a um conselheiro executivo, a analistas e a bases Member
de conhecimento sobre aspectos estratégicos nas areas
mencionadas, bem como conhecimento destinado ao nivel de
atuacao tético/gerencial.

Subscricdo de Atuacdo Estratégica do tipo “IT Executive
Member” para apoio e aconselhamento para um usuario Executive
executivo titular de Tecnologia e Inovagdo, incluindo acesso a Proarams
um conselheiro executivo, acesso a analistas e a bases de gram:
2 conhecimento sobre aspectos estratégicos de TIC e sobre o Leadership 1 17
Team Plus: IT meses

relacionamento entre TIC e negécio, bem como conhecimento )
de TIC destinado ao nivel de atuagdo tatico/gerencial. A Executive
subscricéo inclui a possibilidade de receber auxilio na definigéo Member
e no desenvolvimento de estratégias individualizadas e focadas
no desenvolvimento de liderancgas do nivel tatico.

Quadro 8 — Descricdo dos itens de contratacéo, quantidades e prazos.

A solucdo a ser contratada permite a compreensdo das tendéncias de gestdo e de TI,
criando insumos para melhorar as func¢des de negocio, seja na central de relacionamento com o
cidadao, recursos humanos, estratégia, financas, juridico e compliance, produtos e servigos,
marketing e comunicagédo, compras, operagdes, governanga e risco ou tecnologia da informacéo.

Portanto, entende-se como essencial o servico oferecido pelo Gartner para a evolugéo do
modelo de gestdo atual da Defensoria Publica, para modernizacdo dos servicos oferecidos pela
instituicdo e, também, para a equiparacdo da Defensoria a outros 6rgéos publicos no que se refere

a transformacéo digital.
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ANEXO I - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial,
técnico, notdrio e especializado, e apoio as decisdes estratégicas, taticas e operacionais por meio
de subscricdes que possibilitem acesso a bases de conhecimento e a seus autores, contemplando
servicos de analise de tendéncias, progndsticos, avaliacdo de produtos e fornecedores, de maneira
imparcial e por meio de metodologias formais, testadas e reconhecidas e com abrangéncia
internacional, para os assuntos de Gestdo Executiva e de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo na Defensoria Publica do Estado do Parana.

1.2. E certo que a instituicdo enfrenta desafios que exigem atualizacdo constante sobre
tendéncias tecnoldgicas (seguranca, protecdo de dados, gestdo, analytics, governancga, inovacao,
comunicacdo, trabalho remoto, lideranca e cultura, entre outros) em razdo do constante aumento
da demanda de servicos digitais - seja interna ou externamente - e da dependéncia de consisténcia
e velocidade na disponibilizacdo de informacg6es, além da necessidade de integracdo com areas
estratégicas.

1.3. A Defensoria Publica do Estado do Parana, atualmente, ja& possui Contrato de n.°
033/2023 firmado junto ao Gartner do Brasil Servicos de Pesquisas LTDA, pelo qual ha a
subscricdo de duas licencas de nivel estratégico. A presente contratacdo, por sua vez, objetiva
avancar na maturacdo organizacional, por meio da subscricdo de duas novas licencas para
pessoas alocadas em areas que transferem as estratégias institucionais aos niveis taticos e
operacionais.

1.4. Como resultados, espera-se melhoria da eficiéncia, eficicia e efetividade da atuacdo
institucional em relacdo a Gestdo Administrativa e a Tecnologia da Informagéo nos processos de

analise, selecéo e implementacédo de praticas de gestdo e governanca.
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2.
2.1.

ITENS DA CONTRATACAO

A presente contratacdo € composta pelos itens Subscricdo de Atuacédo Estratégica do tipo

“Partner Member” e Subscricdo de Atuacdo Estratégica do tipo “IT Executive”, conforme

apresentado no Quadro 1.

Item

Descricao

CATSER

Unidade

QTD

Valor total da

subscricao

Subscricio de Atuagido Estratégica do tipo “Partner
Member” para servicos de pesquisa e aconselhamento
técnico para usuério executivo titular, destinada a um/a
Diretor/a, abordando uma visdo global, profunda e
integrada em todas as principais funcdes de negécio,
como relacionamento com o cidadéo, recursos humanos,
estratégia, financas, juridico e compliance, produtos e
servicos, marketing e comunicagdo, compras,
operagbes, governanga e risco e tecnologia da
informacéo. A subscricéo inclui acesso a um conselheiro
executivo, a analistas e a bases de conhecimento sobre
aspectos estratégicos nas areas mencionadas, bem como
conhecimento  destinado ao nivel de atuacdo
tatico/gerencial.

27332

Subscricéo
para 17
meses

R$ 632.024,96

Subscri¢cdo de Atuacdo Estratégica do tipo “IT
Executive Member” para apoio e aconselhamento para
um usudrio executivo titular de Tecnologia e Inovagdo,
incluindo acesso a um conselheiro executivo, acesso a
analistas e a bases de conhecimento sobre aspectos
estratégicos de TIC e sobre o relacionamento entre TIC
e negdcio, bem como conhecimento de TIC destinado ao
nivel de atuacdo tatico/gerencial. A subscricdo inclui a
possibilidade de receber auxilio na definicdo e no
desenvolvimento de estratégias individualizadas e
focadas no desenvolvimento de liderangas do nivel
tatico.

27332

Subscrigdo
para 17
meses

R$ 591.100,04

Valor Total

R$ 1.223.125,00

3.
3.1.

Quadro 1 - Itens da contratacdo e resumo do quantitativo.

ESPECIFICACAO TECNICA DOS ITENS DA CONTRATACAO

Das condicdes de uso dos servigos contratados

Sé&o especificacOes aplicaveis a todos os itens da presente contratacao:
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3.1.1. A CONTRATADA deverad prover, para cada ITEM e Subscricdo contratada, a
integralidade dos servicos correspondentes descritos no ITEM 1 e ITEM 2 e seus
subitens, conforme descrito em 3.2. Dos servicos relacionados as subscricoes.

3.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar ao menos 02 (dois) parceiros executivos, que
serdo os principais pontos de contato com a CONTRATANTE na prestagdo dos servigos,
correspondendo as Subscri¢des Executive Programs Leadership Team Plus nas variages
Partner Member e IT Executive Member.

3.1.3. Os parceiros executivos trabalhardo em conjunto com o0s usuarios licenciados para
identificar e desenvolver os principais temas de interesse da CONTRATANTE, relativos
as respectivas assinaturas.

3.1.4. Todos os usuarios das assinaturas/licencas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos

ao longo do periodo de execucédo do contrato.

3.2. Dos servigos relacionados as subscricdes
3.2.1.ITEM 1 — SUBSCRICAO “EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS:
PARTNER MEMBER”
Essa assinatura atende aos requisitos do perfil de Gestor Executivo, permitindo acesso aos
servigos por um membro ou servidor. Ela objetiva apoiar Diretores(as) e oferece acesso a
conteudo estratégico e tatico, além do aconselhamento continuo e assisténcia para esclarecimento
de davidas. A assinatura deste perfil permite 0 acesso aos servicos de:
3.2.1.1. Time Responsavel para a Entrega do Servico (Assigned Service Delivery Team O
Executive Partner): um Parceiro Executivo (Executive Partner) e um gerente de
atendimento ao cliente atuardo como 0s principais pontos de contato do integrante do time
(Team Member) para este servico. Desta relacdo devem resultar a entrega dos servicos e
a implementacéo do plano de valor para membros (member value plan) customizado. O
gerente de atendimento ao cliente facilitard a consulta e atendera solicitagdes especificas
para pesquisa Gartner e conhecimento (insight). O plano de valor para membros (member
value plan) deve ser criado em colaboragdo com o integrante do time (Team Member) no

inicio do servigo, analisado e revisado periodicamente durante o ciclo de vida da sua
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associacdo. Os elementos incluem as expectativas do integrante do time (Team Member),
critérios de valor, até trés iniciativas fundamentais e plano de acdo. O gerente de
atendimento ao cliente é um profissional de servigos experiente que compreende o
contexto e as prioridades do cliente e o ajuda a entender os direitos referentes ao servico.
Deve ser oferecido servi¢co personalizado, proativo e de nivel de concierge como ponto
de contato exclusivo do Gartner e auxilio para que a equipe consiga aproveitar 0s recursos
mais relevantes da empresa. O profissional de servigcos deve facilitar uma abordagem
coordenada de servicos para a equipe, bem como o alinhamento entre os integrantes do
time (Team Members) e o lider (Leader).

3.2.1.2. Reunido Anual Virtual de Estratégia (Annual Virtual Strategy Meeting): o integrante do
time (Team Member) fard uma reunido com o parceiro executivo (Executive Partner) para
treinamento e orientacdo referente ao planejamento estratégico e a execucao de até trés
iniciativas principais. A orientagédo baseia-se no conhecimento especializado coletivo em
pesquisa do Gartner e Peer Community.

3.2.1.3. Workshop Virtual do Time (Virtual Team Workshop): uma sessdo de estratégia anual com
duracdo de até meio dia e foco na aplicacdo da pesquisa e planejamento de acBes do
Gartner Executive Programs. O tépico do workshop é selecionado de uma lista de
workshops disponiveis pelo integrante do time (Team Member) e o time de entrega
(Delivery Team).

3.2.1.4. Acesso e Questionamentos aos Especialistas em Pesquisa (Access to Research Experts
Inquiry): disponibiliza acesso aos especialistas do Gartner associados ao servigo. A
participacao € limitada ao especialista e ao integrante do time (Team Member). O assunto
da consulta pode referir-se a qualquer area de pesquisa abrangida pelo Gartner.

3.2.1.5. Grupos de Interesses Especiais (Special Interest Groups): conferéncias sobre topicos da
web, exclusivamente para Lideres do Time Parceiro (Partner Team Leaders), integrantes
do time (Team Members) e suas equipes, sobre questdes centrais relacionadas a assuntos
selecionados pelos pares. Os usuarios Licenciados compartilham estratégias e taticas e os

especialistas fornecem percepcdes e contexto.
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3.2.1.6. Engajamento e Conhecimento de Colegas (Peer Engagement and Insights): o Gartner
oferece oportunidades para o envolvimento de colegas de diversas formas. A plataforma
de Conhecimentos de Colegas (Peer Insights) e outros ativos do Gartner possibilita que
o0s usuarios licenciados facam novas conexdes com colegas qualificados, envolvam-se
digitalmente, acessem recursos da comunidade e recursos exclusivos especificos para a
funcgéo do cliente.
3.2.1.7. Pesquisa entre Pares e Profissionais (Peer & Practitioner Research): inclui referéncias entre
colegas (Peer Benchmarks), boas praticas (Best Practices), estudo de casos (Case
Studies), ferramentas (Tools) e modelos (Templates).
3.2.1.8. Comparecimento no Simpdsio/Xpo do Gartner (Attendance at Gartner |IT
Symposium/Xpo™): um convite de cortesia intransferivel para participar do Gartner IT
Symposium/Xpo, incluindo direitos normativos do Simpasio.
3.2.1.9. Encontros Offline: disponibiliza acesso a salas do programa designadas no Simp6sio/Xpo
do Gartner.
3.2.1.10. Acesso as Pesquisas dos Programas Executivos, Conteido Relacionado e Relatérios
(Research Access Executive Programs Research and related content - Research Reports):
até doze relatérios anuais, abrangendo topicos selecionados do Gartner sobre areas onde
ha cruzamentos entre os negdcios e TI. Inclui ferramentas associadas e conferéncias por
telefone hospedadas pelos autores dos programas executivos (Executive Programs) para
assuntos de seus relatorios.
3.2.1.11. Pesquisa de Negocios e Assuntos Relacionados (Business Research and related content):
dirigidos aos CIOs, CFOs e outros executivos de negocios.
3.2.1.12. Pesquisa para Lideres de TI (Gartner for IT Leaders Research and related content): inclui
0 Gartner Core IT e o RoleSpecific Research e IT Podcast Series.
3.2.1.13. Conteudo de Negocios Estratégicos para Executivos de TI (Strategic Business Content for
IT Executives): disponibilizado o acesso a contetdo alinhado as fun¢Ges em constante
evolugéo dos executivos de TI, assim como oferece orientagdes sobre como eles podem

ser melhores parceiros de negdcios para seus colegas.
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3.2.1.14. Pesquisa de Desenvolvimento de Lideranca e Contetdo Relacionado (Leadership
Development Research and related content): contetdo de desenvolvimento profissional
personalizado para lideres, destinado a integrantes do time. Um plano de
desenvolvimento individual deve ser criado para identificar as principais areas de foco e
prioridade. O avanco em relac&o ao plano seré verificado durante o ano contratual, sendo
realizadas até quatro teleconferéncias de treinamento (coaching) por ano entre o parceiro
executivo (Executive Partner) e o parceiro integrante do time (Partner Team Member)
para verificar e aplicar o contetdo de desenvolvimento em lideranca (Leadership
Development Content), a pesquisa dos programas executivos (Executive Programs
Research) ou outro contetdo relevante e desenvolver, discutir o progresso ou avaliar o

plano.

3.2.2.ITEM 2 — SUBSCRICAO “EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS: IT
EXECUTIVE MEMBER”

Essa assinatura atende aos requisitos do perfil do Gestor de T1 ou outro Executivo, permitindo

acesso aos servicos por um membro. Ela objetiva apoiar executivos e oferece acesso a conteudo

estratégico e tatico, além do aconselhamento continuo e assisténcia para esclarecimento de
davidas. A assinatura deste perfil permite 0 acesso aos servicos de:

3.2.2.1. Time Responsavel pela Entrega do Servico (Assigned Service Delivery Team): um

Parceiro Executivo (Executive Partner) com experiéncia anterior em funcdes executivas

de tecnologia sénior e um gerente de atendimento ao cliente atuardo como os principais

pontos de contato do integrante do time (Team Member) para este servi¢o. Eles devem

ajudar a definir e desenvolver estratégias individualizadas, com base nas prioridades e

iniciativas do integrante do time (“member agenda”). O integrante do time (Team

Member) pode interagir com o Parceiro Executivo (Executive Partner) e o Gartner

mensalmente para garantir valor e envolvimento continuo. As intera¢cdes podem incluir:

reunibes virtuais de estratégia (virtual strategy ,meetings), interacbes com especialistas

em pesquisa, eventos locais, participacdo no Simposio/Xpo de Tl do Gartner, interacdes

de rede entre colegas (peer networking interactions) ou reunides ou teleconferéncias com
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o Parceiro Executivo (Executive Partner). Podem ocorrer reunides virtuais de estratégia
entre o integrante (Member) e o Parceiro Executivo, para analisar e aplicar as pesquisas
dos programas executivos (Executive Programs) ou outro conteudo e consultoria sobre
questdes de relevancia para o Executivo de TI. O gerente de atendimento ao cliente é um
profissional de servicos experiente que compreende o contexto e as prioridades do cliente
e 0 ajuda a entender os direitos referentes ao servigo. E oferecido servigo personalizado,
proativo e de nivel de concierge como ponto de contato exclusivo do Gartner e auxilio
para a equipe aproveitar os recursos mais relevantes do Gartner. O profissional de
servigos facilita uma abordagem coordenada de servigos para a equipe, bem como o
alinhamento entre os integrantes do time (Team Members) e o lider (Leader).

3.2.2.2. Avaliacbes de Valor (Value Reviews): periodicamente, o Parceiro Executivo (Executive
Partner) devera realizar avaliagdes de valor com 0 membro, tendo em vista a sua agenda.

3.2.2.3. Workshop Virtual do Time (Virtual Team Workshop): uma sessdo estratégica anual, com
duracdo de meio periodo, promovida pelo Parceiro Executivo (Executive Partner), com
foco na aplicacdo de pesquisa dos programas executivos (Executive Programs) e no
planejamento da acdo. O assunto do Workshop é selecionado pelo integrante do time
(Team Member) e o Parceiro Executivo (Executive Partner) com base em uma lista de
workshops disponiveis sobre programas executivos. A sessdo pode incluir membros que
ndo sejam integrantes do time, totalizando 25 (vinte e cinco) participantes.

3.2.2.4. Acesso e Questionamentos aos Especialistas em Pesquisa (Access to Research Experts
Inquiry): disponibiliza acesso aos especialistas do Gartner associados ao servigo. A
participacdo na chamada € limitada ao especialista e ao integrante do time (Team
Member). O assunto da consulta pode referir-se a qualquer area de pesquisa abrangida
pelo Gartner.

3.2.2.5. Agendamento Prioritario (Prioritized Scheduling): o integrante do time (Team Member)
tem direito a prioridade no cronograma para consulta e sessdes 1-al no Gartner IT
Symposium/Xpo.

3.2.2.6. Instrucdes de Pesquisa (Research Briefing): disponibilizada uma sessdao remota de

instrucdo (briefing) por periodo de contrato com um especialista, sem exceder o limite de
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3.2.2.7.

3.2.2.8.

3.2.2.9.

3.2.2.10.

3.2.2.11.

3.2.2.12.

3.2.2.13.

quatro horas. A sessdo pode incluir integrantes do time (Team Members) e outros que
facam parte da organizacdo do cliente, totalizando 25 (vinte e cinco) participantes.

Engajamento e Conhecimento de Colegas (Peer Engagement and Insights): o Gartner
oferece oportunidades para o envolvimento de colegas de diversas formas. A plataforma
de Conhecimentos de Colegas (Peer Insights) e outros ativos do Gartner possibilita que
0s usuérios licenciados fagam novas conexfes com colegas qualificados, envolvam-se
digitalmente, acessem recursos da comunidade e recursos exclusivos especificos para a
funcdo do cliente.

Pesquisa entre Pares e Profissionais (Peer & Practitioner Research): inclui referéncias entre
colegas (Peer Benchmarks), boas praticas (Best Practices), estudo de casos (Case
Studies), ferramentas (Tools) e modelos (Templates).

Facilitacdo de Rede (Facilitated Networking): um time de entrega de servico (Service
Delivery Team), mediante solicitacdo, organizara reunides com colegas em torno de um
topico especifico, para discutir as melhores praticas ou areas de especializacao.

Comparecimento  no Simpoésio/Xpo do Gartner (Attendance at Gartner |IT
Symposium/Xpo™): um convite de cortesia intransferivel para participar do Gartner IT
Symposium/Xpo, incluindo direitos normativos do Simpdésio.

Encontros Offline: disponibiliza acesso a salas do programa designadas no Simpésio/Xpo
de TI do Gartner.

Acesso as Pesquisas dos Programas Executivos, Conteido Relacionado e Relatérios
(Research Access Executive Programs Research and related content - Research Reports):
até doze relatdrios anuais, abrangendo topicos selecionados do Gartner sobre areas onde
ha cruzamentos entre 0s negdcios e TI. Inclui ferramentas associadas e conferéncias por
telefone hospedadas pelos autores dos programas executivos (Executive Programs) para
assuntos de seus relatorios. Disponibilizado o acesso a contetdo alinhado as fungfes em
constante evolugdo dos executivos, assim como oferece orientagdes sobre como 0s
executivos podem ser melhores parceiros de negocios para seus colegas.

Pesquisa de Negdcio e Assuntos Relacionados (Business Research and related content):

dirigidos aos CIOs, CFOs e outros executivos de negocios.
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3.2.2.14. Pesquisa de Lideres de Tl e Assuntos Relacionados (Gartner for IT Leaders Research and
related content): inclui o Gartner Core IT e 0 RoleSpecific Research e IT Podcast Series.

3.2.2.15. Conteudo Estratégico de Negocios para Executivos de TI (Strategic Business Content for
IT Executives): disponibiliza acesso a conteudo alinhado as fungdes em constante
evolugéo dos executivos de TI, assim como oferece orientagdes sobre como eles podem
ser melhores parceiros de neg6cios para seus colegas.

3.2.2.16. Pesquisa de Desenvolvimento de Lideranca e Conteudo Relacionado (Leadership
Development Research and related content): contetdo de desenvolvimento profissional
personalizado para lideres de tecnologia, destinado a integrantes do time.

3.2.2.17. Dados de Métricas Chaves de Tl (IT Key Metrics Data): oferece métricas de desempenho
sobre as tendéncias com gastos de Tl e pessoal, custos unitarios e medidas de

desempenho, em diversos dominios criticos de TI.

4, DO PLANO DE CONTRATAC}()ES ANUAL
4.1. A presente contratacdo esta em consonancia com o Planejamento da DPE/PR, conforme

autorizacdo do Comité de Contratacdes.

5. DA FORMA DE CONTRATAQAO

5.1. Trata-se de prestacdo de servigos, a ser contratada por meio de Contratacéo Direta, (Art.
74, caput, c/c inciso 111, alinea “c”, da Lei Federal n® 14.133/2021).

5.2. Para fundamentacdo da escolha da forma de contratacdo, observa-se a finalidade da
empresa e a compatibilidade do preco de mercado por ela praticado.

5.3. Considerando se tratar de servigo continuado com demanda certa e imediata, ndo sera
adotado o Sistema de Registro de Precos (SRP), optando-se pela celebracdo de contrato com
execucdo sob demanda, de forma a garantir a célere gestdo dos recursos efetivamente utilizados,
que poderdo variar para mais ou para menos ao longo da execucéo contratual.

5.4. Considerando o objeto a ser contratado, ndo ha possibilidade de participacdo de consorcio

de empresas.
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5.5. A CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o
objeto do presente contrato.
5.6. Considerando o objeto a ser contratado, ndo ha aplicacdo de tratamento diferenciado para

microempresas e direito de preferéncia.

6. DOS REQUISITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS
6.1. A CONTRATADA devera executar os servicos com qualificacdo e experiéncia
condizente com a complexidade do objeto.
6.2. A CONTRATADA devera executar os servicos de acordo com infraestrutura e equipe
técnica exigidas para a perfeita execucdo do objeto, segundo padrBes de exceléncia sob 0s

aspectos da organizacdo, eficiéncia, qualidade e economicidade.

6.3. N&o ha necessidade de vistoria para o dimensionamento e elaboracao da proposta.
6.4. Né&o ha a necessidade de apresentacdo de amostras para a presente contratacao.
6.5. N&o h& a necessidade de apresentacao de Prova de Conceito (PoC).
7. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO
7.1. Considerando o prazo de acesso aos recursos contratados, a presente contratacdo devera

ser formalizada mediante termo de contrato.
7.2. O prazo de vigéncia da contratacao sera de 17 (dezessete) meses, excluido o dia do termo
final, contados da sua publicagdo no Diario Oficial Eletrénico da Defensoria Publica do Estado
do Parana (DED/DPPR), prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
7.2.1. O prazo de vigéncia inicial superior a 12 (doze) meses visa alinhar o prazo de vigéncia desta
contratacao ao prazo de vigéncia do Contrato n.° 033/2023, de forma que as a¢Ges promovidas em
torno dos objetos contratuais sejam executadas dentro de um mesmo cronograma institucional.
7.3. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigOes e 0S precos permanecem vantajosos para a Administracéo,

permitida a negocia¢do com a contratada.

8. DO MODELO DE GESTAO
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8.1. O gestor e o fiscal técnico do Termo de Contrato serdo designados pela Coordenadoria
de Fiscalizacdo de Contratos e Convénios.

8.2. O fiscal técnico sera designado de acordo com a indicacdo da Assessoria de Tecnologia
e Inovacgdo (AETI).

8.3. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagédo

sobre os servicos por intermédio da fiscalizacao contratual.

Q. DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATADA

9.1. A contratada devera fornecer as licencas conforme as especificagdes técnicas detalhadas
no Termo de Referéncia.

9.2. A contratada devera atender ao Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) proposto.

9.3. A contratada devera fornecer relatorios mensais detalhando a disponibilidade do servicgo,
os incidentes reportados e os tempos de resposta.

9.4. Tomar todas as providéncias necessarias para a execu¢do do objeto desta contratacéo,
dentro dos parametros estabelecidos no Termo de Referéncia e na proposta apresentada, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis.

9.5. Executar os servicos contratados tempestivamente, dentro do prazo negociado, atendendo
aos requisitos de qualidade exigidos.

9.6. Manter, durante o periodo de prestacdo dos servicos, todas as condi¢des de habilitagéo e
qualificacdo exigidas.

9.7. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacoes.

9.8. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacGes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
uma vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

9.9. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados

a execucao do objeto, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou contingéncia.
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9.10. A CONTRATADA deve declarar que tem ciéncia da existéncia da Lei Federal n°

13.709/2018 e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na

legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

9.10.1.

9.10.2.

9.10.3.

Em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) Lei Federal
n° 13.709/2018, é vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal
repassado em decorréncia da execucao contratual para finalidade distinta daquela
do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e
criminal.

A Contratada deve se comprometer a manter sigilo e confidencialidade de todas
as informacdes, especialmente os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis,
repassados em decorréncia da execucdo contratual, em consonancia com o0
disposto na Lei Federal n® 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informac6es
a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacgdes legais ou
para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

A contratada respondera administrativa e judicialmente caso causar danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais
repassados em decorréncia da execucdo contratual, por inobservancia a Lei
Federal n° 13.709/2018.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. Acompanhar e fiscalizar a execugédo do objeto.

10.2. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes e os esclarecimentos

eventualmente necessarios a prestacdo dos servigos.

10.3. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na execucdo do

objeto.

10.4. Efetuar o pagamento devido pela prestacdo dos servicos, no prazo estabelecido, desde

que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.
10.5. Aplicar a CONTRATADA as penalidades cabiveis.
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11. DO REGIME DE EXECUCAO
11.1. A execucdo do objeto da presente contratacdo tera inicio a contar da publicacao do extrato

do Termo de Contrato no Diario Eletrénico da Defensoria Publica do Estado do Parana.

11.2. A Coordenadoria de Formalizacdo de Contratos e Convénios informara a
CONTRATADA do inicio da vigéncia contratual e a Coordenadoria de Fiscalizagdo de Contratos
e Convénios informara sobre os dados de contato do Gestor e do Fiscal do Contrato.

11.3. A entrega do servico se dara atravées de reunides periddicas com as Diretorias para as
quais a contratacdo € destinada, bem como pela disponibilizacdo de acesso a bases de
conhecimento, no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s a publicacdo do extrato do Termo de Contrato.

11.4. O recebimento do objeto observara os seguintes procedimentos e prazos:

11.4.1. O objeto sera recebido provisoriamente pelo fiscal, caso se verifique que o objeto
entregue atende a todos os itens de especificacdes técnicas estabelecidos no
Termo de Referéncia no presente procedimento, mediante termo circunstanciado,
no prazo limite de até 15 (quinze) dias corridos da comunicacdo escrita da
CONTRATADA quanto a liberacdo dos servigos, acompanhada do respectivo
documento de cobranca e dos documentos relacionados a sua categoria
empresarial que permitam a CONTRATANTE prestar as informagdes necessarias
perante o fisco, nos termos da legislacdo aplicavel, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de
Referéncia, na proposta e demais documentos pertinentes & contratacao.

11.4.2. O objeto sera recebido definitivamente pelo gestor do contrato em até 15 (quinze)
dias corridos apds o recebimento provisorio.

11.4.3.  Na ocorréncia de se verificar alguma inconsisténcia nos documentos enviados
pela CONTRATADA, o prazo de recebimento sera interrompido e recomecaré a
contar do zero a partir da regularizacéo da pendéncia.

11.4.4. O recebimento definitivo do objeto fica condicionado a demonstracdo de
cumprimento pela CONTRATADA de todas as suas obrigag¢des assumidas, dentre
as quais se incluem a apresentacdo dos documentos pertinentes, conforme descrito

anteriormente.
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11.45. Os recebimentos provisorio ou definitivo do objeto ndo excluem a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo/prestacdo do objeto.

11.4.6. O objeto prestado sera recusado caso apresente especifica¢des técnicas diferentes
das contidas no Termo de Referéncia, salvo se de especificacfes semelhantes ou
superiores, a exclusivo critério da CONTRATANTE, mediante devido
procedimento interno, nos limites da discricionariedade administrativa.

11.5. O descumprimento dos niveis de servi¢o definidos ensejard a aplicacdo das reducdes

previstas no Termo de Referéncia.

12. DAS SANCOES E PENALIDADES

12.1. Caso a CONTRATADA incorrer em infragdes cometidas durante a execucgdo/entrega do
objeto, sujeitar-se-a as san¢Ges administrativas previstas na Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e na
Deliberacdo CSDP n° 043, de 04 de dezembro de 2023, que dispde sobre o procedimento de
aplicacdo de sancBes administrativas, cobranca administrativa, parcelamentos, compensacao,
suspensdo, inscricdo de débitos em Divida Ativa de cobranca dos débitos resultantes de multa
administrativa e cobranga judicial no &mbito da Defensoria Publica do Parand, sem prejuizo de
eventuais implicacfes em outras esferas legais.

12.2. Os percentuais e procedimentos relativos a aplicacdo de penalidades, que tratam a Lei
Federal n.° 14.133, de 2021, por atraso ou descumprimento de obrigacdo estabelecida
(inexecucdo total ou parcial do objeto), observarédo o devido processo legal (contraditorio e ampla
defesa prévia), nos termos constantes na Deliberagdo CSDP n° 043, de 04 de dezembro de 2023.

12.3. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (meio por cento), nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato.

12.3.1. A multa recairad sobre a parcela em que houve inadimplemento por parte da
CONTRATADA.
12.3.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de

pagamento eventualmente devido pela Administracdo 8 CONTRATADA, além
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12.3.3.

12.3.4.

da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente, caso a CONTRATADA se recuse a quita-la.
A multa de que trata o caput podera, na forma do contrato, ser descontada de
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA
decorrente de outros contratos firmados com a Defensoria Publica.
O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitarda a CONTRATADA a

multa de mora, na forma prevista em edital ou em contrato.

12.3.4.1. a aplicacdo de multa moratdria sera precedida de oportunidade para o

exercicio do contraditorio e da ampla defesa;

12.3.4.2. a aplicacdo de multa moratéria ndo impedird que a Administracdo a

12.3.5.

12.3.6.

12.3.7.

converta em compensatdria e promova a extingdo unilateral do contrato
com a aplicacdo cumulada de outras sanc@es previstas na Lei Federal n°
14.133, de 2021.
A multa prevista no caput tem por escopo ressarcir a Defensoria Publica dos
prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA do dever de integral
indenizacdo, caso a referida sancdo pecuniaria seja insuficiente a recomposicao
total do dano experimentado.
A multa pode ser aplicada a CONTRATADA de maneira isolada ou cumulativa
com outras sancles previstas neste capitulo, independentemente do nimero de
infracOes cometidas.
A deciséo pela aplicagdo da multa de maneira isolada ou concomitante a outra

sangdo levara em consideragéo:

12.3.7.1. A gravidade da conduta;

12.3.7.2. A existéncia de dolo ou culpa grave do/a infrator/a;

12.3.7.3. O prejuizo para o erario ou para 0 bom funcionamento do servigo publico;

12.3.7.4. A reincidéncia do/a infrator/a;

12.3.7.5. A presenca de circunstancias agravantes ou atenuantes.
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12.4.

12.3.8.  Nos casos de simples atraso no fornecimento de objetos, a multa sera calculada

da seguinte forma: 0,5% (meio por cento) por dia de atraso até um maximo de
20% (vinte por cento) do valor da formalizacdo da ordem de fornecimento.

A multa serd recolhida no prazo de trinta dias corridos, contados da intimacdo do/a

infrator/a acerca da decisdo administrativa definitiva.

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.4.4.
12.4.5.

12.4.6.

12.5.

O nédo-pagamento da multa no prazo estabelecido sujeita o/a infrator/a a juros de mora de
1% (um por cento) ao més ou fracéo.

As multas serdo corrigidas monetariamente até a data de seu efetivo pagamento, tendo
como termo inicial a data da decisdo que quantificou o valor da multa.

A base de célculo para a multa ser4 o valor da contratacdo vigente a época do fato
reajustado até a data da aplicacdo da penalidade pela variacdo do indice previsto no
contrato na ata de registro de preco, no edital de licitacdo ou em outro instrumento
representativo do acordo contratual ou em outro instrumento que venha a substitui-lo,
entendida a aplicacdo como o ato da Defensoria Publica-Geral que estabelece a sangéo.
Inexistindo indice contratual, serd utilizado o INPC ou outro que venha a substitui-lo.
Para 0os meses em que ainda ndo houver divulgacdo do indice de correcdo monetaria
utilizado, a correcdo monetéaria a ser considerada por més ou fragdo de més é o valor da
expectativa mediana para o IPCA no ano corrente constante na Gltima publicacdo do
“Focus — Relatoério de Mercado”, do Banco Central do Brasil, dividido por doze.

A correcdo monetéria e os juros de mora serdo devidos inclusive durante o periodo em
que a respectiva cobranca houver sido suspensa por decisdo administrativa ou judicial.

O cometimento de mais de uma infracdo durante relacdo contratual sujeitara o/a infrator/a

a sangdo cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais, somente uma delas, sopesando-se, em

qualquer caso, as demais infragdes como circunstancia agravante.

12.5.1.

12.5.2.

12.6.

N&o se aplica a regra prevista no caput se ja houver ocorrido o julgamento ou se, pelo
estagio processual, a avaliacdo conjunta dos fatos for inconveniente.

O disposto neste artigo ndo afasta a possibilidade de aplicacdo da pena de multa
cumulativamente & san¢do mais grave.

Na aplicacdo das san¢des, a Administracao deve observar 0s seguintes parametros:
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12.6.1. Sédo circunstancias que sempre agravam a penalidade, quando ndo constituem ou
qualificam a infracdo, aumentando em 0,5% (meio por cento) de sua pena-base, para cada
agravante, até o limite de 10% (dez por cento):

12.6.1.1.  quando restar comprovado que a CONTRATADA tenha sofrido
registro de 3 (trés) ou mais penalidades no Cadastro de Empresas
Inidéneas e Suspensas — CEIS (artigo 23 da Lei Federal n°
12.846/13), no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana — GMS/CFPR e no Cadastro de San¢6es Administrativas
da Defensoria Publica do Estado do Parana em decorréncia da
pratica de qualquer das condutas tipificadas na presente norma nos
24 (vinte e quatro) meses que antecederam o fato em decorréncia
do qual sera aplicada a penalidade;

12.6.1.2.  Quando a infracdo for cometida afetando ou expondo a perigo, de
maneira grave, a salde publica ou 0 meio ambiente;

12.6.1.3.  se cometida a infracdo causando danos a propriedade alheia.

12.6.2.  Sao circunstancias que sempre atenuam a penalidade, diminuindo em 0,5% (meio por

cento) de sua pena-base, para cada atenuante, até o limite de 10% (dez por cento):
12.6.2.1. 0 baixo grau de instrugdo ou escolaridade do/a licitante pessoa
fisica ou responsavel pela EIRELI;
12.6.2.2.  areparagdo espontanea do dano, ou sua limitacdo significativa;
12.6.2.3.  a comunicacéo prévia, pelo/a infrator/a, do risco de danos a bens,
pessoas e Servicos;
12.7. A aplicacdo das sangOes previstas ndo impede a instauracdo de procedimento
administrativo por eventual violagdo ao disposto na Lei Federal n® 12.846/13.
12.8. O procedimento para aplicacdo das sangdes seguird o disposto no Capitulo I, do
Procedimento de Aplicacdo de Sangdes Administrativas, da Deliberagdo CSDP n° 043, de 04 de
dezembro de 2023.
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12.9. Nos casos ndo previstos no instrumento convocatorio, inclusive sobre o procedimento de
aplicacao das sancdes administrativas, deverdo ser observadas as disposi¢des da Lei Federal n.°
14.133, de 2021 e da Deliberacdo CSDP n° 043, de 04 de dezembro de 2023.

12.10. Sem prejuizo das sancGes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela préatica de atos contra a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira, na participacdo da presente licitacdo e nos contratos ou vinculos
derivados, também se dara na forma prevista na Lei Federal n.° 12.846, de 2013, e regulamento
no &mbito da Defensoria Publica do Estado do Parana.

12.11. Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana — GMS/CFPR.

13. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

13.1. O resultado dos servicos prestados sera acompanhado de acordo com o Apéndice A, que
trata do Instrumento de Medicédo de Resultado.

13.2. O ndo cumprimento do indicador previsto no Instrumento de Medi¢cdo de Resultados
implicara na abertura de procedimentos para apuracéo de san¢do por descumprimento contratual
e/ou ajustes proporcionais ao pagamento pelos servigos prestados, de acordo com o estabelecido
no Apéndice A.

14, DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
14.1. No preco estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e
parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros énus fiscais e tributarios de origem Federal,
Estadual e Municipal, assim como custos referentes a responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida, da geracdo até a destinacdo ambientalmente adequada dos produtos embalagens e
servigos, ndo cabendo a DPE/PR quaisquer custos adicionais.

14.2. Os valores relativos aos itens 1 e 2 serdo devidos e faturados em parcela Unica.
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14.3. Apos o recebimento definitivo pelo responsavel pelo acompanhamento, os pagamentos
serdo efetuados na forma de depdsito ou crédito em conta corrente em favor da CONTRATADA

em até 30 (trinta) dias corridos.

14.4. O faturamento deverd ser realizado em face do CNPJ 13.950.733/0001-39 da
CONTRATANTE;
14.5. Para a liberacdo do pagamento, o gestor do contrato encaminhard o documento de

cobranca e documentacdo complementar a Coordenadoria de Financas que entdo providenciara
a liquidacdo da obrigacéo.

14.6. Havendo erro ou apresentacdo incompleta do documento de cobranga o pagamento ficara
pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, hipotese em que o0 prazo
para pagamento sera interrompido, iniciando-se novamente ap0s a regularizacao.

14.7. A pendéncia de liquidacdo de obrigacédo financeira imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia poderd gerar a retencdo e/ou o desconto dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

14.8. Eventuais retencBes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados em procedimento
especifico para apuracdo do eventual inadimplemento.

14.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos
pela DPE-PR, entre a Ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, serdo pagos, mediante solicitacdo da fornecedora, e calculados,
desconsiderado o critério pro rata die, com juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més e
correcdo monetaria pelo indice IGP-M/FGV.

14.10. A Coordenadoria de Financas fara as retencdes de acordo com a legislacéo vigente e/ou

exigird a comprovacédo dos recolhimentos exigidos em lei.

14.11. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retencdes de responsabilidade da DPE/PR

serdo imputaveis exclusivamente a fornecedora quando esta deixar de apresentar os documentos

necessarios em tempo habil.

15. DAS CONDICOES DE REAJUSTE
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15.1. Apos o interregno de 17 (dezessete) meses da data do orcamento estimado, 0s pregos
iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obriga¢es iniciadas
e concluidas ap6s a ocorréncia do periodo.

15.2. Eventuais revisfes para restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro contratual
reger-se-ao pela disciplina da Lei n° 14.133, de 2021, Resolugdo DPG n° 375/2023 e 0 seu Anexo
X111,

15.3. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo, conforme paragrafo Gnico do art.
131 da Lei n.° 14.133, de 2021.

15.4. A revisdo do preco original do contrato dependerd da efetiva comprovacdo do
desequilibrio, das necessarias justificativas, dos pronunciamentos dos setores técnico e juridico,

além da aprovacdo da autoridade competente.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL
16.1. Né&o havera exigéncia da garantia da execucao, conforme previsto no artigo 96 e seguintes
da Lei n® 14.133, de 2021.

17. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
17.1. A CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade:

17.1.1.  Priorizar a utilizagdo de fontes renovaveis de energia.

17.1.2.  Optar, sempre que possivel, por servidores virtualizados para reduzir o consumo
de energia.

17.1.3.  Contratar servicos de Data Centers que sejam energeticamente eficientes e
sustentaveis.

17.1.4.  Desenvolver a plataforma de forma continua a fim de que esta seja acessivel as

pessoas com deficiéncia.

18. DA LEGISLACAO APLICAVEL
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18.1. Aplicam-se ao presente as disposi¢des contidas na Lei Federal n.° 14.133, de 2021,
Resolucdo DPG n° 375/2023 e anexos (Estabelece, no ambito da Defensoria Publica do Estado
do Parana, disposicdes regulamentares acerca das atribuicdes e procedimentos de licitacfes e
contratos administrativos), Deliberacdo CSDP n° 043, de 04 de dezembro de 2023 (Disciplina a
aplicacéo de san¢Bes administrativas e cobranca de débitos no &mbito da Defensoria Pablica do
Estado do Parand) ou a que vier a substitui-la, Lei Complementar Federal n°® 123/2006, Lei n°
13.709/2018 (LGPD) e na Deliberacdo CSDP 21/2022 (Disciplina a aplicacdo da LGPG no
ambito da Defensoria Pablica do Parana), bem como demais normas federais, e subsidiariamente,

as normas e principios gerais dos contratos.

18.2. Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos casos 0missos.
19. DO FORO
19.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Curitiba, Estado do Parand, Brasil, para dirimir

controvérsias oriundas destes termos.
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APENDICE A
Considerando que o servico prestado pelo Gartner refere-se tdo somente ao
assessoramento e aconselhamento profissional, ndo sendo possivel a medicao de seu éxito a partir
dos resultados esperados, o Indice de Medicdo de Resultados foi estruturado objetivando
contemplar indicativos para a aplicagdo de multa em caso de ndo observancia dos indicadores.

Vejamos:

Indicador
Disponibilidade do Servigo
Item Descricéo
Finalidade Garantir a disponibilidade do servigo de aconselhamento profissional.
Meta a cumprir Garantir uma disponibilidade minima de 98% (noventa e 0ito) por cento de acesso as suas

bases de pesquisa durante os periodos de 24h/7d (vinte e quatro horas em sete dias da
semana), excluindo-se os periodos de manutencdo pré-programada e informada
previamente, bem como garantir a execucéo das reunides previstas em contrato.

Instrumento de medigéo Medicdo quantitativa a partir da revisdo de relatdrios periddicos apresentados pelo Gartner.

Forma de acompanhamento  |Registro de ocorréncias e relatorios periodicos apresentados pelo Gartner.
Periodicidade Mensal

Inicio de Vigéncia Inicio da vigéncia contratual.

Faixas de ajuste no pagamento [Multa de 1% do valor total mensal por cada 0,1% abaixo da meta.

Sancles Em caso de indisponibilidade do servigo por mais de 5% (cinco por cento) do total de horas
Imensais, cabera multa no valor de 0,5% do valor total da contratacdo, sem prejuizo de
multa anterior.
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PROTOCOLO SEI: 24.0.000002768-1

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial, técnico, notério e especializado, e apoio as decisdes estratégicas, taticas e
operacionais por meio de subscri¢cdes que possibilitem acesso a bases de conhecimento
e a seus autores, contemplando servicos de analise de tendéncias, progndsticos,
avaliacao de produtos e fornecedores, de maneira imparcial e por meio de metodologias
formais, testadas e reconhecidas e com abrangéncia internacional, para os assuntos de
Gestao Executiva e de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo na Defensoria Publica

do Estado do Parana.

2. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. Das condi¢fes de uso dos servicos contratados

Séo especificacbes aplicaveis a todos os itens da presente contratacao:

2.1.1. A CONTRATADA devera prover, para cada ITEM e Subscricdo contratada, a
integralidade dos servigcos correspondentes descritos no ITEM 1 e ITEM 2 e
seus subitens, conforme descrito em 2.2 (Dos servicos relacionados as
subscricdes).

2.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar ao menos 02 (dois) parceiros
executivos, que serdo os principais pontos de contato com a CONTRATANTE
na prestacdo dos servicos, correspondendo as Subscricbes Executive
Programs Leadership Team Plus nas variagdes Partner Member e IT
Executive Member.

2.1.3. Os parceiros executivos trabalharédo em conjunto com os usuarios licenciados
para identificar e desenvolver o0s principais temas de interesse da
CONTRATANTE, relativos as respectivas assinaturas.

2.1.4. Todos os usuarios das assinaturas/licencas poderao, a qualquer momento,
ser substituidos ao longo do periodo de execugéo do contrato.

2.2. Dos servigos relacionados as subscri¢fes

2.2.1. ITEM 1 — SUBSCRICAO “EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM

PLUS: PARTNER MEMBER”

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
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2.2.1.1.

2.2.1.1.1.

2.2.1.1.2.

Essa assinatura atende aos requisitos do perfil de Gestor Executivo,
permitindo acesso aos servigos por um membro ou servidor. Ela objetiva
apoiar Diretores(as) e oferece acesso a conteudo estratégico e tatico,
além do aconselhamento continuo e assisténcia para esclarecimento de
duvidas. A assinatura deste perfil permite o acesso aos servigos de:
Time Responséavel para a Entrega do Servico (Assigned Service
Delivery Team O Executive Partner): um Parceiro Executivo
(Executive Partner) e um gerente de atendimento ao cliente atuarao
como o0s principais pontos de contato do integrante do time (Team
Member) para este servico. Desta relacdo devem resultar a entrega
dos servicos e a implementacdo do plano de valor para membros
(member value plan) customizado. O gerente de atendimento ao
cliente facilitara a consulta e atendera solicitacfes especificas para
pesquisa Gartner e conhecimento (insight). O plano de valor para
membros (member value plan) deve ser criado em colaboragdo com
o0 integrante do time (Team Member) no inicio do servi¢co, analisado
e revisado periodicamente durante o ciclo de vida da sua
associacdo. Os elementos incluem as expectativas do integrante do
time (Team Member), critérios de valor, até trés iniciativas
fundamentais e plano de acéo. O gerente de atendimento ao cliente
€ um profissional de servi¢os experiente que compreende o0 contexto
e as prioridades do cliente e o ajuda a entender os direitos referentes
ao servico. Deve ser oferecido servico personalizado, proativo e de
nivel de concierge como ponto de contato exclusivo do Gartner e
auxilio para que a equipe consiga aproveitar 0S recursos mais
relevantes da empresa. O profissional de servigos deve facilitar uma
abordagem coordenada de servigos para a equipe, bem como o
alinhamento entre os integrantes do time (Team Members) e o lider
(Leader).
Reunido Anual Virtual de Estratégia (Annual Virtual Strategy
Meeting): o integrante do time (Team Member) far4 uma reunido com
0 parceiro executivo (Executive Partner) para treinamento e

orientacao referente ao planejamento estratégico e a execucao de
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2.2.1.1.3.

2.2.1.1.4.

2.2.1.15.

2.2.1.1.6.

2.2.1.1.7.

até trés iniciativas principais. A orientacdo baseia-se no
conhecimento especializado coletivo em pesquisa do Gartner e Peer
Community.

Workshop Virtual do Time (Virtual Team Workshop): uma sessao de
estratégia anual com duracédo de até meio dia e foco na aplicacéo da
pesquisa e planejamento de acdes do Gartner Executive Programs.
O topico do workshop é selecionado de uma lista de workshops
disponiveis pelo integrante do time (Team Member) e o time de
entrega (Delivery Team).

Acesso e Questionamentos aos Especialistas em Pesquisa (Access
to Research Experts Inquiry): disponibiliza acesso aos especialistas
do Gartner associados ao servico. A participacdo € limitada ao
especialista e ao integrante do time (Team Member). O assunto da
consulta pode referir-se a qualquer area de pesquisa abrangida pelo
Gartner.

Grupos de Interesses Especiais (Special Interest Groups):
conferéncias sobre tépicos da web, exclusivamente para Lideres do
Time Parceiro (Partner Team Leaders), integrantes do time (Team
Members) e suas equipes, sobre questbes centrais relacionadas a
assuntos selecionados pelos pares. Os usuarios Licenciados
compartiiham estratégias e taticas e os especialistas fornecem
percepcdes e contexto.

Engajamento e Conhecimento de Colegas (Peer Engagement and
Insights): o Gartner oferece oportunidades para o envolvimento de
colegas de diversas formas. A plataforma de Conhecimentos de
Colegas (Peer Insights) e outros ativos do Gartner possibilita que os
usuarios licenciados facam novas conexdes com colegas
qualificados, envolvam-se digitalmente, acessem recursos da
comunidade e recursos exclusivos especificos para a funcdo do
cliente.

Pesquisa entre Pares e Profissionais (Peer & Practitioner Research):
inclui referéncias entre colegas (Peer Benchmarks), boas praticas

(Best Practices), estudo de casos (Case Studies), ferramentas
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2.2.1.1.8.

2.2.1.1.9.

2.2.1.1.10.

2.2.1.1.11.

2.21.1.12.

2.2.1.1.13.

2.2.1.1.14.

(Tools) e modelos (Templates).

Comparecimento no Simpdsio/Xpo do Gartner (Attendance at
Gartner IT Symposium/Xpo™): um convite de cortesia intransferivel
para participar do Gartner IT Symposium/Xpo, incluindo direitos
normativos do Simpasio.

Encontros Offline: disponibiliza acesso a salas do programa
designadas no Simpasio/Xpo do Gartner.

Acesso as Pesquisas dos Programas Executivos, Conteudo
Relacionado e Relatérios (Research Access Executive Programs
Research and related content - Research Reports): até doze
relatorios anuais, abrangendo tépicos selecionados do Gartner
sobre areas onde h& cruzamentos entre os negocios e TI. Inclui
ferramentas associadas e conferéncias por telefone hospedadas
pelos autores dos programas executivos (Executive Programs) para
assuntos de seus relatorios.

Pesquisa de Nego6cios e Assuntos Relacionados (Business
Research and related content): dirigidos aos ClOs, CFOs e outros
executivos de negdcios.

Pesquisa para Lideres de Tl (Gartner for IT Leaders Research and
related content): inclui o Gartner Core IT e o RoleSpecific Research
e IT Podcast Series.

Conteudo de Negdcios Estratégicos para Executivos de Tl (Strategic
Business Content for IT Executives): disponibilizado o acesso a
contetdo alinhado as fungdes em constante evolucdo dos
executivos de TI, assim como oferece orientagdes sobre como eles
podem ser melhores parceiros de negdécios para seus colegas.
Pesquisa de Desenvolvimento de Lideranga e Conteudo
Relacionado (Leadership Development Research and related
content): conteudo de desenvolvimento profissional personalizado
para lideres, destinado a integrantes do time. Um plano de
desenvolvimento individual deve ser criado para identificar as
principais areas de foco e prioridade. O avanco em relacéo ao plano

sera verificado durante o ano contratual, sendo realizadas até quatro
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teleconferéncias de treinamento (coaching) por ano entre o parceiro
executivo (Executive Partner) e o parceiro integrante do time
(Partner Team Member) para verificar e aplicar o conteudo de
desenvolvimento em lideranca (Leadership Development Content),
a pesquisa dos programas executivos (Executive Programs
Research) ou outro conteddo relevante e desenvolver, discutir o

progresso ou avaliar o plano.

2.2.2. ITEM 2 — SUBSCRICAO “EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM
PLUS: IT EXECUTIVE MEMBER”

2.2.2.1.

2.2.2.1.1.

Essa assinatura atende aos requisitos do perfil do Gestor de Tl ou outro
Executivo, permitindo acesso aos servicos por um membro. Ela objetiva
apoiar executivos e oferece acesso a conteudo estratégico e tatico, além
do aconselhamento continuo e assisténcia para esclarecimento de
duvidas. A assinatura deste perfil permite o acesso aos servigos de:
Time Responsavel pela Entrega do Servico (Assigned Service
Delivery Team): um Parceiro Executivo (Executive Partner) com
experiéncia anterior em funcdes executivas de tecnologia sénior e
um gerente de atendimento ao cliente atuardo como 0s principais
pontos de contato do integrante do time (Team Member) para este
servico. Eles devem ajudar a definir e desenvolver estratégias
individualizadas, com base nas prioridades e iniciativas do integrante
do time (“member agenda”). O integrante do time (Team Member)
pode interagir com o Parceiro Executivo (Executive Partner) e o
Gartner mensalmente para garantir valor e envolvimento continuo.
As interagdes podem incluir: reunides virtuais de estratégia (virtual
strategy ,meetings), interacbes com especialistas em pesquisa,
eventos locais, participacdo no Simposio/Xpo de Tl do Gartner,
interacOes de rede entre colegas (peer networking interactions) ou
reunides ou teleconferéncias com o Parceiro Executivo (Executive
Partner). Podem ocorrer reunides virtuais de estratégia entre o
integrante (Member) e o Parceiro Executivo, para analisar e aplicar
as pesquisas dos programas executivos (Executive Programs) ou

outro conteudo e consultoria sobre questdes de relevancia para o
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2.2.2.1.2.

2.2.2.1.3.

2.2.2.1.4.

2.2.2.15.

2.2.2.1.6.

Executivo de TI. O gerente de atendimento ao cliente € um
profissional de servicos experiente que compreende o contexto e as
prioridades do cliente e o ajuda a entender os direitos referentes ao
servico. E oferecido servico personalizado, proativo e de nivel de
concierge como ponto de contato exclusivo do Gartner e auxilio para
a equipe aproveitar os recursos mais relevantes do Gartner. O
profissional de servigcos facilita uma abordagem coordenada de
servicos para a equipe, bem como o alinhamento entre os
integrantes do time (Team Members) e o lider (Leader).

AvaliacGes de Valor (Value Reviews): periodicamente, o Parceiro
Executivo (Executive Partner) devera realizar avaliacbes de valor
com o membro, tendo em vista a sua agenda.

Workshop Virtual do Time (Virtual Team Workshop): uma sessao
estratégica anual, com duracdo de meio periodo, promovida pelo
Parceiro Executivo (Executive Partner), com foco na aplicacdo de
pesquisa dos programas executivos (Executive Programs) e no
planejamento da acdo. O assunto do Workshop € selecionado pelo
integrante do time (Team Member) e o Parceiro Executivo (Executive
Partner) com base em uma lista de workshops disponiveis sobre
programas executivos. A sessao pode incluir membros que nao
sejam integrantes do time, totalizando 25 (vinte e cinco)
participantes.

Acesso e Questionamentos aos Especialistas em Pesquisa (Access
to Research Experts Inquiry): disponibiliza acesso aos especialistas
do Gartner associados ao servico. A participagcdo na chamada é
limitada ao especialista e ao integrante do time (Team Member). O
assunto da consulta pode referir-se a qualquer area de pesquisa
abrangida pelo Gartner.

Agendamento Prioritario (Prioritized Scheduling): o integrante do
time (Team Member) tem direito a prioridade no cronograma para
consulta e sessbes 1-al no Gartner IT Symposium/Xpo.

Instrugcbes de Pesquisa (Research Briefing): disponibilizada uma

sessao remota de instrucéo (briefing) por periodo de contrato com
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2.2.2.1.7.

2.2.2.1.8.

2.2.2.1.9.

2.2.2.1.10.

2.2.2.1.11.

2.2.2.1.12.

um especialista, sem exceder o limite de quatro horas. A sessao
pode incluir integrantes do time (Team Members) e outros que facam
parte da organizacdo do cliente, totalizando 25 (vinte e cinco)
participantes.

Engajamento e Conhecimento de Colegas (Peer Engagement and
Insights): o Gartner oferece oportunidades para o envolvimento de
colegas de diversas formas. A plataforma de Conhecimentos de
Colegas (Peer Insights) e outros ativos do Gartner possibilita que os
usuarios licenciados fagcam novas conexdes com colegas
qualificados, envolvam-se digitalmente, acessem recursos da
comunidade e recursos exclusivos especificos para a funcdo do
cliente.

Pesquisa entre Pares e Profissionais (Peer & Practitioner Research):
inclui referéncias entre colegas (Peer Benchmarks), boas praticas
(Best Practices), estudo de casos (Case Studies), ferramentas
(Tools) e modelos (Templates).

Facilitacdo de Rede (Facilitated Networking): um time de entrega de
servico (Service Delivery Team), mediante solicitacdo, organizara
reunides com colegas em torno de um tépico especifico, para discutir
as melhores préaticas ou areas de especializagao.

Comparecimento no Simpdésio/Xpo do Gartner (Attendance at
Gartner IT Symposium/Xpo™): um convite de cortesia intransferivel
para participar do Gartner IT Symposium/Xpo, incluindo direitos
normativos do Simpdésio.

Encontros Offline: disponibiliza acesso a salas do programa
designadas no Simpdsio/Xpo de Tl do Gartner.

Acesso as Pesquisas dos Programas Executivos, Conteudo
Relacionado e Relatérios (Research Access Executive Programs
Research and related content - Research Reports): até doze
relatérios anuais, abrangendo tépicos selecionados do Gartner
sobre areas onde ha cruzamentos entre os negdécios e TI. Inclui
ferramentas associadas e conferéncias por telefone hospedadas

pelos autores dos programas executivos (Executive Programs) para
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2.2.2.1.13.

2.2.2.1.14.

2.2.2.1.15.

2.2.2.1.16.

2.2.21.17.

assuntos de seus relatorios. Disponibilizado o acesso a conteudo
alinhado as funcdes em constante evolucdo dos executivos, assim
como oferece orientagbes sobre como 0s executivos podem ser
melhores parceiros de negdcios para seus colegas.

Pesquisa de Negocio e Assuntos Relacionados (Business Research
and related content): dirigidos aos ClOs, CFOs e outros executivos
de negécios.

Pesquisa de Lideres de Tl e Assuntos Relacionados (Gartner for IT
Leaders Research and related content): inclui o Gartner Core IT e 0
RoleSpecific Research e IT Podcast Series.

Conteudo Estratégico de Negdécios para Executivos de Tl (Strategic
Business Content for IT Executives): disponibiliza acesso a contetdo
alinhado as funcdes em constante evolu¢do dos executivos de TI,
assim como oferece orientacdes sobre como eles podem ser
melhores parceiros de negdcios para seus colegas.

Pesquisa de Desenvolvimento de Lideranca e Contetudo
Relacionado (Leadership Development Research and related
content): conteudo de desenvolvimento profissional personalizado
para lideres de tecnologia, destinado a integrantes do time.

Dados de Métricas Chaves de Tl (IT Key Metrics Data): oferece
métricas de desempenho sobre as tendéncias com gastos de Tl e
pessoal, custos unitarios e medidas de desempenho, em diversos

dominios criticos de TI.

2.3. A presente contratacdo é composta pelos itens Subscricdo de Atuacdo

Estratégica do tipo “Partner Member” e Subscricdo de Atuacdo Estratégica do

tipo “IT Executive”, conforme apresentado no Quadro 1.
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ITEM

Caod.
CATSER

DESCRICAO DO OBJETO

QUANT. (Licencgas)

PRECO TOTAL DA SUBSCRICAO

01

27332

Subscricdo de Atuacdo Estratégica do tipo “Partner
Member” para servicos de pesquisa e
aconselhamento técnico para usuario executivo
titular, destinada a um/a Diretor/a, abordando uma
visdo global, profunda e integrada em todas as
principais funcdes de negdcio, como relacionamento
com o cidaddo, recursos humanos, estratégia,
financas, juridico e compliance, produtos e servicos,
marketing e comunicacdo, compras, operacoes,
governanca e risco e tecnologia da informacdo. A
subscricdo inclui acesso a um conselheiro executivo,
a analistas e a bases de conhecimento sobre
aspectos estratégicos nas areas mencionadas, bem
como conhecimento destinado ao nivel de atuacao
tatico/gerencial.

01 (Subscricdo para 17
meses)

R$ 632.024,96

02

27332

Subscricdo de Atuacdo Estratégica do tipo “IT
Executive Member” para apoio e aconselhamento
para um usuario executivo titular de Tecnologia e
Inovacdo, incluindo acesso a um conselheiro
executivo, acesso a analistas e a bases de
conhecimento sobre aspectos estratégicos de TIC e
sobre o relacionamento entre TIC e negdcio, bem
como conhecimento de TIC destinado ao nivel de
atuacdo tético/gerencial. A subscricdo inclui a
possibilidade de receber auxilio na definicdo e no
desenvolvimento de estratégias individualizadas e
focadas no desenvolvimento de liderancas do nivel
tatico.

01 (Subscricdo para 17
meses)

R$ 591.100,04

TOTAL

R$ 1.223.125,00
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3. PLANO DE CONTRATAQOES
3.1. A presente contratacdo esta em consonancia com o Planejamento da DPE/PR,

tendo sido incluida no Plano de Capacitacdo Anual (PCA) sob o niumero 120/2024.

4. DA JUSTIFICATIVA

4.1. A empresa Gartner do Brasil oferece um conjunto singular de servicos,

apresentando notoria especializacdo de seus profissionais.

4.2. Dessa forma, justifica-se a inexigibilidade do processo licitatério com

fundamentacéo legal amparada no artigo 74, caput, combinado com o seu inciso lll,

[{ PRt

alinea “c”, e art. 6°, inciso XIX, da Lei n.° 14.133/2021, tendo em vista o atendimento das
condicbes de Singularidade, de Servico Técnico Especializado, de Notéria
Especializacdo e, complementarmente, da inviabilidade de competicao.

4.3. Comrelacdo ao art. 6°, inciso XIX, da Lei n.° 14.133/2021, que trata sobre a notoria

especializacéo, vejamos:
Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

XIX - notéria especializagdo: qualidade de profissional ou de empresa cujo
conceito, no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior,
estudos, experiéncia, publicagfes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica
ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permite inferir que o seu
trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfagédo do objeto
do contrato;
4.4. A notoria especializacdo foi verificada e esta apontada na andlise do mercado de
pesquisa e aconselhamento imparcial, a luz dos objetivos e resultados pretendidos com
a presente contratagao.
4.5. Assim, conforme referenciado em procedimento anterior de contratacao do Gartner
por esta Defensoria Publica (eProtocolo n.° 20.248.586-3), a Associagdo Brasileira das
Empresas de Software, em Certiddo de n.° 230306/39.683, anexa, datada de 06 de
marco de 2023, certificou que "os servicos Gartner de prognasticos sobre tecnologia da
informagcdo e aconselhamento tatico e estratégico” sao disponibilizados ao mercado
brasileiro em carater de exclusividade, pelo Gartner do Brasil Servigcos de Pesquisas
Ltda., razdo pela qual é inexigivel a licitagdo para aquisicdo de tais servigos, por

quaisquer orgaos e entidades integrantes da Administracdo Publica e sociedade de
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economia mista, em face do disposto no inciso | do artigo 25 da lei 8.666/93 e do artigo
30, inciso Il da Lei 13.303/2016", que ™...0s servicos Gartner de prognoésticos sobre
tecnologia da informacao e aconselhamento tatico e estratégico, na &rea de tecnologia
da informacgao e telecomunicacdes sao especializados, ndo rotineiros, exigindo talento
formado e incorporado na empresa, que ao longo do tempo desenvolveu métodos e
condicbes especialissimas para tal empreitada...” e que "...0 GARTNER Inc., é
reconhecido mundialmente em previsbes e posicionamento sobre 0s segmentos mais
importantes nas areas de informatica e telecomunicacdes..."

4.6. Ademais, é certo que a instituicdo enfrenta desafios que exigem atualizacdo
constante sobre tendéncias tecnolégicas (seguranca, protecdo de dados, gestao,
analytics, governanca, inovacdo, comunicacdo, trabalho remoto, lideranca e cultura,
entre outros) em razdao do constante aumento da demanda de servigos digitais - seja
interna ou externamente - e da dependéncia de consisténcia e velocidade na
disponibilizacdo de informacfes, além da necessidade de integracdo com areas
estratégicas.

4.7. A Defensoria Publica do Estado do Parand, atualmente, ja possui Contrato de n.°
033/2023 firmado junto ao Gartner do Brasil Servicos de Pesquisas LTDA, pelo qual ha
a subscricao de duas licencas de nivel estratégico. A presente contratacao, por sua vez,
objetiva avancar na maturacdo organizacional, por meio da subscricdo de duas novas
licencas para pessoas alocadas em areas que transferem as estratégias institucionais
aos niveis taticos e operacionais.

4.8. Como resultados, espera-se melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade da
atuacdao institucional em relacdo a Gestdo Administrativa e a Tecnologia da Informacao

nos processos de andlise, selecdo e implementacao de préaticas de gestédo e governanca.

5. FORMA DE CONTRATACAO

5.1. Trata-se de servico técnico especializado de natureza predominantemente
intelectual, a ser contratado por meio de Contratacéo Direta, Inexigibilidade de Licitacéo
em conformidade com Art. 74, caput, c/c inciso lll, alinea “c”, da Lei Federal n°
14.133/2021.

5.2. Para fundamentacdo da escolha da forma de contratacédo, além dos pressupostos

apresentados no ETP, o procedimento sera instruido com os seguintes documentos:
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5.2.1. Declaracdo de Exclusividade da Associacdo Brasileira das Empresas de

Software (ABES);

5.2.2. Documentacdo comprobatéria para justificativa de preco.
5.3. Considerando se tratar de servico continuado com demanda certa e imediata, nao
sera adotado o Sistema de Registro de Precos (SRP), optando-se pela celebracdo de
contrato com execucao sob demanda, de forma a garantir a célere gestdo dos recursos
efetivamente utilizados, que poderdo variar para mais ou para menos ao longo da
execucgao contratual.

5.4.Néo é possivel estabelecer um critério de julgamento, pois a contratacdo em

comento diferencia-se pela especificidade do seu objeto, inviabilizando a competicdo
diante da impossibilidade de se estabelecer critérios objetivos de comparacdo e
julgamento passiveis de balizar uma eventual disputa entre concorrentes.
5.5. O critério de adjudicacdo sera por grupo, ainda que a solucdo esteja dividida em
dois itens, uma vez que ambos séo partes complementares e interdependentes de um
mesmo objeto, que consiste em subscricbes especializadas de pesquisa e
aconselhamento técnico.
5.6. Nao é aplicavel a formacao de consoércio de empresas no presente caso por se
tratar de solucéo prestada Unica e exclusivamente pela empresa a ser contratada.
5.7. A CONTRATADA nado podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, o objeto do presente contrato.
5.8. Considerando o objeto a ser contratado, ndo sera aplicado tratamento diferenciado

para microempresas e direito de preferéncia.

6. REQUISITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

6.1. A CONTRATADA devera executar os servicos com qualificacdo e experiéncia
condizente com a complexidade do tema proposto para a capacitagao.

6.2. A CONTRATADA devera executar os servicos de acordo com infraestrutura e
equipe técnica exigidas para a perfeita execucdo do objeto, segundo padrdes de
exceléncia sob os aspectos da organizacao, eficiéncia, qualidade e economicidade.

6.3. Considerando que a empresa selecionada no Estudo Técnico Preliminar j& atende
a Defensoria Publica do Estado do Parana, mediante Contrato n.° 033/2023, cujos
resultados obtidos até aqui e a satisfacdo interna na prestacdo do servico motivam a

presente contratacdo, ndo sera exigido Atestado de Capacidade Técnica.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - 80530-010, Centro Civico - Curitiba-PR Péagina 12 de 24



DPE[:]

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

Diretoria de Contratacdes

Coordenadoria de Contratacfes

Gi:
!

6.4. Nao ha necessidade de vistoria para a o dimensionamento e elaboracdo da
proposta para a presente licitacao.
6.5. Nao h& a necessidade de apresentacdo de amostras para a presente contratagao.
6.6. Nao ha a necessidade de apresentacdo de Prova de Conceito (PoC) para a
presente contratacao.
6.7. HABILITACAO
6.7.1. Certiddo de regularidade fiscal e previdenciaria federal emitida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e pelo Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS);
6.7.2. Certiddo de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual ou Distrital;
6.7.3. Certiddo de regularidade fiscal perante a Fazenda Publica Municipal, caso a
sede da empresa néo seja no Distrito Federal;
6.7.4. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) emitido pela Caixa Econdmica
Federal,
6.7.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pelo Tribunal
Superior do Trabalho (TST);
6.7.6. As certidbes poderdo ser substituidas pela certiddo emitida pelo Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF.
6.8. Para verificar a existéncia de impedimentos para a contratacdo do fornecedor
beneficiario, serdo consultadas as seguintes bases de dados:
6.8.1. Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF;
6.8.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;
6.8.3. Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade;
6.8.4. Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parang;
6.8.5. Cadastro de Sanc¢des Administrativas da Defensoria Publica do Estado do

Parana.

7. FORMALIZACAO, PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE
PRORROGACAO
7.1. Considerando o prazo de acesso aos recursos instrucionais, a presente contratacao

devera ser formalizada mediante termo de contrato.
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7.2. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 17 (dezessete) meses, excluido o dia
do termo final, contados da sua publicacdo no Diario Oficial Eletrbnico da Defensoria
Publica do Estado do Parand (DEDPR), prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da
Lein® 14.133, de 2021.

7.2.1. O prazo de vigéncia inicial superior a 12 (doze) meses visa alinhar o prazo de
vigéncia desta contratacéo ao prazo de vigéncia do Contrato n.° 033/2023, de forma
que as acdes promovidas em torno dos objetos contratuais sejam executadas
dentro de um mesmo cronograma institucional.

7.3. A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a

Administracdo, permitida a negociacdo com a contratada.

8. MODELO DE GESTAO

8.1. O gestor e o fiscal técnico do Termo de Contrato serdo designados pelo
Coordenadoria de Fiscalizacdo de Contratos e Convénios.

8.2. O fiscal técnico serd designado de acordo com a indicacdo da Assessoria de
Tecnologia e Inovagao (AETI).

8.3. As comunicacdes durante a execucao contratual serdo realizadas através de oficio
e/ou correspondéncia eletrénica e serédo expedidas pelo gestor do contrato ou pelo fiscal
técnico, através do endereco eletrdnico giovanna.dalledonne@defensoria.pr.def.br

8.4. O acompanhamento e fiscalizagdo do contrato seréo realizados pela fiscalizagao
da CONTRATANTE.

8.5. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja
a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa

fiscalizacéo sobre os servigos por intermédio da fiscalizagdo contratual.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A contratada devera fornecer as licencas conforme as especificacdes técnicas
detalhadas no Termo de Referéncia.

9.2. A contratada devera atender ao Instrumento de Medi¢cdo de Resultados (IMR)

proposto.
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9.3. Tomar todas as providéncias necessarias para a execucdo do objeto desta
contratacdo, dentro dos parametros estabelecidos no Termo de Referéncia e na proposta
apresentada, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis.

9.4. Executar os servigos contratados tempestivamente, dentro do prazo negociado,
atendendo aos requisitos de qualidade exigidos.

9.5. Manter, durante o periodo de prestacdo dos servicos, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificagéo exigidas.

9.6. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacoes.

9.7. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislacéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época prépria, uma vez que seus empregados nao manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.

9.8. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados a execucdo do objeto, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou contingéncia.

9.9. A CONTRATADA deve declarar que tem ciéncia da existéncia da Lei Federal n°
13.709/2018 e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto
na legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo
CONTRATANTE.

9.9.1. Em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) Lei
Federal n° 13.853/2019, € vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado
pessoal repassado em decorréncia da execucao contratual para finalidade distinta
daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa,
civil e criminal.

9.9.2. A Contratada deve se comprometer a manter sigilo e confidencialidade de
todas as informacdes, especialmente os dados pessoais e 0os dados pessoais
sensiveis, repassados em decorréncia da execugao contratual, em consonéancia
com o disposto na Lei Federal n® 13.853/2019, sendo vedado o repasse das
informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacgGes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

9.10.A contratada responderad administrativa e judicialmente caso causar danos

patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais
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V
repassados em decorréncia da execucao contratual, por inobservancia a Lei Federal n°
13.853/20109.

10. OBRIGAQ@ES DA CONTRATANTE

10.1. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do objeto.

10.2. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes e os esclarecimentos
eventualmente necessarios a prestacdo dos servicos.

10.3. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na execugéo
do objeto.

10.4. Efetuar o pagamento devido pela prestacdo dos servi¢os, no prazo estabelecido,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

10.5. Aplicar 8 CONTRATADA as penalidades cabiveis.

11. REGIME DE EXECUCAO

11.1. A execucéo do objeto da presente contratacao terd inicio a contar da publicacéo do
extrato do Termo de Contrato no Diario Eletronico da Defensoria Publica do Estado do
Parana.

11.2. O mecanismo de comunicacado das partes esta disposto em item 8.3

11.3.A Coordenadoria de Formalizacdo de Contratos e Convénios informard a
CONTRATADA do inicio da vigéncia contratual e a Coordenadoria de Fiscalizacdo de
Contratos e Convénios informara sobre os dados de contato do Gestor e do Fiscal do
Contrato.

11.4. A entrega do servico se dara através de reunides periddicas com as Diretorias
para as quais a contratacdo é destinada, bem como pela disponibilizacdo de
acesso a bases de conhecimento, no prazo de até 30 (trinta) dias apos a
publicacao do extrato do Termo de Contrato.

11.5. O recebimento do objeto observara os seguintes procedimentos e prazos:

11.5.1. O objeto sera recebido provisoriamente pelo fiscal, caso se verifique que o
objeto entregue atende a todos os itens de especificacbes técnicas
estabelecidos no Termo de Referéncia no presente procedimento, mediante
termo circunstanciado, no prazo limite de até 15 (quinze) dias corridos da
comunicacdo escrita da CONTRATADA quanto a liberacdo dos servigos,

acompanhada do respectivo documento de cobranca e dos documentos
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relacionados a sua categoria empresarial que permitam a CONTRATANTE
prestar as informacdes necessarias perante o fisco, nos termos da legislacao
aplicavel, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, na proposta e demais
documentos pertinentes a contratacao.

11.5.2. O objeto sera recebido definitivamente pelo gestor do contrato em até 15
(quinze) dias Uteis do recebimento provisorio.

11.5.3. Na ocorréncia de se verificar alguma inconsisténcia nos documentos
enviados pela CONTRATADA, o prazo de recebimento sera interrompido e
recomecara a contar do zero a partir da regularizacéo da pendéncia.

11.5.4. O recebimento definitivo do objeto fica condicionado a demonstracédo de
cumprimento pela CONTRATADA de todas as suas obrigagdes assumidas,
dentre as quais se incluem a apresentacdo dos documentos pertinentes,
conforme descrito anteriormente.

11.5.5. Os recebimentos provisorio ou definitivo do objeto ndo excluem a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao/prestacéo do objeto.

11.6.0 descumprimento dos niveis de servico definidos ensejara a aplicacdo das
reducdes previstas no Termo de Referéncia.

11.7. O objeto prestado sera recusado caso apresente especificacdes técnicas diferentes
das contidas no Termo de Referéncia, salvo se de especificacbes semelhantes ou
superiores, a exclusivo critério da CONTRATANTE, mediante devido procedimento
interno, nos limites da discricionariedade administrativa.

11.8.A CONTRATADA devera corrigir, refazer ou substituir o objeto que apresentar
quaisquer divergéncias com as condi¢des estipuladas, bem como realizar possiveis
adequacdes necessarias, nos seguintes termos:

11.8.1. A disponibilidade minima de acesso as suas bases de pesquisa devera ser de
98% (noventa e oito por cento) ao longo de cada més, considerando os periodos
de 24h/7d (vinte e quatro horas em sete dias da semana), excetuando-se 0s
periodos de manutencédo pré-programada e informada previamente.

11.8.2. A medicdo da disponibilidade serd realizada com base nos incidentes

registrados pelo fiscal do contrato.
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11.8.3. O registro de ocorréncias sera feito mensalmente, e os relatérios deverao
incluir informacdes sobre as horas totais de operacdo e as horas de
indisponibilidade.

11.8.4. Para fins de medicao, serdo considerados:

e Os relatérios quantitativos de disponibilidade solicitados pela
CONTRATADA, considerando todos os recursos utilizados pelos usuarios
licenciados durante o periodo de apuracgao.

e A exclusdo de horas correspondentes a manutengdes pré-programadas
devidamente comunicadas e aprovadas pela CONTRATANTE.

o A comprovacdo de realizacdo das reunides previstas em contrato, com
registro das atas ou documentos equivalentes apresentados pela
CONTRATADA.

11.8.5. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 03 (trés) dias para reestabelecer

a disponibilidade as bases de pesquisa.

11.8.6. A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde
que o atraso seja justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pelo
CONTRATANTE;

11.8.7. A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no
sistema de acompanhamento de chamados e comunicar previamente
CONTRATANTE para que a prorrogagao seja autorizada.

11.8.8. A CONTRATADA devera registrar em seus relatérios todas as manutencdes
pré-programadas realizadas no periodo, com informacdes detalhadas e acessiveis
para acompanhamento da CONTRATANTE.

11.8.9. Em caso de transicdo contratual, a CONTRATANTE convocarad a
CONTRATADA com 6 (seis) meses de antecedéncia, para elaboracdo do
cronograma de transi¢céo do objeto.

11.8.10. A CONTRATADA fica comprometida a assessorar a Defensoria Publica do
Estado do Parana e auxiliar a futura empresa que assumir a execucao do objeto
em substituicdo ao da presente contratacao.

11.8.10.1. A CONTRATADA deveré disponibilizar dados e informacdes relativas ao
objeto contratado, que sejam necesséarias a transicdo contratual, incluindo-se
eventuais informacgdes tecnoldgicas que nao estejam sob sigilo de propriedade

intelectual.
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11.8.11. O nao atendimento das demandas de maneira injustificada ensejara

abertura de procedimento para analise de descumprimento contratual.

12. PREVISAO DE ADOCAO DE IMR, QUANDO EXIGIVEL

12.1. O resultado dos servicos prestados sera acompanhado de acordo com o Apéndice
A, que trata do Instrumento de Medi¢cédo de Resultado.

12.2.0 ndo cumprimento dos indicadores previstos no Instrumento de Medicdo de
Resultados implicara na abertura de procedimentos para apuragdo de sangdo por
descumprimento contratual e/ou ajustes proporcionais ao pagamento pelos servicos

prestados, de acordo com o estabelecido no Apéndice A.

13. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

13.1. A CONTRATADA devera adotar as seguintes préaticas de sustentabilidade:

13.1.1. Priorizar a utilizacdo de fontes renovaveis de energia.

13.1.2. Optar, sempre que possivel, por servidores virtualizados para reduzir o consumo
de energia.

13.1.3. Contratar servicos de Data Centers que sejam energeticamente eficientes e
sustentaveis.

13.1.4. Desenvolver a plataforma de forma continua a fim de que esta seja acessivel as

pessoas com deficiéncia.

14. DO PRECO

14.1. 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servigos efetivamente prestados
0 precgo unitario previsto em sua proposta, que € parte integrante deste contrato:

14.2. 0 valor do presente Termo de Contrato é de R$1.223.125,00 (Um milhdo, duzentos
e vinte e trés mil, cento e vinte e cinco reais), a_ ser pago em parcelas mensais, de
acordo com a proposta apresentada.

14.3.No valor acima estado incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo, nao
cabendo a CONTRATANTE quaisquer custos adicionais.

15. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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15.1. Observadas as etapas de execugao, o quantitativo e o prego, bem como apds o
recebimento definitivo pelo responsavel pelo acompanhamento, ordem cronolégica dos
pagamentos, que serdo efetuados na forma de depdsito em conta bancaria em favor da
CONTRATADA em até 30 (trinta) dias do recebimento definitivo do objeto.

15.2.0 faturamento devera ser realizado em face do CNPJ 13.950.733/0001-39 da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA:;

15.3.Para a liberagdo do pagamento, o responsavel pelo acompanhamento
encaminhara o documento de cobranca e documentagdo complementar ao
Departamento Financeiro que entao providenciara a liquidagcédo da obrigacgao.

15.4.Havendo erro ou apresentacido incompleta do documento de cobranga o
pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido, iniciando-se
novamente apos a regularizagao.

15.5.A pendéncia de liquidacdo de obrigacdo financeira imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia podera gerar a retencéao e/ou o desconto dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

15.5.1. Eventuais retengbes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados em
procedimento especifico para apuracédo do eventual inadimplemento.

15.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios
devidos pela DPPR, entre a ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao
efetivo adimplemento da parcela, serédo pagos, mediante solicitacdo da fornecedora, e
calculados, desconsiderado o critério pro rata die, com juros moratérios de 0,5% (meio
por cento) ao més e corre¢gao monetaria pelo indice IGP-DI/FGV.

15.7.A DPPR fara as retengcbes de acordo com a legislagdo vigente e/ou exigira a
comprovagao dos recolhimentos exigidos em lei.

15.7.1. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retengdes de responsabilidade
da DPPR serdo imputaveis exclusivamente a fornecedora quando esta deixar de
apresentar os documentos necessarios em tempo habil.

16. DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

16.1. Os precos inicialmente contratados poderao ser objeto de reajuste e de revisdo
contratuais, observadas as condi¢des explicitadas nas clausulas seguintes.

16.2.0s valores resultantes de reajuste terdo sempre, no maximo, quatro casas
decimais.
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16.3.Se, antes da data de aniversario do reajuste, ja houver sido concedida reviséo
contratual para a manutengao do equilibrio econémico-financeiro, esta sera sopesada na
ocasiao do reajuste para evitar acumulagao injustificada.

16.4. A solicitagao de reajuste ou de revisdo devera, preferencialmente, ser autuada
mediante instauracdo de processo como usuario externo no Sistema Eletrénico de
Informacgdes (SEI) — enderecgo eletrénico: https://sei.defensoria.pr.def.br —, ou outro que
vier a ser adotado pela CONTRATANTE, contemplando a fundamentagdo e as
justificativas pertinentes, bem como a documentagdo necessaria, observando-se 0s
prazos estipulados, com direcionamento para:

16.4.1. Coordenadoria de Formalizagado de Contratagdes e Convénios (CFOR), quando
se tratar de reajuste: contratosdpp@defensoria.pr.def.br.

16.4.2. Coordenadoria de Gestao e Fiscalizagdo de Contratagcées e Convénios (CFIS)
quando se tratar de revisdo: fiscalizacao@defensoria.pr.def.br.

16.5. Alternativamente, o requerimento de reajuste ou de revisdo, devidamente instruido,
podera ser enderecado a Defensoria Publica do Estado do Parana e enviado ao seguinte
endereco eletrénico, ou ao que vier a substitui-lo, mediante oficio:

16.6. O reajuste sera concedido mediante apostilamento.

16.7.0s prazos para as respostas da Contratante aos requerimentos da Contratada,
desde que devidamente instruidos, serao:

a) Para reajuste: 60 (sessenta) dias;
b) Para revisdo: 120 (cento e vinte) dias.

16.8.Em qualquer momento, se constatada a necessidade de que a CONTRATADA
complemente a documentagcdo que instrui a solicitacdo de reajuste ou de revisao, os
prazos previstos na Clausula 9.8 ficam interrompidos até sua apresentacgao.

DAS CONDIGCOES ESPECIFICAS
DO REAJUSTE
16.9. O prego sera fixo e irreajustavel durante a vigéncia do contrato.

16.10. Em caso de prorrogacgéo da vigéncia do contrato, nos termos legais, sera feito
reajuste de precgo utilizando-se o indice IPCA acumulado em 12 (doze) que antecederem
a data da prorrogagao com base no valor da Licenga do ultimo ano da vigéncia inicial do
contrato.

16.11. O eventual reajuste sera concedido mediante apostilamento.

DA REVISAO
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16.12. As eventuais revisbes contratuais reger-se-do pela disciplina da Lei n°

14.133/2021, da Resolugdo DPG n° 375/2023 e de seu Anexo XIII.

Coordenadoria de Contratacfes

16.13. A revisdo do prego original do contrato dependera da efetiva comprovagao do
desequilibrio, das necessarias justificativas, dos pronunciamentos dos setores técnico e
juridico, além da aprovagao da autoridade competente.

16.14. O restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser requerido
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo, conforme prevé o
paragrafo unico do art. 131 da Lei n°® 14.133/2021.

17. GARANTIA CONTRATUAL
17.1.N&o havera exigéncia da garantia da execucéo, conforme previsto no artigo 96 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1.As infracbes e sangbOes administrativas encontram-se definidas na minuta

contratual.

19. LEGISLACAO APLICAVEL

19.1. Aplicam-se ao presente instrumento as disposi¢gdes da Lei n°® 14.133/2021; da
Resolugao DPG n° 375/2023 e anexos; da Deliberagao CSDP n° 043/2023 ou a que vier
a substitui-la no ambito da Defensoria Publica do Estado do Parana; da Lei
Complementar n® 123/2006%; da Lei n°® 13.709/20182; da Deliberagdo CSDP n° 21/20223;
da Lei n° 8.078/1990%, bem como das demais normas vigentes pertinentes ao objeto da
contratagao e, subsidiariamente, das normas e dos principios gerais dos contratos.

19.2.17.2. Os diplomas legais e normativos indicados na Clausula 17.1 aplicam-se
especialmente aos casos omissos.

! Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis n°s
8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidag&o das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943, da Lei n° 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar
n° 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis n°s 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro
de 1999.

2 Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).
3 Disciplina a aplicacéo da LGPG no ambito da Defensoria Plblica do Parana.

4 Caodigo de Defesa do Consumidor.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - 80530-010, Centro Civico - Curitiba-PR Pagina 22 de 24



DPE[:]

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

Diretoria de Contratacdes

H
4

V
20. FORO

20.1. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba-PR para
solucionar eventuais litigios, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Coordenadoria de Contratacfes

20.2.E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam este termo, para que
se produzam os necessarios efeitos legais.

Curitiba, data da assinatura digital.

Assinado de forma digital por

NELSON CAVALARO  NeLson cAVALARD
JUNIOR: 11036514714 JUNIOR:11036514714

Dados: 2024.12.02 10:25:55 -03'00"

NELSON CAVALARO JUNIOR
Coordenadoria de Contratagdes

Assinado de forma digital por
SELI SELI RODRIGUES:01952606942

RODRIGUES:01952606942 Dados: 20241202 10:4513

SELI RODRIGUES
Coordenadoria de Formalizacédo das Contratacdes e Convénios

GIOVANNA NICOLAU Assinado de forma digital por

. GIOVANNA NICOLAU
DALLEDONNE:0526145897 DALLEDONNE:05261458978

8 Dados: 2024.12.04 11:47:51 -03'00'

GIOVANNA NICOLAU DALLEDONNE
Diretoria de Tecnologia e Inovacgao

Aprova-se o presente Termo de Referéncia, conforme Resolucdo DPG n.° 522/2024, art.
40, 1.

MATH |AS Assinado de forma digital por

MATHIAS LOCH:05385622931

LOCH:05385622931 Dados: 2024.12.04 12:13:30 -03'00'

MATHIAS LOCH
Diretor de Contratacdes
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APENDICE A

1. Considerando que o servico prestado pelo Gartner refere-se tdo somente ao
assessoramento e aconselhamento profissional, ndo sendo possivel a medicao
de seu éxito a partir dos resultados esperados, o indice de Medicdo de Resultados
foi estruturado objetivando contemplar indicativos para a aplicagdo de multa em
caso de n&o observéancia dos indicadores. Vejamos:

2. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

INDICADOR

Disponibilidade do servico

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a disponibilidade do servigo de
aconselhamento profissional.

Meta a cumprir

Garantir uma disponibilidade minima de 98%
(noventa e oito) por cento de acesso as suas bases
de pesquisa durante os periodos de 24h/7d (vinte e
guatro horas em sete dias da semana), excluindo-
se os periodos de manutencao pré-programada e
informada previamente, bem como garantir a
execucao das reunifes previstas em contrato.

Instrumento de medicéao

Medicdo quantitativa a partir da revisao de
relatorios periddicos apresentados pelo Gartner.

Forma de
acompanhamento

Registro de ocorréncias e relatérios periddicos
apresentados pelo Gartner.

Periodicidade

Mensal.

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia contratual.

Faixas de ajuste no
pagamento

Multa de 1% do valor total mensal por cada 0,1%
abaixo da meta.

Sancdes

Em caso de indisponibilidade por mais de 30 (trinta)
oportunidades, além da multa informada no item
anterior, cabera nova penalizacdo no valor de 10%
do valor total da contratagao.

Observacdes

Em caso de indisponibilidade do servigo por mais
de 5% (cinco por cento) do total de horas mensais,
cabera multa no valor de 0,5% do valor total da
contratacdo, sem prejuizo de multa anterior.
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4) Declaracao da Coordenadoria
de Contratacoes / Justificativa de
pPrecos
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DESPACHO Curitiba, data da assinatura digital.

SEI: 24.0.000002768-1

Para: Diretoria de Orcamento e Financas

Assunto: Contratagédo Gartner.

IImo. Diretor,

1. Trata-se de procedimento de contratacdo direta por inexigibilidade para servicos
de pesquisa e aconselhamento técnico, oferecidos pela empresa Gartner do Brasil

Servigos de Pesquisas Ltda., conforme especificado no Termo de Referéncia.

2. O presente veio a esta coordenadoria para revalidacdo da proposta de precos e
justificativa de precos de acordo com o art. 15, 830 e 840 da Res. DPG no 375/2023.

3. A proposta apresentada pela Gartner contempla os servicos Subscricdo de
Atuacao Estratégica do tipo “Partner Member” e Subscricdo de Atuacdo Estratégica
do tipo “IT Executive Member”, com valor total de R$ 1.223.125,00 para um periodo

de 17 meses, resultando em uma média mensal de R$ 71.948,53.

4. Para justificativa de precos, utilizou-se do art. 15, Inciso I, da RES 375/23, o qual
permite a comprovacao da regularidade de precos feita a partir da anexacédo de, no

minimo, 3 (trés) documentos idéneos em nome da empresa proponente.

5. Dessa forma, apresenta-se na tabela abaixo algumas contratacdes realizadas

pela empresa junto a érgdos publicos:

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Mateus Leme, n® 1908 — Centro Civico — Curitiba/PR. CEP 80.530-010. Telefone: (041) 3313-7313



DEFENSORIA PUBLICA . . ~
DO ESTADO DO PARANA Dlretor!a de Contratagges
Coordenadoria de Contratacdes

@i‘ DPE[=
V

ltem Contrato VEller erE NG el T — Projecéo para 17 | Proposta DPE/PR | Média mensal

referéncia meses para 17 meses DPE/PR Desconto

ELETROBRAS | R$
008/2024 447.800,00

Partner | DATAPREV | R$ R$ 458.350,00 | R$38.195,83| R$ 649.329,17 | R$ 591.100,04 | R$34.770,59 | -8,97%

Member |09/2024 457.750,00
FIOCRUZ R$
09/2024 469.500,00
SEDUC R$
11/2023 415.612,79

Executive | DETRAN SP| R$

0
Member | 08/2023 418.644,18 R$ 420.085,66 R$ 35.007,14 | R$ 595.121,35 R$ 632.024,96 R$ 37.177,94 6,20%

CREA SC| R$
10/2024 426.000,00

Total RS 73.202,97 | RS 1.244.450,51 | RS 1.223.125,00 | RS 71.948,53
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6. Os dados extraidos dos contratos de referéncia indicam uma média mensal de
subscricdo de R$ 73.202,97. A andlise proporcional para o periodo de 17 meses
resulta em um valor total ajustado de R$ 1.244.450,51. Esses valores ajustados
demonstram que a proposta apresentada pela Gartner estq 1,7% abaixo da média
ajustada de contratos similares, indicando ganho econbmico direto para a

Administracao.

7. Ademais, foi realizada uma tentativa de negociacdo com a empresa visando um
possivel desconto sobre o valor ofertado. Entretanto, a empresa esclareceu que
valores sao regulados conforme tabela vigente e taxa de cambio pré-fixada

anualmente, sendo essas as melhores condicbes comerciais vigentes.

8. Pelo exposto, conclui-se que 0s precos propostos pela Gartner sdo razoaveis,
competitivos e alinhados com outras contratacdes publicas de servigcos

semelhantes, além de proporcionar vantajosidade para a administracdo publica.

9. Para fins orcamentarios, indica-se que 0s pagamentos serdo distribuidos da

seguinte forma, conforme detalhado na proposta comercial apresentada:

Condi¢8es de Pagamento: Janeiro/25 a Maio/25

R$ 32,800.00 R$ 32,800.00 R$% 32,800.00 R$ 32,800.00 R$ 32,800.00
R$ 35,425.00 R$ 35,425.00 R$ 35,425.00 R$ 35,425.00 R$ 35,425.00
CEICIEREETEEIR R$  68,225.00 R$ 68,225.00 R$ 68,225.00 R$ 68,225.00 R$ 68,225.00

Condicoes de Pagamento: Junho/25 a Maio/26

Jun-5 Jul-5 A2 -2 Oct-25 Now-25 Dec-25 lan-% Feb-2 :

F§ 350167 RS 35ILET RY 59167 R ISSBLET RESSOLET RS 35S0LGT RS BSLE R BSOLET R 5SLET R I5TOLET RS 3550067 RS 550167
F§ 70833 RE 90833 RY IMO0EE3 RE IR REGTOORE A MO0 RS 1Ae3 R OR: A UOORE R TO0RE RS TA0REE RS 7M0AE

(FELINER R 7350000 RS 7350000 R 7350000 R$ 7350000 R§ 7350000 R$ 7350000 RE 7350000 RS 7350000 R 7350000 R§ 7350000 RS 7350000 RS 7350000

10. Diante do exposto, seguem 0s autos para apreciacdo e ha sequéncia: i)
Revalidacédo da Proposta; ii) Contratos; iii) Certiddes da empresa, iv) Declaragao de
Exclusividade da Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES); os

demais documentos ja se encontram no processo.
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Cordialmente,

NELSON CAVALARQ  pinado de forma digtal por
JUNIOR:11036514714 JUNOR11036514714

Dados: 2024.12.05 13:33:49 -03'00'

NELSON CAVALARO JUNIOR
Coordenadoria de Contratacdes
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5) Indicacao orcamentaria
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Bairro Centro Civico - CEP 80530-010 - Curitiba - PR - https://www.defensoriapublica.pr.def.br/
INFORMACAO
N¢ 505/2024/DOF/ORCM

Propésito: Indicacido de Recursos para a Execucao da Despesa Orgamentaria.

Objeto: Contratacdo Adicional (02 licencas) - Prestagdo dos servicos de pesquisa e aconselhamento
imparcial em gestdo executiva e tecnologia da informacido e comunicagdo para a Defensoria Publica do
Estado do Parana (DPE/PR).

Valor total: R$ 1.223.125,00.

Valor exercicio 2025: R$ 855.625,00 (considerando o inicio da prestacao dos servicos em janeiro de
2025).

Dotacdao Orcamentaria: 0760.03.061.24.8009 / 50 / 3.3 — Fundo da Defensoria Publica - FUNDEP /
Recursos Livres (ndo vinculados) / Outras Despesas Correntes.

Fonte de Recursos: 501 - Outros Recursos nao Vinculados (250)
Detalhamento de Despesas:

3.3.90.39.05 - Servicos Técnicos Profissionais (subscricdo “Partner Member”): R$ 442.483,31.
3.3.90.40.08 - Servicos Técnicos Profissionais em TIC (subscri¢do “IT Executive Member”): R$ 413.141,69.

Apresentada a dotagao orgamentaria e seu detalhamento, informa-se sua insuficiéncia, uma vez inexistir a
previsao de recursos para este dispéndio na Proposta de Lei Orgamentaria Anual 2025.

O custeio desta despesa contara como fonte de recursos a abertura de crédito orcamentario suplementar
conforme a previsao de superavit financeiro no Balango de 2024, sendo este aporte considerado como uma
destinagao das reservas do Fundo da Defensoria Publica - FUNDEP.

Ao exercicio 2026 (R$ 376.500,00), uma vez contratada e mantida a despesa, far-se-a constar a Proposta da
respectiva Lei Orcamentaria Anual.

E a informagcéo.

Documento assinado digitalmente por LUCIANO BONAMIGO DE SOUSA, Diretor de
Orcamento e Finangas, em 05/12/2024, as 15:47, conforme art. 12, lll, "a", da Lei
11.419/2006.

N de Série do Certificado: 7893721703657967303

il
Sel o
ass II"I:]I I_Jl a

eletrénica




" acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador
0026180 e o codigo CRC 23537521.

24.0.000002768-1 0026180v4


https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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6) Parecer Juridico
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Coordenadoria Juridica

PARECER JURIDICO N° 293/2024
SEI n° 24.0.000002768-1

ATOS ADMINISTRATIVOS. CONTRATACAO DIRETA.
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO. SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS DE PESQUISA E
ACONSELHAMENTO IMPARCIAL, TECNICO,
NOTORIO E ESPECIALIZADO, E APOIO AS
DECISOES ESTRATEGICAS, TATICAS E
OPERACIONAIS. PREVISAO LEGAL.
DOCUMENTACAO ADEQUADA.  JUSTIFICATIVA.
POSSIBILIDADE. INSTRUCAO DEVIDAMENTE
OBSERVADA. RESOLUCAO DPG N° 375/2023. LEI
FEDERAL N° 14.133/2021.

1.A licitagao publica esta prevista no artigo 37, inciso XXI
da Constituicdo Federal e visa a contratacdo de obras,
servigos, compras e alienagbes, ressalvados casos
especificos da legislagao.

2.Ha possibilidade de inexigibilidade de licitagdo em
razdo da inviabilidade de competicdo gerada pela notéria
especializacdo no fornecimento do servico e do
preenchimento dos requisitos legais

3.E preciso verificar o prazo de validade das certiddes de
habilitagao e as atualizar, se preciso for.

4. A instrucdo do procedimento observou integralmente
as disposicbes estabelecidas na Resolugdo DPG n°
375/2023 e a Lei Federal n° 14.133/2021.

5.Parecer positivo.

A Primeira Subdefensoria Publica-Geral do Estado do Parana

I RELATORIO

1. Trata-se de procedimento

administrativo instaurado pela Diretoria de

Tecnologia e Inovagao objetivando a contratacdo de empresa (Gartner do Brasil)

para prestagao de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento

imparcial, técnico, notorio e especializado, e apoio as decisdes estratégicas, taticas

€ operacionais.

2. Instruiu-se o feito com documento de formalizacdo de demanda (doc.

0015738), aprovagao da contratagado (doc. 0015906), estudo técnico preliminar (doc.
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0019879), diligéncias (doc. 0019880 a 0023346) e termo de referéncia (doc.
0023152).

3. Juntou-se minuta do contrato (doc. 0026022), documentagdo da empresa a
ser contratada (doc. 0026060), despacho (doc. 0026057) e atestado de legitimidade
das despesas (doc. 0026180 a 0026318). Em seguida vieram os autos a esta
Coordenadoria Juridica (0026874).

4. E o relato do essencial.
Il FUNDAMENTAGCAO
5. O presente parecer trata da analise de juridicidade da fase interna de

planejamento para a contratagdo de empresa (Gartner do Brasil) para prestacao de
servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial, técnico,
notorio e especializado, e apoio as decisdes estratégicas, taticas e operacionais.

6. Em virtude da segregacdo de fungdes, a manifestacdo desta assessoria
juridica recaira sobre a legalidade, excluindo-se 0 exame dos aspectos técnicos e
econdmicos relativos a presente demanda.

7. A licitagao publica ou processo licitatério esta previsto no artigo 37, inciso XXI
da Constituicdo Federal e visa a contratacdo de obras, servigos, compras e
alienagdes, ressalvados casos especificos da legislagao.

8. E um procedimento administrativo formal pelo qual um ente seleciona a
proposta mais vantajosa entre as oferecidas para a celebragdo de um contrato de
seu interesse, prezando-se pela isonomia e pela promog¢ao de um desenvolvimento
nacional sustentavel®.

9. Nao obstante a regra constitucional, excepcionou-se algumas hipoteses de
contratagao direta em que se prescinde a licitacdo de forma motivada em busca de
uma mais célere promocéao do interesse publico.

10. A Lei Federal n° 14.133/2021 estabeleceu os casos de contratacido direta nos
artigos 74 (inexigibilidade de licitacdo) e 75 (dispensa de licitacdo). A Resolugao
DPG n° 375/2023 também tratou dos institutos nos artigos 50 a 58.

'NOHARA, Irene Patricia. Direito administrativo. 9 ed. S0 Paulo: Atlas, 2019, p. 144.
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O conceito de inexigibilidade de licitagdo, adotado pelo artigo 74 da nova Lei de
Licitacdes, € o mesmo adotado pelo artigo 25 da Lei 8.666: inviabilidade de competi¢do.

A dispensa de licitagdo, da mesma forma que na Lei 8.666, & facultativa e s6 pode
ocorrer nas hipéteses expressamente previstas no artigo 75 da nova Lei de Licitagdes,
ndo podendo ser ampliadas na esfera administrativa e no ambito da legislacdo estadual,
distrital e municipal.

As varias hipdteses podem se enquadrar nas modalidades de dispensa em razédo do
pequeno valor, dispensa em razdo de situagcbes excepcionais, dispensa em razao do
objeto e dispensa em razdo da pessoa’.

11. Ao observar o estudo técnico preliminar (doc. 0019879) e o termo de
referéncia que define o objeto a ser contratado (doc. 0026020) verifica-se seu
enquadramento como servigo porque € destinado a obter determinada utilidade,
intelectual ou material, de interesse da Administragao (art. 6°, XI, da NLLCA).

12. A natureza do objeto permite que ocorra a inexigibilidade da licitagdo em
razao do servigo s6 poder ser fornecido por empresa especifica, conforme disposto
no art. 74, inciso lll, alinea “c” da Lei Federal n° 14.133/2021.

13. Os elementos levantados pelos departamentos envolvidos apontam que a
plataforma € organizada pela Gartner do Brasil Servigo de Pesquisa Ltda., que é de
notodria especializacdo, nao existindo qualquer competi¢cao, circunstancia que indica
a viabilidade da contratacao direta sem licitacao.

14.  Entretanto, n&do basta o preenchimento do requisito da inviabilidade de
competicdo, é preciso verificar se restou cumprida a instrugdo do processo de
inexigibilidade que esta definida na legislagao federal e no regulamento interno.

15.  De tal forma, passa-se a analise concreta da instrucao.
I.1. Da hipétese legal: inexigibilidade de licitagao
16. O exame dos autos revela que o objeto da contratagcdo € organizado pela

empresa Gartner do Brasil Servico de Pesquisa Ltda. que possui notodria

especializagcdo no servico de assessoria e consultoria técnica, atendendo ao

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella, 1943 Direito administrativo / Maria Sylvia Zanella Di Pietro. — 36.
ed. — Rio de Janeiro: Forense, 2023.
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disposto no art. 74, lll, “c”, da Lei Federal n° 14.133/2021 e 55 c/c 56 da Resolugao
DPG n° 375/2023.

I.2. Dos atos preparatérios: documento de formalizagdao de demanda, estudo

técnico preliminar e termo de referéncia

17. O documento de formalizagdo de demanda foi inserido ao feito (doc.
0015738) aprovado pelo Comité de Contratagdes que autorizou o seguimento dos
autos (doc. 0015906).

18. O estudo técnico preliminar foi desenvolvido pelos departamentos
competentes e aprovado pela Diretoria de Tecnologia e Inovagao (doc. 0019879 a
0020449).

19. O termo de referéncia foi igualmente elaborado (doc. 0026020) e aprovado
pela Diretoria de Contratagdes por reunir os elementos necessarios e atender as

expectativas institucionais (doc. 0026020).

I.3. Da estimativa de despesa

20. A estimativa das despesas foi efetuada pela Coordenadoria de Contratagdes
partir de contratacdes semelhantes e de mesma natureza e foram inseridas notas de
empenho de outros érgéos publicos que demonstram a adequagao dos valores (doc.
0026060).

I.4. Do exame juridico e técnico
21. O exame juridico esta sendo realizado neste momento do caderno processual
e 0 exame técnico, caso seja necessario, podera ser desenvolvido em momento

oportuno, a critério da Administragdo Publica.

I.L5. Da compatibilidade dos recursos orgamentarios com o compromisso a

ser assumido
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22. A compatibilidade dos recursos or¢camentarios atualmente disponiveis com o
compromisso a ser assumido pode ser retirada da Informacao n° 505/2024/CDP e
Declaragao do Ordenador de Despesas (doc. 0026180 a 0026318).

I.L6. Da comprovacao dos requisitos de habilitacao e qualificagao minima

necessaria

23. A documentacdo da empresa Gartner do Brasil Servicos de Pesquisa Ltda.
esta adequada, demonstrando que os requisitos de habilitagdo e qualificacao
minima foram observados.

24. Foi apresentada prova da regularidade relativa as Fazenda Estadual e

Municipal, faltando a que se refere a Fazenda Federal, Seguridade Social € ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico.

25. Também ndo ha registro na consulta prévia da relagdo das empresas
suspensas ou impedidas de licitar ou contratar com a Administracao Publica (fls.
107-113).

I1.7. Da razao de escolha do contratado

26. As razdes da escolha do contratado residem na inviabilidade de competigédo
gerada pela notéria especializagdo no fornecimento do servigo e no preenchimento

dos requisitos legais.

I.8. Da justificativa dos precos

27. A avaliagcdo econdmica da contratacdo é atribuicdo do gestor publico,
entretanto, pontua-se que o valor apresentado pela empresa esta na média
encontrada pela Gestdo de Contratacbes em relagdo a outras contratacbes de
objeto semelhante e de igual natureza (doc. 0026057), nos termos do art. 23, § 4°
da Lei Federal n® 14.133/2021.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372



DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

@i‘ DPE[=
V

Coordenadoria Juridica

1.9. Da autorizagao da autoridade competente

28. Os autos seguirdo a autoridade competente maxima para a analise do mérito
administrativo da contratagdo, sendo admissivel sua delegacao, nos termos do art.
50, § 4° da Resolucado DPG n° 375/2023, tal qual realizado.

11.10. Da minuta contratual

29. Destaca-se, por fim, a possibilidade do instrumento de contrato ser
substituido por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de
despesa, autorizagdo de compra ou ordem de execugdo de servigo, nos termos do
art. 53 da Resolugao DPG n° 375/2023.

M. CONCLUSAO

30. Diante de todo o exposto, desde que observado o disposto no item 24, ndo se
verificam impedimentos ao prosseguimento deste processo de inexigibilidade de
licitacao.

31. Assenta-se a necessidade de averiguagao do prazo de validade das certidboes
acostadas aos autos que, deverao ser atualizadas, se preciso for.

32. E o parecer, ressalvada a andlise conclusiva da Administragao.

33. Remetam-se os autos a Primeira Subdefensoria Publica-Geral do Estado do
Parana, autoridade competente para instruir o feito com a edigao de ato formal para

autorizar a dispensa de licitagao.

Curitiba/PR, 09 de dezembro de 2024.

Assinado de forma digital por
RICARDO MILBRATH RICARDO MILBRATH
PADOIM:043063679 PADOIM:04306367924
24 Dados: 2024.12.09 17:14:58
-03'00'

RICARDO MILBRATH PADOIM

Coordenador Juridico
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7) Decisao de merito
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Procedimento SEI n.2 24.0.000002768-1

DECISAO

O presente procedimento administrativo tem por objetivo a contratacao de
servigos técnicos de pesquisa e aconselhamento imparcial voltados a Gestao Executiva e
Tecnologia da Informacao prestados pela empresa Gartner do Brasil Servicos de Pesquisas
Ltda. De forma detalhada, trata-se de intencdo de obter assinaturas que proporcionem acesso a
bases de conhecimento e seus autores, incluindo andlise de tendéncias, previsdes, avaliacdo de
produtos e fornecedores, com a finalidade de otimizar o desenvolvimento, aplicacao e contratacédo
de recursos na area de Gestao Executiva, com foco nas Diretorias, € na area de Tecnologia e
Inovacao da Defensoria Publica do Estado do Parana.

Os autos foram inaugurados por meio do Documento de Formalizagdo de
Demanda (DFD) (N° 009/2024/DRT/TI), elaborado pela Diretoria de Tecnologia e Inovacéo,
registrando problema-chave, motivagcao, resultados esperados, caracterizacdo da demanda e
detalhamento do objeto (descricdo, quantidade e valores).

Em sequéncia, a presidéncia do Comité de Contratacées autorizou, ad
referendum, a solicitagdo de contratagéo, consignando que o procedimento deve compor o Plano
de Contratacoes Anual de 2024.

Na fase preparatoria, os departamentos técnicos compuseram os autos com
as motivacdes e documentos pertinentes ao planejamento para contratagdo do servigo técnico
especializado. A Assessoria de Tecnologia e Inovagdo promoveu a elaboracao de Estudo Técnico
Preliminar, conforme disposi¢des do art. 12, da Resolucdo DPG n.® 375/2023 (0019879). Apds, a
Diretoria de Tecnologia e Inovacao aprovou o Estudo Técnico Preliminar, conforme despacho no
SEI 0020449.

Apos diligéncias interdepartamentais, o Termo de Referéncia foi apresentado
(0026020), indicando que a contratacdo deve se dar por inexigibilidade de licitacdo, por se tratar
de servico técnico especializado de natureza predominantemente intelectual relativo a c)
assessorias ou consultorias técnicas, nos termos do artigo 74, inciso lll, alinea “c”, da Lei n.°
14.133/2021. Em seguida, consta a minuta do contrato (0026022).

No mais, o feito foi encaminhado para indicacdo orcamentaria
(INFORMACAO N? 505/2024/DOF/ORCM; DECLARACAO - DPG/DRT/OF). Por ltimo, a
Coordenadoria Juridica apresentou parecer sobre a legalidade do tramite — Parecer Juridico n.®
293/2024.



Isto posto, o processo foi encaminhado a esta Primeira Subdefensoria
Publica-Geral para decisdo e autorizacdo sobre a contratacdo mediante inexigibilidade de
licitacao, conforme delegacéo da Resolugdo DPG n.% 522/2024.

Sendo este o breve relatério, passo a analise dos fatos e fundamentos
juridico a seguir explanados.

1. DOS FATOS QUE FUNDAMENTAM A CONTRATACAO DIRETA

A priori, destaco o contexto fatico que impulsiona o presente procedimento.

Em andlise aos autos, depreende-se a vontade institucional de “contar com
um provedor de servicos, pesquisas e conteudos especializados para o suporte a gestao
executiva e a implementacdo da tecnologia da informacéao, objetivando alinhar a DPE-PR ao
conhecimento que ja esta disponivel para outros 6rgaos, minimizando riscos institucionais e
aprimorando padrdes de seguranca da informacao”.

Segundo certificado pelos setores técnicos, a Defensoria Publica do Estado
do Parana “passou, em 2024, por uma grande reestruturagdo administrativa interna, criando novas
Assessorias, Diretorias e Coordenadorias com atribuicées especificas visando melhorar os fluxos
internos de processos, distribuir melhor as atividades inerentes a Defensoria Publica, otimizar o
trabalho dos membros e servidores e estruturar estrategicamente os setores administrativos”.

Paralelamente, os documentos que instruem a presente contratacdo direta
indicam a necessidade de aumentar os investimentos da DPE-PR na area de Gestao Executiva e
de TI, de forma a implementar melhores praticas, aconselhamento executivo, pesquisas e
ferramentas que permitam apoiar iniciativas de transformagéo digital.

Assim, o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia em
consonancia justificam a inexigibilidade do processo licitatério com fundamentacdo legal
amparada no artigo 74, caput, combinado com o seu inciso lll, alinea “c”, e art. 62, inciso XIX, da
Lei n.? 14.133/2021, tendo em vista o atendimento das condi¢cdes de Singularidade, de Servigo
Técnico Especializado, de Notéria Especializacdo e, complementarmente, da inviabilidade de
competicao.

Entre os fatos que motivam a presente contratacdo direta, nota-se que, em
2023, a DPE-PR contratou “os servigos de Subscricdo de Atuacdo Estratégica do “Tipo 1~
(Executive Programs Leadership Team Plus: Leader) e de Subscricdo de Atuacao Estratégica do
“Tipo 2" (Executive Programs Leadership Team Plus: IT Executive Member)” com a empresa
Gartner através do Contrato n.? 033/2023.

Nesse sentido, alids, o Documento de Formalizacdo de Demanda registra
que “Essa contratacdo orientou aprimoramentos profundos no mais alto nivel executivo da
instituicdo, inclusive com uma ampla reforma administrativa instrumentalizada pela Lei
Complementar n® 271/2024”.

Em especifico, os servicos a serem contratados sao: EXECUTIVE
PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS: PARTNER MEMBER e EXECUTIVE PROGRAMS
LEADERSHIP TEAM PLUS: IT EXECUTIVE MEMBER . No caso, justifica-se, conforme as
informacdes do Estudo Técnico Preliminar, que “a contratacao prévia dos servicos do Gartner
ja trouxe uma base de aprimoramentos para a area de TIC”. Assim, consta ainda que “a ideia



com este objeto é focalizar os esforcos também na atuacao em nivel tatico e gerencial”. A
propésito, ha nos autos a seguinte descricao dos servicos:

Nome da
Subscricao
Gartner

Descricao

Prazo

Executive Programs
Leadership  Team
Plus: Partner
Member

Subscricdo de Atuacdo Estratégica do tipo
“Partner Member” para servicos de pesquisa e
aconselhamento técnico para usuario executivo
titular, destinada a um/a Diretor/a, abordando uma
visdo global, profunda e integrada em todas as
principais  fungbes de  negdcio, como
relacionamento com o0 cidaddo, recursos
humanos, estratégia, financas, juridico e
compliance, produtos e servicos, marketing e
comunicagao, compras, operacdes, governanca e
risco e tecnologia da informacdo. A subscricdo
inclui acesso a um conselheiro executivo, a
analistas e a bases de conhecimento sobre
aspectos estratégicos nas areas mencionadas,
bem como conhecimento destinado ao nivel de
atuacao tatico/gerencial.

17 meses

Executive Programs
Leadership  Team
Plus: IT Executive
Member

Subscricdo de Atuacdo Estratégica do tipo “IT
Executive Member” para apoio e aconselhamento
para um usuario executivo titular de Tecnologia e
Inovacao, incluindo acesso a um conselheiro
executivo, acesso a analistas e a bases de
conhecimento sobre aspectos estratégicos de TIC
e sobre o relacionamento entre TIC e negdcio,
bem como conhecimento de TIC destinado ao
nivel de atuacdo tatico/gerencial. A subscrigcdo
inclui a possibilidade de receber auxilio na
definicho e no desenvolvimento de estratégias
individualizadas e focadas no desenvolvimento de
liderangas do nivel tatico.

17 meses

O ETP indica que se busca “uma consultoria
aprimoramento estratégico de areas como atendimento e suporte a experiéncia do cliente,
financgas, risco, juridico e compliance, marketing e comunicacdo, gerenciamento de produtos,
pesquisa e desenvolvimento, vendas, inovacao, operacoes e tecnologia da informacao”.

Além disso, destaca-se que o prazo de vigéncia de 17 (dezessete) meses
tem o objetivo de alinhar a presente contratagdo direta por inexigibilidade com a vigéncia do
Contrato n.? 033/2023, para que as acOes sejam executadas dentro de um mesmo cronograma

institucional, conforme fundamentacao que consta no procedimento (ETP).

especializada para o

De forma concomitante, justifica-se a necessidade e a oportunidade no



seguinte sentido: “dispor de provedor internacionalmente reconhecido e altamente qualificado de
servicos, pesquisas e conteludo especifico para gestao executiva e para aplicacao da tecnologia
da informacéao (Tl), no intuito de possibilitar a equalizacdo da instituicdo ao conhecimento ja
acessivel a outros érgaos, redugao de risco institucional e incremento dos padrées de seguranga
da informacdo, destacando que o servigo, além de ter amplo reconhecimento externo, ja é
provado em diferente nivel dessa mesma instituicao”.

Em consonédncia, o Estudo Técnico Preliminar também apresenta a
justificativa de que “as metas estratégicas da instituicado estdo diretamente relacionadas com a
contratacdo do objeto tema”. Isso porque ha alinhamento entre a contratacdo e o Planejamento
Estratégico DPE-PR 2024-2044: Orientar as decisbes tomadas na instituicdo; Criar uma
autogestao proativa, estabelecendo as diretrizes a serem observadas para a gestao de gabinetes
e setores; Demonstrar compromisso da Defensoria Publica com as ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nagées Unidas).

Tendo em vista os fatos expostos, cabe a essa 12 Subdefensoria Publica-
Geral checar se a presencga dos requisitos formais e materiais autoriza, pelos termos da legislacao
vigente, a continuidade do procedimento.

2. DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS
2.1. Da hipotese de contratacao direta por inexigibilidade da licitacao

Em juizo de subsuncao dos fatos as normas, quanto ao mérito da questao,
apresento as seguintes consideracoes.

Compreendo que o Parecer Juridico n.. 293/2024, exarado pela
Coordenadoria Juridica, avalia corretamente os elementos do processo, razao pela qual o acolho
na sua integralidade.

Isso porque, de fato, as hipbteses de inexigibilidade de licitacao
tecnicamente n&o retratam propriamente uma exceg¢do a regra da licitagdo, mas, sim, uma
hipbtese em que a regra sequer deve ser aplicada. Trata-se da nao incidéncia da regra

]

constitucional da licitacdo, em razdo da auséncia do seu pressuposto l6gico: a competicdo™ .
Para os casos, haveria impossibilidade de competicao fatica ou juridica, decorrente da auséncia
de pressupostos necessarios ao estabelecimento de critérios objetivos para a selecionar a
proposta mais vantajosa. Inexistente a possibilidade de se estabelecer concorréncia, a
competicao se torna inviavel e, portanto, inexigivel legalmente.

O artigo 74 da Lei n.® 14.133/2021 aponta essas situacdes. Em sua
esséncia, o referido dispositivo mantém a previsao anterior da Lei n.2 8666/1993, com alguns
ajustes redacionais. Veja-se:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicdo, em especial nos casos de:

()

lll - contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notdria
especializagao, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagao: (...)

c) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;



()

Infere-se que, para a configuracdo da hipdtese de inexigibilidade do inciso Il do
artigo 74, é necessaria a presenca concomitante de dois requisitos, a saber: i) o servico deve ser
técnico; e ii) profissional/empresa deve ser qualificado como possuidor de notodria
especializacao.

A doutrina, embora haja discussdes recentes sobre, mantém recomendacao de que,
para as situacdes de inexigibilidade listadas no inciso Il do artigo 74, a atencdo ao elemento
singularidade ainda seja mantida, pois, no seu viés conceitual, seria elementar a prépria

hlpoteseu. Margal Justen Filho bem esclarece que o conteudo da singularidade se refere a
excepcionalidade da necessidade a ser satisfeita e a impossibilidade de sua execug&o por parte

de um “profissional especializado padra”o’ﬁl. Portanto, mesmo que ndo expressamente referida
pela lei, essa caracteristica é de grande valia na conceituagcdo da hip6tese e auxilia a
administracao a descrever o objeto da sua contratacéo.

Quanto ao primeiro requisito, o de servigo técnico, a prépria legislacao elenca, nas
alineas do dispositivo legal, os servigos que considera como técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notdria especializacao.

De forma especifica, no tocante as alineas “b” e “c” do inciso lll, Marc¢al Justen Filho
doutrina que “os dispositivos devem ser interpretados extensivamente: as expressdes
vocabulares sao utilizadas para cobrir diversas atuagdes abrangidas em determinadas orbitas de

[4]

atividade™ .
In casu, assim como indicado doutrinariamente, considero que o servi¢co contratado

[5]

visa ministrar a Administracao “subsidios de natureza técnica™ .

Assim, observo que a alinea “c” melhor se adequa a hipétese ora em analise, qual
seja, assessorias ou consultorias técnicas, tendo em vista que se refere a “contratacdo de
servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial, técnico, notorio e
especializado, e apoio as decisbes estratégicas, taticas e operacionais por meio de subscricbes
que possibilitem acesso a bases de conhecimento e a seus autores, contemplando servicos de
andlise de tendéncias, prognosticos, avaliagdo de produtos e fornecedores, de maneira imparcial
e por meio de metodologias formais, testadas e reconhecidas e com abrangéncia internacional,
para os assuntos de Gestdo Executiva e de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo na
Defensoria Publica do Estado do Parana” (conforme cldusula primeira da minuta contratual).

Quanto ao segundo requisito, o §3° do citado artigo 74 da “nova lei de licitacdes” traz
expressamente o conceito de notério especialista, qual seja, o profissional ou a empresa que
apresenta algum atributo que permite ao gestor concluir que o seu trabalho é essencial e
reconhecidamente adequado a plena satisfacao do objeto do contrato.

Em igual sentido, a prépria Lei 14.133/2021 determina que se considere como
notdria especializacao o seguinte: “qualidade de profissional ou de empresa cujo conceito, no
campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia,
publicacées, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com
suas atividades, permite inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a



plena satisfacdo do objeto do contrato,” (art. 62, inciso XIX).

No caso dos autos, extrai-se que a Gartner caracteriza-se como “a empresa lider
mundial em aconselhamento e pesquisa € membro do S&P 500. Sua fungéo € equipar os lideres
de negdcios com insights, conselhos e ferramentas indispensaveis para alcancgar prioridades e
criar as organizagoes bem sucedidas de amanha. Para tanto, baseiam-se na juncao de pesquisa
conduzida por especialistas, de origem profissional e fundamentada por dados, e orienta os
clientes para decisdes sobre os problemas mais importantes”.

Nesse aspecto, alids, o levantamento de mercado apresentado no ETP indica que a
contratacao especifica da Gartner se justifica também com base na sua lideranca no ranking 2021

[6]

Analyst Firm Awards™ . A esse respeito, o0 ETP atesta que “o niUmero de empresas de pesquisa e
aconselhamento em TIC e gestao executiva € muito restrito, com a grande demanda do mercado
concentrando-se nas cinco principais do ramo, sendo ainda poucas as empresas que possuem
uma boa reputacao, atuacao global e ampla cobertura de temas de TIC”.

Por oportuno, o carater de notério especialista no ramo também se demonstra em
razdo de outras instituicbes publicas terem contratado a empresa Gartner, como exemplo,
Conselho Nacional de Justica; Conselho Nacional do Ministério Publico; Conselho da Justica
Federal; Advocacia-Geral da Unido; Banco do Brasil; Banco Central do Brasil; Casa da Moeda do
Brasil; Ministério Publico da Unido; Ministério Publico do Trabalho; Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais; Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul; Ministério Publico do Estado de
Rondénia; Tribunal de Justica do Estado do Para; Tribunal de Justica do Estado do Cear3;
Tribunal de Justica do Estado do Parand; Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco; Agéncia
Brasileira de Inteligéncia; Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria; Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil; Servico Federal de Processamento de Dados; Fundacao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica”. Neste ponto, esta presente também o elemento de
desempenho anterior.

Além do mais, em pesquisa, nota-se que outros 6rgaos juridicos e instituicdes da
Administracao Publica igualmente j& contrataram a empresa especializada por inexigibilidade,

como Prefeitura de Salvadorm, Conselho Nacional do Ministério Publicolﬂ, Conselho da Justica

Federalﬁl.

Deste modo, esses precedentes permitem inferir, em subsung¢do ao texto legal, o
reconhecimento da notéria especializacao do trabalho e sua adequacao a satisfacao do objeto do
contrato, sobretudo em razao do fato de que os servicos da empresa tém sido testados em outros
Orgaos publicos que igualmente executam atividades juridicas. Disto decorre, portanto, a auséncia
de competicdo no tocante aos progndsticos sobre tecnologia da informagdo e aconselhamento
tatico e estratégico elaborados pela empresa Gartner.

Diante disso, verifico que a hipétese do artigo 74, inciso lll, alinea “c¢’ da Lei n.®
14.133/2021 se encontra efetivamente caracterizada.

2.2. Dos requisitos elementares a contratacao direta

Por conseguinte, enquadrando-se a situacao como hipétese para contratacao direta,
por inexigibilidade da licitacao, é preciso avaliar pormenorizadamente os elementos do artigo 72



da Lei n.? 14.133/2021. A propdsito, dispde a regra:

Art. 72. O processo de contratagado direta, que compreende os casos de inexigibilidade e
de dispensa de licitagdo, devera ser instruido com os seguintes documentos:

| - documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar,
andlise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo;

Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta
Lei;

lll - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento
dos requisitos exigidos;

IV - demonstragcdo da compatibilidade da previsdo de recursos or¢gamentarios com o
COMpromisso a ser assumido;

V - comprovagao de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo e qualificagcao
minima necessaria;

VI - razéo da escolha do contratado;
VII - justificativa de preco;
VIII - autorizagédo da autoridade competente.

Paragrafo unico. O ato que autoriza a contratacido direta ou o extrato decorrente do
contrato devera ser divulgado e mantido a disposicao do publico em sitio eletronico oficial.

Quanto ao primeiro requisito (art. 72, I), assinalo que o despacho inaugural,
documento de formalizacdo da demanda, consta no SEl 0015738. Além disso, o estudo
técnico preliminar foi desenvolvido pela Assessoria de Tecnologia e Inovacao e esta acostado
ao documento SEI 0019879. Apos, ha ainda o termo de referéncia no documento SEI 0026020.

A estimativa de despesa (art. 72, IlI) foi devidamente calculada pelo setor
competente e esta amparada em comprovantes da adequacao dos valores praticados, conforme
processos administrativos de outros 6rgaos publicos (CREA-SC; Detran-SP; Secretaria de
Educacéao do Estado de S&o Paulo) também aderentes aos servigos da plataforma.

Além disso, o parecer juridico (art. 72, lll) conclui que “ndo se verificam
impedimentos ao prosseguimento deste processo de inexigibilidade de licitagdo”, desde que
cumprido o item 24 do parecer juridico, em especifico tendo em vista que as certiddes referentes a
Fazenda Federal, a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico” nao
constam no autos.

A despeito disso, considero que ha a declaragcdo do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF (0026060), por meio da qual se presume a regularidade
quanto as certiddes indicadas acima.

Sobre a compatibilidade da previsdo de recursos orcamentarios com o
compromisso a ser assumido (art. 72, 1V), observo que a Diretoria de Orcamento e Financas
atesta a insuficiéncia da dotagao orcamentaria, por inexistir a previsdo de recursos para este
dispéndio na Proposta de Lei Orcamentaria Anual 2025.

Apesar disso, consta a informacdo de que “O custeio desta despesa contara
como fonte de recursos a abertura de crédito orcamentario suplementar conforme a



previsao de superavit financeiro no Balanco de 2024, sendo este aporte considerado como
uma destinacao das reservas do Fundo da Defensoria Publica - FUNDEP” (N2

505/2024/DOF/ORCM). Ademais, nota-se que ha a Declaracdo do Ordenador de Despesas no
documento SEI 0026315.

Quanto ao preenchimento dos requisitos de habilitacao e qualificacao minima
necessaria (art. 72, V), foram juntados aos autos os comprovantes de cumprimento das
exigéncias de habilitagdo, sobretudo tendo em vista as certiddées do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, da Prefeitura de Sao Paulo, do Estado de Sdo Paulo e de
auséncia de condenacao civel por ato de improbidade administrativa.

Sobre a razdo da escolha do contratado (art. 72, V), esta é elementar a prépria
inexigibilidade ora em analise, estando seus elementos ja supra avaliados.

Ja no que se refere a justificativa de preco (art. 72, VIl), a Coordenadoria de
Contratacbes apresentou tabela com base em contratagdes realizadas pela empresa Gartner junto
a 6rgaos publicos e, nesse sentido, atestou que “Os dados extraidos dos contratos de referéncia
indicam uma média mensal de subscricdo de R$73.202,97. A analise proporcional para o periodo
de 17 meses resulta em um valor total ajustado de R$1.244.450,51. Esses valores ajustados
demonstram que a proposta apresentada pela Gartner esta 1,7% abaixo da média ajustada de
contratos similares, indicando ganho econémico direto para a Administragdo” (0026057). Assim,
restou também atestada a vantajosidade na contratacao.

Por fim, a autorizacdo da autoridade competente (art. 72, VIll) se encontra
compreendida nesta analise.

Em adicdo ao cotejo processual, replico o destaque do parecer juridico quanto ao
instrumento juridico que regera a contratacdo. Conforme autorizado pela Resolucdo DPG n°
375/2023, o instrumento de contrato podera ser substituido por outro instrumento habil (como
autorizacdo de compra, carta-contrato, nota de empenho de despesa) a registrar a relacao
estabelecida.

Assim sendo, concluo que as exigéncias estabelecidas na Lei n.? 14.133/2021 e no
regulamento interno vigente no ambito desta instituicdo (Resolugdo DPG n.® 375/2023) se
encontram atendidas para o fim de devidamente instruir esta inexigibilidade de licitagéo.

3. CONCLUSAO

Por derradeiro, infiro que estdo presentes o0s requisitos legais e
regulamentares e entendo como oportuno e conveniente que se confira prosseguimento a
presente contratacao.

Por cautela, tendo em vista o item 24 do parecer juridico, as certidoes
relativas a regularidade junto a Fazenda Federal, a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico devem ser juntadas no feito.

Desta forma, autorizo a contratacao por inexigibilidade de licitacao para
fins de contratacao direta, nos termos do artigo 74, inciso lll, alinea “c” da Lei n.2
14.133/2021 e da Resolucao DPG n.?2 375/2023, conforme as seguintes especificacoes,
observadas as demais condicoes constantes nestes autos:



EM

Céd. CATSER

DESCRICAO DO OBJETO

QUANT.

PRECO TOTAL

(Licencas)

DA SUBSCRICAO

27332

Subscricao de Atuacéao
Estratégica do tipo “Partner
Member” para servicos de
pesquisa e  aconselhamento
técnico para usuario executivo
titular, destinada a um/a Diretor/a,
abordando uma visdo global,
profunda e integrada em todas as
principais funcdées de negocio,
como relacionamento com o
cidaddo, recursos  humanos,
estratégia, financas, juridico e
compliance, produtos e servicos,
marketing e comunicacgao,
compras, operagdes, governanga
e risco e tecnologia da
informacdo. A subscrigdo inclui
acesso a um conselheiro
executivo, a analistas e a bases
de conhecimento sobre aspectos
estratégicos nas areas
mencionadas, bem como
conhecimento destinado ao nivel
de atuacéo tatico/gerencial.

01
(Subscricao
para 17
meses)

R$ 632.024,96

27332

Subscricao de Atuacao
Estratégica do tipo “IT Executive
Member” para apoio e
aconselhamento para um usuario
executivo titular de Tecnologia e
Inovagéo, incluindo acesso a um
conselheiro executivo, acesso a
analistas e a bases de
conhecimento sobre aspectos
estratégicos de TIC e sobre o
relacionamento entre TIC e
negocio, bem como conhecimento
de TIC destinado ao nivel de
atuacao tatico/gerencial. A
subscrigdo inclui a possibilidade
de receber auxilio na definicao e
no desenvolvimento de estratégias
individualizadas e focadas no
desenvolvimento de liderangas do
nivel tatico.

01
(Subscricao
para 17
meses)

R$ 591.100,04

R$ 1.223.125,00




Por conseguinte, determino:

a) Expeca-se o Termo de Inexigibilidade de Licitagao;

b) Considerando que as funcgdes relativas a publicidade das informacdes nos
sistemas PNCP e Portal da Transparéncia esta vinculada a Secretaria da
12 Subdefensoria Publica, determino o cumprimento por esta das

disposi¢cdes da Resolugdo DPG n.® 375/2023Im1 e da Resolucdo DPG n.®

121/2024M1;

c) Em seguida, a Coordenadoria de Orcamento para anotagoes;

d) Apés, tramite-se a Diretoria de Contratacao para prosseguimento do feito
junto aos setores competentes.

Curitiba, data da assinatura digital.

LiVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK
Primeira Subdefensora Publica-Geral

£ OLIVEIRA, Rafael Carvalho R. Curso de Direito Administrativo. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2024. E-book. ISBN
9786559649600. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559649600/. Acesso em: 22
ago. 2024. p.428.

2 “Em verdade, o art. 74, Ill, da Lei 14.133/2021 n&o exige expressamente a singularidade do servigo, tal como
ocorria no regime juridico anterior, o que pode gerar duvidas sobre a interpretagdo da referida hipdtese de
inexigibilidade. A interpretac&o literal do art. 74, Ill, da Lei 14.133/2021 afastaria a singularidade do servigo técnico
como requisito para caracterizagdo da inexigibilidade. Contudo, tem havido divergéncia na interpretagdo do citado
dispositivo legal. Em nossa opinido, a auséncia da mengdo a natureza singular do servigo técnico ndo deve
acarretar o afastamento da exigéncia, uma vez que a propria necessidade de demonstragdo da inviabilidade de
competicdo para caracterizagdo da inexigibilidade revelaria a inafastabilidade do requisito da singularidade do
servico na contratacao sem licitacdo.” OLIVEIRA, Rafael Carvalho R. Curso de Direito Administrativo. Rio de
Janeiro: Grupo GEN, 2024. E-book. ISBN 9786559649600. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559649600/. Acesso em: 22 ago. 2024. P. 430.

3. FILHO, Marcal J. Curso de Direito Administrativo. Disponivel em: Minha Biblioteca, (15th edigédo). Grupo GEN,
2024, p. 280.

& FILHO, Marcgal J. Curso de Direito Administrativo. Disponivel em: Minha Biblioteca, (15th edigdo). Grupo GEN,
2024, p. 1018.

S FILHO, Marcal J. Curso de Direito Administrativo. Disponivel em: Minha Biblioteca, (15th edigdo). Grupo GEN,
2024, p. 1018.
[6]

https://www.influencerrelations.com/13095/gartner-forrester-idc-451-won-the-most-2020-analyst-firm-awards

[8]

https://www.cnmp.mp.br/portal/transparencia/contratos/contrato/224

Iglh’[t S://WWW.cC
pesquisa-ltda

[10]

Res. DPG n. 375/2023: “Art. 63. A eficacia das contratagdes esta condicionada a sua publicidade, que devera


https://www.influencerrelations.com/13095/gartner-forrester-idc-451-won-the-most-2020-analyst-firm-awards
https://semit.salvador.ba.gov.br/inexigibilidade-de-licitacao-n001-2024-publicado-no-diario-oficial-do-municipio/
https://www.cnmp.mp.br/portal/transparencia/contratos/contrato/224
https://www.cjf.jus.br/cjf/transparencia-publica-1/contratos/contratos-e-aditivos/teste/gartner-do-brasil-servicos-de-pesquisa-ltda

ser realizada em conformidade com os artigos 54 e 94 e 0 § 2° do art. 174 da Lei n® 14.133, de 2021, e com as
seguintes diretrizes. [...] § 3° Ainda em relagdo as contratagdes diretas, a Primeira Subdefensoria Publica-Geral do
Estado devera providenciar a disponibilizagdo do ato de autorizagao da contratagéo direta exarado pela autoridade
competente: | - no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP); Il - no Portal de Transparéncia da Defensoria
Publica do Estado do Parana; e Ill — no Diario Eletrénico da Defensoria Publica do Estado do Parana.”

e Res. DPG n. 121/2024: “Art. 42 As seguintes unidades administrativas serao as responsaveis por disponibilizar
no Portal da Transparéncia da Defensoria Publica as informagdes de interesse coletivo ou geral que produzam ou
tenham sob sua responsabilidade, dentre elas: [...] VIl - Secretaria da Subdefensoria Publica-Geral: processos de
contratacdes diretas, com dispensas e inexigibilidade de licitacdo;”

'f Documento assinado digitalmente por LIVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK E SILVA,
ﬁg!m lil! Primeira Subdefensora Publica-Geral do Estado do Parana, em 16/12/2024, as 16:07,
conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica

https://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?

# acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Bairro Centro Civico - CEP 80530-010 - Curitiba - PR - https://www.defensoriapublica.pr.def.br/

TERMO DE AUTORIZACAO DE CONTRATACAO DIRETA
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO n.2 013/2024
SEI n.2 24.0.000002768-1

OBJETO: Contratagado de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial, técnico, notério e especializado, e apoio as decisdes estratégicas, taticas e operacionais
por meio de subscrigdes que possibilitem acesso a bases de conhecimento e a seus autores,
contemplando servigos de analise de tendéncias, prognésticos, avaliacao de produtos e
fornecedores, de maneira imparcial e por meio de metodologias formais, testadas e reconhecidas
e com abrangéncia internacional, para os assuntos de Gestao Executiva e de Tecnologia da
Informacao e Comunicacéo na Defensoria Publica do Estado do Parana.

CONTRATADO: Gartner do Brasil Servicos de Pesquisas Ltda.
CNPJ: 02.593.165/0001-40

PRECO: o valor total da contratagéo é de R$1.223.125,00 (um milhdo, duzentos e vinte e trés mil,
cento e vinte e cinco reais), relativo a uma Subscricdo de Atuagéo Estratégica do tipo “Partner
Member” e outra Subscricdo de Atuacao Estratégica do tipo “IT Executive Member”, ambas para
17 (dezessete) meses.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO: Aumentar os investimentos da DPE-PR na area de
Gestao Executiva e de Tl, de forma a implementar melhores praticas, aconselhamento executivo,
pesquisas e ferramentas que permitam apoiar iniciativas de transformacao digital. Paralelamente,
h& necessidade de aprimoramento estratégico de areas como atendimento e suporte a
experiéncia do cliente, finangas, risco, juridico e compliance, marketing e comunicacao,
gerenciamento de produtos, pesquisa e desenvolvimento, vendas, inovagao, operacoes e
tecnologia da informacéo.

FUNDAMENTO LEGAL: artigo 74, inciso lll, alinea “c” da Lei n.® 14.133/2021 e da Resolucao
DPG n.® 375/2023.



Curitiba, data da assinatura digital.

LiVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK
Primeira Subdefensora Publica-Geral

: 'I Documento assinado digitalmente por LIVIA MARTINS SALOMAO BRODBECK E SILVA,
ﬁg!m Lil! Primeira Subdefensora Publica-Geral do Estado do Parana, em 16/12/2024, as 16:32,
eletronica conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

[ hitps://sei.defensoria.pr.def.br/sei/controlador_externo.php?

] acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
1 0031897 e o codigo CRC F2EEOQEFS3.
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