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DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

6
PORTARIA N° 34/2024/PTGR/DPPR

A Defensora Publica Raisa Bakker de
Moura, Coordenadora da Defensoria
Publica em Ponta Grossa — PR, no
exercicio de suas atribuicbes legais, e

CONSIDERANDO a previsao contida no artigo 73, IV, da Lei Complementar n.
136/PR;

CONSIDERANDO a Deliberagao CSDP n° 42/2017, de 15 de dezembro de
2017;

CONSIDERANDO que no ano de 2023 ingressou aos quadros desta Sede mais
duas Defensoras Publicas, com aumento de areas atendidas pela sede;

CONSIDERANDO a importancia de estabelecer as regras de atendimento aos
usuarios dos servicos da Defensoria Publica do Estado do Parana no ambito da
Sede de Ponta Grossa;

RESOLVE

Artigo 1°. O horario de atendimento presencial, por telefone ou mensagem,
ocorrera entre 13:00 e 17:00 de segunda a quinta-feira.

§1°. As senhas, para fins de organizagao da fila do atendimento presencial,
serao distribuidas a partir das 12:00 na portaria, respeitando a ordem de
chegada na sede, exceto casos de prioridade legal.

§2°. Os usuarios que chegarem em horario anterior deverdo permanecer em
fila na entrada da sede a fim de se garantir o respeito a ordem de chegada.

§3°. A realizagdo da triagem socioeconémica para as areas que a demandem
ocorrera entre 12:00h e 16:00h, respeitadas as prioridades legais.

Artigo 2° O cadastro inicial dos atendimentos que nao demandem triagem sera
realizado pelo responsavel pelo atendimento juridico.

Paragrafo unico. Serao disponibilizadas 8 vagas de atendimento juridico
presencial para as areas criminal, execugao penal e infancia infracional.

Artigo 3° Os casos considerados urgentes pelo Defensor responsavel seréo
atendidos no mesmo dia, ainda que todas as senhas tenham sido distribuidas
ou que nao haja atendimento na data.
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Paragrafo unico. O servidor que estiver organizando o atendimento repassara
a situacédo de urgéncia ao Defensor Publico responsavel pela supervisdo do
atendimento a fim de que realize a analise da urgéncia. Caso o Defensor nao
esteja na sede, o servidor entrara em contato com o Defensor por telefone ou
mensagem a fim de analisar a urgéncia.

Artigo 4°. Apenas as mensagens iniciais enviadas dentro do horario de
atendimento serdo respondidas. Mensagens enviadas fora do horario de
atendimento devem ser desconsideradas, sendo enviada mensagem
automatica informando o horario de atendimento e a necessidade de entrar em
contato dentro do horario de atendimento para obtengdo de resposta a
solicitacao.

Artigo 5°. Os atendimentos de segunda a quinta-feira serdo realizados nas
areas da execugao penal, criminal e infancia e juventude, familia, sucessoes,
registros publicos e assisténcia a mulher vitima de violéncia doméstica.

§1°. Os atendimentos da execug&o penal — regime aberto — serdo realizados de
segunda a quinta-feira. As diligéncias resultantes destes atendimentos serdo
realizadas pelo(a)s Defensore(a)s com atribuigdo na area da execucgao penal de
forma alternada conforme tabela propria para a referida distribuicio.

§2°. As situagbes de liberacdo de corpo serdo realizadas pelo(a)s
Defensore(a)s Publico(a)s com atribuigdo na area criminal de forma alternada
conforme tabela prépria para a referida distribuicao.

§3° Nas sextas-feiras, serdo realizados atendimentos de infancia civel e de
mulheres em situacdo de violéncia doméstica, neste ultimo caso de forma
fundamentada (urgéncias).

DA AREA DE FAMILIA, SUCESSOES E REGISTROS PUBLICOS

Artigo 6° O atendimento inicial do Nucleo de Iniciais de Familia, Sucessbes e
Registros Publicos ¢é feito logo apds a triagem socioeconémica, de segunda a
quinta-feira, das 13h as 17h, momento no qual o(a) assistido(a) sera orientado
sobre a documentagao necessaria para iniciar sua demanda e agendado para
atendimento juridico, salvo casos urgentes.

§1° Os atendimentos dos agendamentos para atendimento juridico do Nucleo
de Iniciais ocorrerdo de segunda a quinta-feira, em 06 vagas previamente
agendadas (nos horarios: 13h30, 14h, 14h30, 15h, 15h30 e 16h), havendo,
ainda, 01 vaga para urgéncias (preferencialmente as 16h30).

§2° O servidor que estiver organizando o atendimento repassara a situagao de
urgéncia ao Defensor Publico responsavel pela supervisdo do atendimento a
fim de que realize a analise da urgéncia e possivel atendimento no horario de
16h30 ou em outro momento pertinente.
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Artigo 7° Os agendamentos para acompanhamento de processos e
atendimento de mandados da 1 Vara de Familia ocorrera da seguinte forma:

§1° 04 horarios para atendimento juridico de segunda a quinta-feira.

Artigo 8° Os agendamentos para acompanhamento de processos e
atendimento de mandados da 22 Vara de Familia ocorrera da seguinte forma:

§1° 04 horarios para atendimento juridico de segunda a quinta-feira.

DO ATENDIMENTO A MULHER VIiTIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA

Artigo 9° Os agendamentos para atendimento a mulher vitima de violéncia
doméstica ocorrerao de segundas as quintas-feiras, como regra, sendo que o0s
casos urgentes ocorrerdo de segunda-feira a sexta-feira, conforme avaliagédo
dos supervisores.

§1° Nos casos envolvendo violéncia doméstica e familiar contra a mulher, o
atendimento sera realizado de forma prioritaria e sem a exigéncia de triagem
socioecondmica, conforme os parametros estabelecidos pela Deliberagao
42/2017 da Defensoria Publica do Estado do Parana.

§2° O primeiro contato da mulher vitima de violéncia sera feito diretamente pelo
Centro de Atendimento Multidisciplinar, que é responsavel por realizar os
encaminhamentos necessarios a rede de protegao, incluindo servigos de saude,
assisténcia social, e demais suportes institucionais voltados ao seu amparo
integral.

§3° Apos o acolhimento e os devidos encaminhamentos, a vitima sera
direcionada ao atendimento juridico especializado, recebendo orientacbes
sobre as medidas legais cabiveis, como a solicitagcdo de medidas protetivas,
acompanhamento processual, e demais providéncias necessarias para a
garantia de seus direitos, sem a exigéncia de comprovacgao de hipossuficiéncia
econdmica.
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DISPOSICOES FINAIS

Artigo 10. O atendimento das demais areas ndo englobadas na atribuicdo da
Defensoria Publica em Ponta Grossa (ex. questbes envolvendo contratos,
consumidor, fazenda publica, posse, tributos etc.) serdo realizados pelo primeiro
atendimento e serdao sempre registrados no SOLAR, com os devidos
encaminhamentos para os locais e servigos necessarios, se for o caso.

§1°. A supervisdo do atendimento ocorrera pelo Defensor (a) vinculado ao
servidor ou estagiario escalado para o atendimento naquela data, consoante as
organizagoes e escalas de cada equipe.

Artigo 8. Revoga-se a Portaria 009/2023/PG/DPPR.

Artigo 7. Esta portaria entra em vigor na data da publicagao.

Assinado de
Ponta Grossa, 04 de setembro de 2024. RAISA ;(XEZ gi,f,i(t.fé Fl?t[))rE
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Defensora Publica
Coordenadora da sede de Ponta Grossa
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