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MUTIRAO CONSUMIDOR

DOCUMENTOS PARA FACILITACAO DO ATENDIMENTO

DOCUMENTOS PESSOAIS:

DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO COM FOTO, RG, CNH OU
CARTEIRA DE TRABALHO

COMPROVANTE DE RESIDENCIA EMITIDO EM ATE 3 MESES
ANTERIORES

COMPROVANTE DE RENDA, CELETISTA (HOLERITE), AUTONOMO (3
ULTIMOS EXTRATOS BANCARIOS) E DECLARACAO DE IMPOSTO DE
RENDA, APOSENTADOS (HISTORICO DE CREDITOS).

DOCUMENTOS PARA ORIENTACAO:

CONTRATO, EM TODOS OS CASOS EM QUE SE QUESTIONA O
FORNECEDOR, INCLUINDO DEMANDAS BANCARIAS E COMPRA E
VENDA.

NEGATIVA DO PLANO DE SAUDE

HISTORICO DE EMPRESTIMOS CONSIGNADO

DEMANDAS CONTRA PLANOS DE SAUDE:
CONTRATO DO PLANO

CARTEIRA DE BENEFICIARIO (FISICA OU DIGITAL)
NEGATIVA DO PLANO SOBRE O PROCEDIMENTO
HISTORICO MEDICO DA DOENCA

DECLARACAO DE QUITACAO DE DEBITOS ANTERIORES

DEMANDAS SOBRE VEICULOS:

CONTRATO DE COMPRA E VENDA

CONTRATO DE FINANCIAMENTO (EM CASO DE ALIENACAO
FIDUCIARIA)

ORCAMENTO DOS ITENS QUE FORAM OU NECESSITAM SER
REPARADOS

CONVERSAS QUE COMPROVEM A SOLICITACAO DE REPARO

FOTOS OU VIDEOS DO VEICULO OU DO DEFEITO

DEMANDAS DE SUPERENDIVIDAMENTO:

DOCUMENTOS BASICOS SOBRE AS DIVIDAS (CONTRATOS, EXTRATO
DE CARTAO DE CREDITO, CARNE DE PARCELAMENTO) OU
PROTOCOLO DE SOLICITACAO DESSES DOCUMENTOS.
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DOCUMENTOS DE GASTOS RECORRENTES BASICOS (AGUA, LUZ,
TELEFONE, GAS, ALIMENTACAO, ALUGUEL, REMEDIOS, PLANO DE
SAUDE)

DEMANDAS BANCARIAS:

CONTRATO DE FINANCIAMENTO OU NUMERO DO PROTOCOLO DO
REQUEIRMENTO

CONTRATO DE EMPRESTIMO OU NUMERO DO PROTOCOLO DO
REQUEIRMENTO

DEMONSTRATIVO DE EVOLUCAO DE DIiVIDA OU NUMERO DO
PROTOCOLO DO REQUEIRMENTO

FATURA DE CARTAO DE CREDITO

PRINT OU RELATORIO DE NEGATIVACAO OU NUMERO DO
PROTOCOLO DO REQUEIRMENTO

DEMANDAS ORTODONTICAS:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
RECIBO OU COMPROVANTE DE PAGAMENTO
ORCAMENTO DOS ITENS ERRADOS

FOTOS DO ITEM A SER REPARADO

DEMANDAS CONTRA SEGURADORAS:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
COMPROVANTE DE PAGAMENTO
NEGATIVA DE ASISTENCIA

DEMANDAS CONTRA CONCESSIONARIAS (ENERGIA E AGUA)

FATURA DO DEBITO

AVISO DE CORTE

COMPROVACAO DE MEDIA DE CONSUMO (FATURAS ANTERIORES)

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Benjamin Lins, n°® 779 — Batel — Curitiba/PR. CEP 80.420-100. Telefone: (41) 99232-2977



