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Nome: Ricardo Menezes da Silva

Area de atuacéo: Civel / Consumidor
Lotacdo: NUDECON
Telefone: 9 9524-5758 E- mail: ricardo.menezes@defensoria.pr.def.br

SUMULA

“A baixa condi¢do econdmica do consumidor ndo pode ensejar a minoracdo dos danos morais, sob o0 argumento do
enriquecimento sem causa, podendo, inclusive, justificar a majoracdo da compensacdo, quando agravar as
consequéncias da leséo.

ASSUNTO

Responsabilidade civil.
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FUNDAMENTACAO JURIDICA

O consumidor tem direito a reparacdo integral do dano (art. 6°, VI, do CDC). Embora os danos morais ndo ndo tenham
expressao econdmica determinada, na hipdtese de tutela repressiva a compensacéao das les@es é realizada em pecunia
O Superior Tribunal de Justi¢ca entende que a fixacao do valor deve observar o método bifasico: a) primeiro é realizadd
verificacdo da média de valores atribuidos para casos de base semelhante; b) depois sdo analisadas as peculiaridades
do caso concreto. Para analise da segunda fase, a baixa condi¢do econdmica da parte pode ser utilizada para justificacad
da majoracdo dos danos morais, desde que, em razdo disso, a parte suporte consequéncias que nao se produziriam ng
hipotese de o sujeito ter situacdo socioecondmica mais privilegiada. Desse modo, ndo é cabivel a reducéo do valor dg
reparacdo por danos morais com fundamento na “vedacdo ao enriquecimento sem causa”, sobretudo quando os
impactos do fato lesivo forem evidentemente agravados pela situacdo econdmica da vitima.

FUNDAMENTACAO FATICA

Como mencionado no item anterior, € comum que os tribunais fixem reparacdes menores a populacéo de
baixa renda — se comparadas aquelas em favor de pessoas com mais recursos — a fim de evitar g
“enriquecimento sem causa”. Contudo, comumente a baixa condi¢do econémica é circunstancia que agrava
0 dano e, portanto, justifica a majoracéo — e ndo a reducdo — do valor da compensacgéo. Basta pensar, pof
exemplo, na suspensdo indevida de linha telefénica. Em geral pessoas de baixa renda ndo possuem telefone
fixo, compartilham o mesmo nimero entre todos os membros da familia, dependem do celular para o
exercicio de atividade laborativa e ndo possuem qualquer outro nimero de contato. Desse modo, 0s danos
decorrentes da suspensao do servico sdo maiores do que, por exemplo, aqueles que atingem uma pessoa dg
classe média (que tem telefone fixo, nimero disponivel no trabalho, mais de um celular na familia etc),
Portanto, o valor da reparacdo deve ser superior, sem que se possa cogitar de enriquecimento sem causa.
Outra hipotese é a de extravio de bagagem. Evvidentemente, o extravio de bagagem de pessoa de baixa
renda produz lesbes muito mais significativas em relacdo a pessoas de baixa renda do que em relagéo 4
pessoas de renda mais alta (que podem antecipar gastos em cartdo de crédito, por exemplo, para asseguran
itens basicos, postulando ressarcimento de danos materiais em momento posterior).
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SUGESTAO DE OPERACIONALIZACAO

Nessas situaces faticas, sugere-se gque a peticdo inicial explore circunstancial e precisamente os efeitos que a falta de
recursos produziram no caso concreto e, aplicando o método bifasico reconhecido pelo ST, justifiquem a fixagédo dej
reparacdo em montante superior & média de condenagdes, sem que isso importante em enriquecimento sem causa.

Curitiba, 07 de maio de 2024.



