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Nome: Ricardo Menezes da Silva
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Lotacdo: NUDECON

SUMULA

“A juntada do termo de contrato de crédito assinado pelo consumidor hipervulneravel ndo é, por si so, suficiente para
demonstracdo do adequado exercicio do dever de informagdo pela institui¢do financeira, cabendo-lhe comprovar que
prestou esclarecimentos adequados ao perfil socioeconomico do individuo antes da celebragdo do negécio juridico”.

ASSUNTO

Celebracéo de contratos de crédito.
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FUNDAMENTACAO JURIDICA

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) atribui uma série de deveres de informagdo pré-contratuais, destinados a
assegurar a liberdade do consumidor em decidir se deve ou ndo contratar e qual produto ou servico contratar. Além
disso, o dever de informacdo também exige que sejam devidamente esclarecidos e explicados 0s riscos inerentes ao
produto ou servico fornecido (art. 6°, I11). O CDC estabelece especial protecdo aos hipervulneraveis, considerados
aqueles que, em razdo da saide, conhecimento ou condicao social, estdo mais sujeitos as praticas abusivas no mercado
de consumo (art. 39, 1V), impondo uma série de deveres informacionais especificos nos contratos de crédito (art. 52;
art. 54-B; art. 54-C; art-54-D; art. 54-G, 82°). Dada a complexidade dos contratos de créditos e a potencial dificuldade
de compreensdo pelo consumidor de todos os aspectos inerentes ao negacio juridico, além das informagdes constantes
no contrato, é necessario que o contelido seja esclarecido e explicado de forma didatica e especifica ao consumidor
hipervulneravel, sob pena de violagdo ao principio da informagdo adequada. Registre-se que a propria FEBRABAN
reconhece a necessidade de adocdo de medidas pré-contratuais de mitigacdo de riscos de incompreensao dos negocios|
juridicos bancarios em relacdo ao grupo de sujeitos hipervulnerdveis (Normativo SARB n° 27/2023). Segundo o
referido ato de autorregulamentagdo bancaria, sdo hipervulneraveis aqueles que “devido a sua condi¢do pessoal,
demonstrem menor capacidade de compreensdo e discernimento para analise e tomada de decisdes ou para
representar seus proprios interesses”.

Desse modo, em rela¢do ao hipervulneraveis ndo é possivel presumir que a pura e simples assinatura do contrato
comprove a manifestacdo livre e consciente da vontade do consumidor em celebrar o negécio juridico contratato,
ciente das suas caracteristicas e riscos, sendo 6nus da instituicdo financeira comprovar que se desincumbiu
adequadamente do dever de informacdo gue Ihe foi imposto pelo CDC.

FUNDAMENTACAO FATICA

Empréstimo pessoal, empréstimo consignado, cartéo de crédito comum, cartdo de crédito consignado, crédito rotativo,
alienacdo fiduciaria em garantia sdo todos produtos relacionados a concessao de crédito, porém com perfis, riscos,
taxas de juros muito diferentes. Tem sido comum o ajuizamento de demandas que se fundam em vicio de
consentimento relacionados a esses contratos de crédito. Basicamente, o problema é a incompreensdo do consumidor
sobre o produto contratado, verificando-se muitas vezes dolo positivo ou negativo por parte do fornecedor. Nesse
contexto, parte das decisfes considera que a simples juntada do termo de contrato, com as informages a respeito do
produto, sdo suficientes para comprovacao da regularidade da contratagdo. Essa situacdo, além de ndo ser compativel
com as regras de protecdo pré-contratual do CDC, também desconsideram a realidade socioeconémica de grande parte
da populacdo brasileira e, muito especialmente, da populagdo idosa — vitima constante dessa pratica abusiva ng
mercado de crédito. De todos os casos, 0 mais conhecido é a oferta de cartdo de crédito consignado sem o adequado
esclarecimento quanto a natureza do produto e aos riscos envolvidos. Na pratica, 0 consumidor pensa que contraiu
crédito pessoal, mas, na verdade, realizou saque de cartdo de crédito. Quando verifica desconto em conta, pensa estar,
pagando prestacdo mensal, mas esta apenas quitando o minimo da fatura. Como o restante da fatura permanece em
aberto, nos meses subsequentes a divida cresce substancialmente em razao da incidéncia de multa, juros moratorios €
juros remuneratorios, colocndo o consumidor em situacao de extrema desvantagem em relacéo ao beneficio econémico
obtido contratualmente.

Relevante, portanto, que a atuacdo da Defensoria Publica dé especial destaque a fase pré-contratual, a fim de exigir|
gue a instituicdo financeira comprove que prestou informacbes adequadas ou que suporte o Onus da prova,
submetendo-se as consequéncias legais previstas no art. 54-D, parégrafo Unico, do CDC.
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SUGESTAO DE OPERACIONALIZACAO

Nessas situacdes faticas, importante a coleta de dados que subsidiem a alegacdo de que se trata de consumidor
hipervulneravel, como renda, grau de escolaridade e idade. Além disso, importante questionar a pessoa sobre o
interesse na contratacdo (se, por exemplo, o objetivo era obter um cartdo de crédito ou apenas disponibilidade
financeira), registrando também informacdes sobre: a) se a contratacdo foi presencial ou remota; b) se houve
disponibilizacdo de minuta prévia de contrato para analise; c) se recebeu o cartdo posteriormente; d) se desbloqueou
0 cartdo; e) se fez outros usos de cartdo de crédito, de modo a caracterizar o desconhecimento real e efetivo sobre a
modalidade de contratacad realizada.

Também importante destacar na petigdo que n&o se discute a regularidade do conteudo contratual em si, mas a conduta
pré-contratual do fornecedor, de modo a enfraquecer a defesa que decorre da mera juntada do contrato.
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