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Esclarecimentos

De forma a garantir acompreensao de todos e todas a respeito dos indicadores
do Planejamento Estratégico, elaborou-se esse documento apresentando alguns
esclarecimentos relativos a forma de medicao de cada um dos indicadores. Além
disso, foi também elaborado um glossario com hiperlinks dos termos passiveis de
gerar duvida para facilitar uma busca mais rapida.

Boa leitura!



PERSPECTIVA

DA SOCIEDADE




Objetivo 1: Assegurar o acesso a justica

Indicador 1: Alcance das acoes em grupos vulneraveis

Forma de medida: O produto da média entre a soma das médias das taxas de sucesso das OKR e o total
de unidades que se propds ao objetivo e o percentual de unidades cujos objetivos estejam ligados a esse
indicador em relacao ao total de unidades.

Calculo:

Alcance das ac¢des = (2 de sucesso de cada uma das OKR/Total de OKR propostas) x (2 de unidades que
atuam nesse indicador/Total de unidades)

Esclarecimentos: Esse indicador aponta que uma maneira importante de se assegurar o acesso a justica
é garantir alguma ateng¢ao a grupos sociais vulneraveis. Essa garantia é dada pelo sucesso das a¢des propostas
(segundo os resultados-chave dos objetivos ligados a esse indicador em cada unidade) e pela dispersao da
atuacdo nesse indicador pelo estado. Assim, se houver sucesso nas atividades (proximo a 1), mas pouca
dispersdao no estado, o indicador diminui.




Objetivo 1: Assegurar o acesso a justica

Indicador 2: Atuacao na fiscalizacdo de politicas publicas

Forma de medida: Quantidade de relatdrios produzidos com sugestdes de acdes a serem tomadas relativas
aos problemas observados em determinada politica publica.

Calculo: 2 Relatérios produzidos

Esclarecimentos: A soma é do total da Defensoria Publica, independentemente das unidades.



Objetivo 1: Assegurar o acesso a justica

Indicador 3: Participacao na formulacao, reformulacao ou implementacao de politicas publicas

Forma de medida: Somatdrio politicas publicas formuladas, reformuladas ou implementadas com
participacdo da Defensoria

Calculo: 2 Politicas publicas com atuacdo da Defensoria

Esclarecimentos: A soma nado considera a quantidade de vezes que membros da Defensoria frequentaram
reunides, audiéncias e eventos de formulacdo/implementacdo de politicas publicas, e sim a quantidade de
politicas publicas criadas ou reformuladas que, em seu processo de criacdo ou implementacdao houve
participacdo da Defensoria. A participacao pode ser considerada como frequéncia em reuniao, contribuicdo
na formulacao de textos legais, etc



Objetivo 2: Auxiliar o exercicio da cidadania

Indicador 1: Acesso a retificacao de nhome

Forma de medida: Quantidade de nomes retificados
Calculo: 2 Nomes retificados

Esclarecimentos: A soma é do total de retificagdes de nome feitas na Defensoria Publica,
independentemente das unidades.

Indicador 2: Grau de contribuicdo para atuacdao no controle social das politicas publicas

Forma de medida: Quantidade de unidades que possuem alguma acdo de sucesso voltada a contribuir
com o papel da populagao em exercer o controle social.

Calculo: 2 acGes de sucesso

Esclarecimentos: Observe-se que ndao podem ser inseridas quaisquer a¢des de educagao em direitos
nesse indicador, mas apenas aquelas voltadas a fomentar em algum grupo especifico ou genérico de pessoas a
capacidade de reivindicar melhorias em determinada politica publica e os meios para tanto.



Objetivo 2: Auxiliar o exercicio da cidadania

Indicador 3: Fortalecimento da orientacao juridica

Forma de medida: Quantidade de unidades que possuem alguma acdao de sucesso voltada a
contribuir com o fortalecimento da missao institucional de realizar a orientagao juridica.

Calculo: 2 acOes de sucesso

Esclarecimentos: Serdo incluidas nesse indicador as OKR que foquem na melhoria ou otimizacdo da
orientacao juridica. Esse indicador foi criado para fortalecer a concepcao de que a orientacao juridica faz
parte dos servicos prestados pela Defensoria Publica, mesmo nos casos em que o cidadao nao é publico-alvo

da instituicdo ou quando a instituicdo nao possui atribuicdao para atuar judicialmente a respeito de
determinado tema.



Objetivo 3: Contribuir
para o
desafogamento do
poder judiciario

Indicador 1: Iniciativas extrajudiciais (administracao
de técnicas de resolucao extrajudicial de conflitos,
projetos de educacao em direitos voltados a
resolucdo extrajudicial de conflitos, etc)

Forma de medida: Quantidade de unidades
que possuem alguma acdao de sucesso voltada a
elaborar, fortalecer ou fomentar a atuacao
extrajudicial

Calculo: 2 acbes de sucesso

Esclarecimento: Além de outras agdes, o0s
projetos incluidos nesse indicador sao apenas os que
se relacionam com a aplicacao, elaboracdo, fomento,
divulgacdo ou fortalecimento da resolucao
extrajudicial de conflitos.



Objetivo 3: Contribuir
para o
desafogamento do
poder judiciario

Indicador 2: Iniciativas de solucao extrajudicial

coletiva

Forma de medida: Quantidade de unidades
que possuem alguma acdao de sucesso voltada a
elaborar, fortalecer ou fomentar a atuacao
extrajudicial

Calculo: 2 acbes de sucesso



Objetivo 4:
Aproximar a
populacao dos
mecanismos de
justica

Indicador 1: Conscientizacdo sobre direitos (projetos,
atividades formativas, palestras, capacitacées)

Forma de medida: Para cada ano, serd somado o numero
de pessoas atingidas pelo total de projetos realizados na
DPE naquele ano.

Calculo: 2 de pessoas atingidas pelos projetos

Esclarecimento: Todos os projetos de educagao em
direitos propostos nas OKR das unidades da Defensoria
foram incluidos nesse indicador.

Indicador 2: Esclarecimento do usudrio sobre o

funcionamento da Defensoria ou de outros mecanismos
de Justica

Forma de medida: Percentual de sedes/setores que
possuem acoes de sucesso voltadas ao esclarecimento do
usuario sobre o funcionamento da Defensoria

Calculo: % das sedes/setores com agbes de sucesso

Esclarecimento: Aqui estdo inseridas todas as acoes
focadas em esclarecer para a populacdo as dareas de
atuacdo da Defensoria, os horarios de atendimento, os
documentos necessarios e outros aspectos do
funcionamento da instituicdo. Também podem estar
inclusas as OKR relativas a explicacdo do funcionamento
de outras instituicdes, quando houver. Como em geral as
acoes desse tipo sdao propostas ou pelas unidades da
atividade fim ou pela EDEPAR, a percentagem total
consideraria todas as unidades da atividade fim com
defensor lotado mais a EDEPAR.



Objetivo 5: Contribuir com a melhora do

sistema prisional

Indicador 1: Grau de comunicacao com 0S presos

Forma de medida: Percentagem média dos presos
assistidos com os quais houve algum tipo de
comunicacao com os defensores da DPE.

Calculo: % de presos assistidos com os quais houve
comunicacdo em cada unidade/total de unidades

Esclarecimento: Esse percentual é resultado da
média dos atendimentos de cada unidade com
defensor lotado que atue na drea da Execucao Penal
e que tenha elaborado uma OKR relacionada a esse
indicador. A comunicacao com os presos pode ser
por meio de visita a penitenciaria, carta ou algum
outro meio.

Indicador 2: Acompanhamento dos egressos

Forma de medida: Numero de egressos
acompanhados na DPE/PR

Calculo: 2 de egressos acompanhados
Esclarecimento: 0 ndmero de egressos
acompanhados pela DPE ¢é geral, ou seja,

independente da unidade.



Objetivo 5: Contribuir com a melhora do
sistema prisional

Indicador 3: Rotinizacao da comunicacao com orgaos do sistema prisional

Forma de medida: Média da periodicidade de comunicacao das unidades com OKRs ligadas a esse indicador
com os 6rgaos do sistema prisional.

Calculo: 2 das médias de tempo de cada unidade/total de unidades

Esclarecimento: As unidades aqui consideradas sao as que propuseram OKRs ligadas a esse indicador. O
tempo médio de cada unidade sera calculado pelo niumero de dias do periodo de avaliacdo da OKR dividido
pelo niumero de vezes em que houve comunicagao.



Objetivo 5: Contribuir com a melhora do

sistema prisional

Indicador 4: Projetos de educacao em direitos
voltados a populacao carcerdria

Forma de medida: Quantidade de unidades que
possuem alguma acdo de sucesso voltada a
populagao carceraria.

Calculo: 2 a¢des de sucesso

Esclarecimento: Os projetos de educacdao em direitos
incluidos nesse indicador sao apenas os voltados a
populagao carceraria.

Indicador_5: Iniciativas voltadas a garantia dos
direitos humanos da populacao carceraria

Forma de medida: Quantidade de unidades que
possuem alguma acdo de sucesso voltada
especificamente a garantia dos direitos humanos da
populagdo carceraria.

Calculo: 2 acGes de sucesso

Esclarecimento: As acoes ligadas a esse indicador se
diferenciam do anterior porque seu foco é em acoes
praticas da instituicao que visem a coibir violagdes de
direitos humanos dos presos.



PERSPECTIVA

DO BENEFICIARIO




Objetivo 6: Ampliar o
atendimento a
populacao

Indicador 1: Ampliacdao do atendimento

Forma de medida: Percentual de aumento de
atendimento

Calculo: n? de atendimentos no ano - n2 de
atendimentos no ano anterior/n2 de atendimentos
Nno ano anterior

Esclarecimento: Caso o periodo de avaliagdo seja
inferior a um ano, devera ser utilizado como
parametro do ano anterior o mesmo periodo. Esses
numeros serao extraidos do sistema de relatérios da
Corregedoria-Geral.



Indicador 2: Descentralizacdo do atendimento

Forma de medida: Média do atendimento
descentralizado de «cada sede ou setor de
atendimento (no caso de Curitiba).

Calculo: n° de atendimentos descentralizados feitos

Obj etiVO 6: Am pliar O por cada sede ou setor/Total de sedes e setores
atendi mento ‘a Esclarecimento: E  considerado  atendimento

descentralizado aquele realizado fora da sede, seja
o ula éo em outra instituicdo (CRAS, CREAS, UBS, etc), em
p p g estabelecimentos prisionais ou em algum local da
cidade-sede (praga, bairro, comunidade) seja em

outra cidade, que faca parte da comarca.



Objetivo 7: Prestar
servico de qualidade
ao cidadao

Indicador 1: Capacitacdo continua de servidores e

defensores
Forma de medida: Percentual de pessoas capacitadas.

Calculo: 2 de pessoas capacitadas/Total de
servidores+defensores

Indicador 2: Contribuicao para a formacao dos estagidrios

Forma de medida: Percentual de unidades com acdes de
sucesso de acompanhamento dos estagiarios.

Calculo: 2 das unidades com iniciativas de sucesso de
acompanhamento dos estagiarios/Total de unidades

Esclarecimento: As unidades contabilizadas no total de
sedes desse indicador s3ao apenas aquelas que se
propuseram a alguma acao de acompanhamento dos
estagiarios.

Indicador 3: Tempo para ajuizar a acao.

Forma de medida: Percentual de unidades com ac¢des de
sucesso que visem a redu¢ao do tempo para ajuizar a agao.

Calculo: 2 de unidades com iniciativas de reducdo no
tempo/Total de unidades

Esclarecimento: As unidades contabilizadas no total de
sedes desse indicador s3ao apenas aquelas que se
propuseram a reduzir o tempo de ajuizamento das agdes.



Objetivo 7: Prestar
servico de qualidade
ao cidadao

Indicador 4: Ter indicadores de qualidade do servico

Forma de medida: Absoluta (sim ou n3o)

Esclarecimento: Até o fim do ciclo estratégico ter indicadores
de qualidade do servigo.

Indicador 5: Foco no assistido

Forma de medida: Percentual de unidades com acdes de
sucesso de foco no assistido.

Calculo: n° de unidades com agbes de sucesso de foco no
assistido/Total de unidades

Indicador 6: Formas virtuais de atuacao

Forma de medida: Somatorio de unidades com acoes de sucesso
de atendimento/atuacdo virtual.

Calculo: n° de unidades com agdes de sucesso/Total de unidades

Indicador 7: Qualidade na atuacao processual

Forma de medida: Somatodrio de unidades com acdes de sucesso
de qualidade na atuagao processual

Calculo: n° de unidades com agdes de sucesso/Total de unidades

Indicador 8: Manifestacao do usudrio

Forma de medida: Somatdrio de manifestagdes dos usuarios nos
merios disponivels

Calculo: 2 de manifestacbes dos usudrios nos meios
disponibilizados pela instituicao



Objetivo 8: Priorizar a solucao extrajudicial
de conflitos

Indicador 1: Numero de acordos

Forma de medida: Quantidade de acordos
Calculo: 2 de acordos extrajudiciais na DPE/PR

Esclarecimento: O quantitativo de acordos é um indicador na medida em que ele indicar o maior uso da
solucdo extrajudicial de conflitos na instituicao, considerando as limitacdes e as possibilidades das formas
extrajudiciais e de solucao de conflitos. De maneira alguma esse indicador deve ser compreendido no
sentido de “forcar” os acordos com os usuarios, mas apenas como um incentivo para que mais unidades
busquem a solugao extrajudicial.



Objetivo 8: Priorizar a solucao extrajudicial
de conflitos

Indicador 2: Rotinizacao da solucao extrajudicial

Forma de medida: Quantidade de sedes ou setores em que a solugdao extrajudicial é apresentada como
primeira opcao ao assistido(a).

Calculo: n° de sedes ou setores que tentam primeiro a solucdo extrajudicial/Total de sedes e setores

Esclarecimento: O total de sedes e setores ndao considera as sedes e setores cuja atua¢do seja em areas nas
quais a solucdo extrajudicial de conflitos seria menos adequada ou menos possivel, quais sejam: Infancia
Civel, Criminal, Execucao Penal, Violéncia Contra a Mulher.



Objetivo 9: Atuar de forma integrada com
os demais orgaos

Indicador 1: Proximidade com a rede de garantia dos direitos protegidos pela Defensoria

Forma de medida: Média da frequéncia de visita aos 6rgaos que compdem a rede.
Calculo: Frequéncia de visita em cada unidade/Total de unidades

Esclarecimento: O total de unidades se refere as unidades que se propuseram a uma meta de frequéncia de
visita aos 6rgaos da rede. Os 6rgaos considerados nesse indicador sdo: Conselhos tutelares, CRAS, CREAS,
casas de acolhimento, abrigos, UBS, UPA, CAPS, movimentos sociais, ONGs, érgaos do sistema de justica
(Ministério Publico, Tribunal de Justica, etc), érgaos das prefeituras ou do Estado relacionados a gestao de
servicos (educacdo, saude, cultura, assisténcia social) relacionados com a atuacao da Defensoria.



Objetivo 9: Atuar de forma integrada com

os demais orgaos

Indicador 2: Grau de insercao da Defensoria Publica
no sistema de referéncia e contrarreferéncia de

outras instituicoes

Forma de medida: Percentual médio de
encaminhamentos feitos ou recebidos pela
Defensoria que geram contrarreferéncia

Calculo: soma das médias de encaminhamentos das
unidades que geram contrarreferéncia/Total de
unidades

Esclarecimento: O total de unidades se refere a
todas as unidades cujos objetivos estejam ligados a
esse indicador (necessariamente, as mesmas que
aparecerem no indicador 1).

Indicador 3: Estabelecimento de fluxos

Forma de medida: Quantidade de sedes que
formularam um fluxo com algum érgao da rede

Calculo: 2 de sedes com fluxo com algum érgédo da
rede

Esclarecimento: Os drgaos considerados nesse
indicador sao os mesmos do indicador 1 desse
objetivo.



Objetivo 9: Atuar de forma integrada com
os demais orgaos

Indicador 4: Projetos, acoes, estudos em conjunto

Forma de medida: Quantidade de parcerias formalizadas com drgdos da rede
Calculo: 2 de parcerias formalizadas

Esclarecimentos: A parceria pode se dar no formato de um projeto, de um estudo ou de alguma acdo em
conjunto. A formalizacao visa dar transparéncia a relacao, e independe de um documento burocratico. Pode
ser por ser desde uma simples troca de oficios até um termo de convénio.



Objetivo 10:
Fomentaro
atendimento
sistémico
Indicador 1: Atuacao do CAM

Forma de medida: indice de atuacdo do CAM nos casos
judicializados.

Calculo: (% de casos com atuacao do CAM) x (n° de areas
em que houve atuacdo do CAM)/Total de areas

Esclarecimento: As areas de atuagao consideradas nesse
indicador sao: Civel, Fazenda Publica, Familia, Infancia e
Juventude, Criminal, Execu¢ao Penal. O percentual de
casos com atuacdao do CAM considera apenas unidades

Indicador 2: Padronizacao das atividades do CAM

Forma de medida: Percentual CAMs com protocolos de
atuacao definidos.

Calculo: n?2 de CAM com protocolos de atuagao
definidos/total de CAMs

Indicador 3: Integralidade do servico na DPE/PR

Forma de medida: NUmero de acdes de sucesso voltadas
a fortalecer a integralidade do servigo na DPE

Calculo: 2 acbes de sucesso



PERSPECTIVA

DOS PROCESSOS
INTERNOS




Objetivo 11: Buscar
maior eficiéncia nos
processos internos

Indicador 1: Normatizacao de processos e atividades

Forma de medida: Percentual de sedes com processos
ou atividades normatizados.

Calculo: 2 de sedes com processos ou atividades
normatizados/Total de sedes

Esclarecimento: A normatizagao de um processo ou
atividade deve advir de uma portaria ou outro
documento (manual , cartilha etc) que formalize o
funcionamento dessa atividade ou processo. Entrardo no

calculo apenas as sedes com OKR que se ligam a esse
indicador, e s6 sera considerado normatizado quando o
objetivo ou resultado-chave for bem sucedido.

Indicador 2: Padronizacao das pecas e documentos

Forma de medida: Percentual de sedes com pecgas ou
documentos padronizados.

Calculo: 2 de sedes com pegcas ou documentos
padronizados/Total de sedes

Esclarecimento: Entrarao no calculo apenas as sedes com
OKR que se ligam a esse indicador, e so sera considerado
padronizado quando o objetivo ou resultado-chave for
bem sucedido.



Objetivo 11: Buscar
maior eficiéncia nos
processos internos

Indicador 3: Gerenciamento da informacao

Forma de medida: Percentual de pessoas que percebem
maior facilidade para encontrar informacdes apds o
cumprimento do objetivo

Calculo: n° de pessoas que percebem maior facilidade
para encontrar as informagdes apds o cumprimento do
objetivo/Total de pessoas envolvidas nos objetivos desse
indicador

Esclarecimento: Sera utilizado um questionario para au-

ferir esse percentual.

Indicador 4: Desperdicio de recursos

Forma de medida: Percentual médio de reducdao do
desperdicio de recursos.

Calculo: soma das médias reducdo de desperdicio de
recursos em cada um dos objetivos/Total de objetivos

Esclarecimento: Os objetivos do “total de objetivos” sao
apenas os ligados a esse indicador.

Indicador 5: Gestao de processos

Forma de medida: Percentual médio de percepgao de
maior eficiéncia apds o cumprimento dos objetivos

Calculo: soma das médias de percepc¢ao de maior eficiéncia
apds o cumprimento do objetivo/Total de objetivos

Esclarecimento: Os objetivos do “total de objetivos” sao
apenas os ligados a esse indicador.



Objetivo 11: Buscar
maior eficiéncia nos
processos internos

Indicador 6: Tempo dos procedimentos na unidade

Forma de medida: Percentual médio de reducdao do
tempo dos procedimentos na unidade

Calculo: soma das médias de reducao do tempo dos
procedimentos na unidade/Total de unidades

Esclarecimentos: Os objetivos do “total de unidades”
sao apenas os ligados a esse indicador.

Indicador_7: Otimizacdo do atendimento (reorganizacdo
de fluxo, reducdo do tempo de atendimento, etc)

Forma de medida: Quantidade de unidades com acdes de
sucesso que visem a otimizag¢ao do atendimento.

Calculo: 2 de unidades com a¢bes de sucesso

Esclarecimentos: Os objetivos do “total de unidades” sao
apenas os ligados a esse indicador.

Indicador 8: Prazos judiciais

Forma de medida: Soma das acoes de sucesso

Calculo: 2 de acGes de sucesso

Esclarecimentos: S3o incluidas nesse indicador todas as
OKR de sucesso que se propuseram, de alguma forma, a
otimizar a gestao dos prazos judiciais.



Objetivo 12: Aprimorar a comunicacao
interna

Indicador 1: Fluxos de comunicacao

Forma de medida: Quantidade de fluxos existentes entre as unidades

Calculo: 2 de fluxos existentes entre as unidades

Indicador 2: Qualidade da comunicacao interdepartamental

Forma de medida: Percentual de pessoas que compdem a DPE que responderam positivamente acerca da
comunicacao interdepartamental

Calculo: n° de pessoas que responderam positivamente sobre a comunicacao interdepartamental na
DPE/Total de respondentes

Esclarecimento: Sera utilizado um questionario para auferir esse percentual.



Objetivo 12: Aprimorar a comunicacao
interna

Indicador 3: Qualidade da comunicacao intradepartamental

Forma de medida: Percentual de pessoas que compdem a DPE que responderam positivamente acerca da
comunicagao intradepartamental

Calculo: n° de pessoas que responderam positivamente sobre a comunica¢ao intradepartamental na
DPE/Total de respondentes

Esclarecimento: Sera utilizado um questiondrio para auferir esse percentual.



Objetivo 13: Incentivar a adocao de
solucoes inovadoras

Indicador 1: Iniciativas institucionais

Forma de medida: Quantidade de solugdes inovadoras no ano.
Calculo: 2 de acdes inovadoras

Esclarecimento: Os objetivos ligados a esse indicador sdao todos aqueles que resultam em ag¢des que
promovam novas solucdes e novas acdes, € nao apenas aqueles que sejam, em si, “inovadores”.

Indicador 2: Promocao de melhorias nos processos internos

Forma de medida: Quantidade de propostas que visem a melhoria inovadora de processos

Calculo: 2 de acdes inovadoras



Objetivo 14:
Assegurar a
ampliacao e a
atualizacao da
infraestrutura
tecnologica

Indicador 1: Iniciativas voltadas a ampliar os servicos da
I

Forma de medida: Média de sucesso nas OKR ligadas a
esse objetivo.

Calculo: 2 de resultados-chave atingidos de todos os
objetivos vinculados ao indicador/Z da quantidade de
resultados-chave

Indicador 2: Atualizacao da infraestrutura tecnoldgica

Forma de medida: Atingir as metas ligadas a esse
indicador

Calculo: A depender da meta do ano.



Objetivo 15:
Equalizar a
distribuicao de
recursos

Indicador _1: Distribuicdo equalizada de recursos

humanos

Forma de medida: Elaboracao e execucao de analise de
atividades x pessoal

Esclarecimento: N3do ha calculo. A medicdo desse
indicador se dara pela aplicacao dos resultados do
estudo do quantitativo de atividades versus o
guantitativo de pessoal na DPE.

Indicador 2: Distribuicao equalizada de recursos materiais

Forma de medida: Percentual de coordenadores de_sedes
do interior que percebem maior facilidade no acesso aos
recursos materiais da instituicao

o

Calculo: n° de coordenadores que percebem mais
facilidade no acesso aos recursos materiais da DPE/Total de
respondentes

Esclarecimento: Sera utilizado um questionario para
auferir esse percentual.

Indicador 3: Descentralizar a atividade administrativa

Forma de medida: Percentual de coordenadores de sedes
do interior que percebem maior rapidez no atendimento a
demandas administrativas

Calculo: n° de coordenadores que percebem maior rapidez
no atendimento a demandas administrativas/Total de
respondentes

Esclarecimento: Serd utilizado um questionario para
auferir esse percentual.



Indicador 4: Descentralizar a capacitacao

Forma de medida: Percentual de coordenadores de sedes
do interior que percebem maior descentralizacdao das
capacitagoes

o

Calculo: n° de coordenadores que percebem maior
descentralizacdo das capacitacdes/Total de respondentes

Objetlyo 15: Esclarecimento: Serd utilizado um questionario para
Eq uallzar a auferir esse percentual.
distribuicao de
recursos



Objetivo 16: Promover o intercambio de
boas praticas

Indicador 1: Numero de oportunidades compartilhamento de boas praticas na instituicao

Forma de medida: Quantidade de oportunidades de compartilhamento de boas praticas na instituicao
Calculo: 2 de acoes de compartilhamento de boas praticas realizadas na instituicdo

Esclarecimento Tratam-se de iniciativas, projetos, formas de atuacao, organizacdo do atendimento etc
exitosas que tiveram oportunidade de ser compartilhadas ou replicadas por outras unidades na instituicao.
Sao consideradas aqui apenas objetivos das unidades que se propuseram a replicar acoes.

Indicador 2: Numero de oportunidades compartilhamento de boas praticas de outras instituicoes

Forma de medida: Quantidade de oportunidades de compartilhamento de boas praticas de outras
instituicdes

Calculo: 2 de boas praticas replicadas de outras instituicoes

Esclarecimento: Tratam-se de acdes de replicacao de boas praticas de outras instituicdes.



PERSPECTIVA

DO APRENDIZADO
E CRESCIMENTO




Objetivo 17: Criar cultura de trabalho
alinhada a estrategia, com foco no

resultado

Indicador 1: Participacdo na estratégia (numero de
defensores e supervisores que fez as OKR)

Forma de medida: Percentual de defensores que
elaborou OKRS

Calculo: defensores e supervisores que fizeram as
OKR/Total de defensores e supervisores

Indicador 2: indice de sucesso nos objetivos taticos

Forma de medida: Percentual de sucesso dos
resultados-chave (somando-se toda a defensoria)

Calculo: 2 grau de sucesso dos resultados chave de
cada unidade/Total de resultados-chave

Indicador 3: Capacitar_servidores e defensores
para a atuacao estratégica

Forma de medida: Quantidade de capacitagdes
para a atuagao estratégica

Calculo: 2 de capacitacdes para a atuacdo
estratégica



Objetivo 18:
Implantar sistema de
gerenciamento
estrategico

Indicador 1: Impacto do planejamento estratégico no
nivel tatico

Forma de medida: Percentual de pessoas do nivel
tatico que avaliaram positivamente o impacto do
planejamento estratégico

Calculo: n° de pessoas do nivel tatico que avaliaram
positivamente o impacto do planejamento
estratégico/Total de respondentes

Esclarecimento: Estdo no nivel tatico todos os
defensores e os servidores que sao supervisores. Sera
utilizado um questionario para auferir esse percentual.



Objetivo 18:
Implantar sistema de
gerenciamento
estrategico

Indicador 2: Impacto do planejamento estratégico no
nivel operacional

Forma de medida: Percentual de servidores e
estagiarios que avaliaram positivamente o impacto do
planejamento estratégico

o

Célculo: n° de pessoas do nivel operacional que
avaliaram positivamente o impacto do planejamento
estratégico/Total de respondentes

Esclarecimento: Estdo no nivel operacional todos os
estagidrios e servidores que ndo estao no nivel tatico.
Serd utilizado um questionario para auferir esse
percentual.

Indicador 3: Sucesso global dos indicadores do PE

Forma de medida: Percentual de indicadores que
atingiram sucesso

Calculo: n° de pessoas de indicadores de sucesso/total
de indicadores



Objetivo 19:
Implantar plano de
conhecimento

Indicador 1: indice de dispersdo da capacitacio

Forma de medida: Quantidade de capacitacdes versus
quantidade de setores/sedes em que houve capacitagao

Calculo: (pessoas capacitadas)/(total de pessoas) x
(setores ou sedes capacitados)/(total de setores e sedes)

Indicador 2: Grau de identificacao dos
conhecimentos/habilidades existentes

Forma de medida: Percentual de servidores e defensores
cujos conhecimentos/habilidades foram mapeados

Calculo: Quantidade de servidores e defensores com
conhecimentos mapeados/Total de servidores e
defensores



Objetivo 20: Reter talentos

Indicador 1: Politica de feedback

Forma de medida: Percentual de setores/sedes que implementaram uma politica de feedback

Calculo: setores ou sedes com politica de feedback/total de setores e sedes

Indicador 2: Oportunidades de visibilizar e promover talentos/conhecimentos de servidores e defensores

Forma de medida: Quantidade de acbes voltadas a promover e visibilizar os conhecimentos de
servidores/defensores

Calculo: 2 de iniciativas voltadas a promover e visibilizar os conhecimentos de servidores/defensores

Esclarecimentos: As iniciativas serdao somadas a partir do numero de unidades que propuserem objetivos
ligados a esse indicador.



Objetivo 20: Reter talentos

Indicador 3: Qualidade de vida e bem-estar no trabalho

Forma de medida: Quantidade de acdes voltadas a promover a qualidade de vida e bem-estar no trabalho.

Calculo: 2 de iniciativas

Esclarecimentos: As iniciativas serdao somadas a partir do numero de unidades que propuserem objetivos
ligados a esse indicador.



Objetivo 21: Promover imagem da

instituicao

Indicador 1: Divulgacao positiva da Defensoria na
midia

Forma de medida: Percentual médio de aumento
da divulgacao das atividades da Defensoria

Calculo: (média de noticias de divulgacdao da DPE
em 2020- média de noticias de divulgacao da DPE
2019)/(Z Noticias em 2019)

Esclarecimentos: Esse percentual serd mensurado a
partir do clipping da Defensoria Publica.

Indicador 2: Visibilidade nas redes sociais

Forma de medida: Numero de seguidores e
interagdes no Instagram e no Facebook.

Calculo: Nao ha.

Esclarecimento: N3o ha um cdlculo feito pela
Defensoria, e sim uma consulta na propria rede
social. Serdao calculadas apenas as redes sociais da
instituicdo como um todo, e ndao das unidades que
porventura tenham conta em uma rede social.



Objetivo 21: Promover imagem da
instituicao

Indicador 3: Participacdo em acGes/atividades de outras instituicdes

Forma de medida: Quantidade de a¢des de outras instituicdes em que houve participacdo de membro ou
servidor da Defensoria.

Calculo: 2 de ac¢des de outras instituicdes em que houve participacdo de membro ou servidor da Defensoria.

Indicador 4: Promoc3ao de parcerias e convénios

Forma de medida: NUmero de parcerias e convénios
Calculo: 2 de acbes que tenham gerado parcerias ou convénios com outras instituicdes.

Indicador 5: Aumento da transparéncia nas acdes da instituicao

Calculo: Somatodrio de agdes de sucesso que visem ao aumento da transparéncia nas agdes da instituicao.



PERSPECTIVA
DOS ASPECTOS

FINANCEIRO E
ORCAMENTARIO




Objetivo 22: Garantir
recursos
orcamentarios
necessarios

Indicador 1: Grau de previsibilidade dos gastos

Forma de medida: Percentual das despesas imprevistas
no total das despesas correntes

Calculo: Despesas imprevistas/Total de despesas
correntes

Indicador _2: Grau de eficiéncia na utilizacao dos
recursos

Forma de medida: Iniciativas que busquem aumentar a
eficiéncia na utilizacdo dos recursos

Calculo: numero de vezes em que um saldo positivo
pode ser antecipado e remanejado



Indicador 1: Grau identificacdo das arrecadacdes do
FADEP

Forma de medida: Percentual da arrecada¢ao anual
gue foi previamente estimado

Calculo: Valor estimado/Valor efetivamente arrecadado

Objetivo 23:
Aprimorar a gestao
do FADEP



Indicador 1: Economia proporcionada

Forma de medida: Percentual do custo da advocacia

Obj etivo 24: dativa que equivale ao custo da Defensoria
Demonstrar a Calculo: Custo da Defensoria/Custo da advocacia dativa
economicidade ao
Estado



Glossario

Acao: Uma acao pode ser um projeto, uma palestra, um evento, um curso
ministrado bem como qualquer outra atividade extrajudicial.

Acao de sucesso: Quando a acdo (no caso, o resultado-chave ou objetivo que a
originou) atinge o resultado esperado. Se um objetivo possui varios
resultados-chave vinculados a um indicador, ele é considerado uma acao de
sucesso quando pelo menos 50% dos resultados-chave forem atingidos. Cf.
“Sucesso das OKR”.




Glossario

Grupos vulneraveis: Sdo exemplos de grupos sociais vulneraveis as mulheres, as
populacdes negras, os povos tradicionais (indigenas, quilombolas, pescadores
artesanais, etc), a populacao carceraria, a populacao LGBTQI dentre outros
grupos

Sedes: As sedes das Defensorias sao os locais nos quais ha atuacao da
instituicao, sejam atividades fim ou atividades meio.

Setor de atendimento: Em Curitiba, como ha uma subdivisdo maior do
atendimento, estao sendo chamados de setores os conjuntos de unidades que
atuam na mesma area e funcionam no mesmo espaco fisico. Assim, tem-se, por

» «

exemplo, o “setor de familia”, “setor civel”, “nlcleo criminal” etc




Glossario

Sucesso das OKR: Pode se referir ao objetivo, de uma forma mais ampla, ou

algum resultado-chave individual. A segunda situacao sé ocorre quando apenas
um dos resultados-chave do objetivo se vincula ao indicador. Para medir o
sucesso do objetivo, é calculada a média de sucesso dos resultado-chave. Assim,
se uma unidade possui um objetivo com 5 resultados chave, e 3 foram atingidos
em sua integralidade, a taxa de sucesso desse objetivo é de 3/5. O objetivo é
considerado uma “acdo de sucesso” quando pelo menos 50% de seus
resultados-chave forem atingidos.

Continua na
proxima pagina




Glossario

Para medir o sucesso de algum dos resultados-chave que nao for atingido
em sua integralidade, existem duas situacdes. A primeira é o caso dos
resultados-chave quantitativos. Nesse caso, basta fazer uma regra de trés. O
resultado esperado (ex.: “reduzir a espera para atendimento em 10 minutos”)
seria a base pela qual o resultado obtido (reduziu-se a espera em 2 minutos)
seria calculado proporcionalmente (no caso, 20%).

Na situacao do resultado-chave qualitativo, sera necessario atribuir uma
“nota” do quanto o resultado-esperado foi alcancado.

Por ultimo, se apenas um dos resultados-chave do objetivo disser respeito
ao indicador no qual ele foi inserido e, por alguma eventualidade, esse
resultado-chave nao foi atingido, a taxa de sucesso sera O.




Glossario

Unidades: Sao consideradas “unidades” todas as Defensorias Publicas, Os

Nucleos Especializados, as Coordenacoes de Sede, Coordenacdes de area e os
setores da administracao.




