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1. INTRODUCAO

Trata-se de Estudo Técnico Preliminar (ETP) que visa apresentar solugdo para
contratacdo de empresa especializada em manutencdo preventiva e corretiva, com
fornecimento de pecas, em elevadores localizados na sede de Atendimento Central
DPE/PR e imdvel em Anexo a Sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado do

Parana.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

O objetivo da presente contratacdo € a manutencdo dos elevadores da sede de
Atendimento Central e do imovel em anexo a sede administrava, ambos da Defensoria
Publica do Estado do Parana. A manutencédo preventiva e corretiva é necessaria para que
0 equipamento possa operar em perfeitas condi¢Ges de uso, sem interrupcdes por falta de
condicdes técnicas, garantindo assim que os usudrios das instalagdes possam transitar
facilmente e em seguranca. A manutencdo periddica do equipamento o mantém
funcionando com eficiéncia e garante sua durabilidade.

Conforme informado em despacho inaugural pela Coordenadoria-Geral de
Administracdo, o Contrato n.° 010/2019, firmado entre a Defensoria Publica do Estado
do Parand e a empresa Eletron Elevadores Ltda. ME, cujo objeto € a manutencdo
preventiva e corretiva do elevador instalado na sede de Atendimento Central, terd sua
vigéncia esgotada em 16 de maio de 2024. Portanto, faz-se necessaria nova contratacao,
de forma a garantir a continuidade da prestagdo dos servicos de manutencdo nessa
localicalidade e a adicdo de servico de manutencdo no imovel anexo, mitigando-se 0s
riscos aos passageiros e a indevida depreciacdo do bem.

O servico de manutengdo possui a caracteristica de ser um servi¢o continuo de
engenharia, € uma necessidade permanente da Administragdo Publica, ndo sendo
permitida a paralisacdo dos equipamentos, visto que a falta de funcionamento dos
elevadores acarretara em desatendimento as normas de acessibilidade. O néo
funcionamento dos equipamentos gerard prejuizo a locomocdo dos funcionarios e

usuarios nas dependéncias da Defensoria.
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Os servicos a serem contratados apresentam padrdes de desempenho e qualidade
que podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes, enquadrando-se na
classificacdo de servicos comuns. O fornecimento de pecas devera ser contratado em
conjunto com 0s servigos para garantir a viabilidade de sua execucéo, gerando celeridade
no atendimento da demanda, visto que ndo seré necessario que outra empresa forneca o0s

componentes necessarios para execucdo do servico.

3. ALINHAMENTO COM O PLANO DE CONTRATACAO

A presente contratacdo esta em consonancia com o Planejamento Estratégico da
Defensoria Publica do Estado do Parana, bem como serd inserida no Plano Anual de
Compras e Contratacdes. Ademais, observa-se como viséo e objetivos estratégicos da
contratacao:

a) Visdo: Ser reconhecida pela sociedade e demais instituicbes como

indispensavel a promocao da justica;

b) Objetivos estratégicos:

i) Assegurar 0 acesso a justica;

ii) Equalizar a distribuig&o de recursos;

iii) Buscar maior eficiéncia nos processos internos;

Considerando que o atual contrato (n.010/2019) firmado entre a Defensoria Publica do
Estado do Parana e a empresa Eletron Elevadores Ltda. ME, com vigéncia até em 16 de
maio de 2024, dessa forma, entende-se razoavel que todas as fases do procedimento

licitatorio ocorra até marco de 2024, tendo em vista que 0s servigos sao essenciais para

a manutencdo da estrutura fisica da sede.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Os requisitos basilares para a presente contratagdo sdo divididos da seguinte
forma:
4.1.REQUISITOS LEGAIS
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4.1.1. Lei 8.666/1993 de Licitagdes e Contratos Administrativos;

4.1.2. Lei 10.520/2002 que institui o Pregdo para aquisicdo de bens e
Servigos comuns;

4.1.3. Lei 5.194/1966 que regula o exercicio das profissdes de
Engenharia e da outras providéncias;

4.1.4. Lei 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos;

4.1.5. Norma ABNT 16083 que institui normas para manutencdo de

elevadores, escadas rolantes e esteiras rolantes.

4.2.REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1. Contratacdo de empresa especializada no servi¢o de manutencao
preventiva e corretiva de elevadores;

4.1.2. Garantir o funcionamento dos elevadores da sede de Atendimento
Central e do imével em anexo a Sede Administrativa, por meio de
manutencdes preventivas e corretivas, com fornecimento de pecas,

mitigando 0s riscos aos passageiros e a indevida deprecia¢do do bem;

4.3.REQUISITOS TECNICOS E DE HABILITACAO

4.1.1. Atendimento as especificacbes contidas na Especificacdo Técnica,
em anexo;
4.1.2. Assumir inteira e total responsabilidade técnica pela execucéo dos

servigos contratados e pela qualidade dos materiais empregados;
4.1.3. Fornecer equipamentos, ferramentas e produtos para e perfeita
execucgdo dos servigos, bem como se responsabilizar pelo seu transporte;
4.14. Atender aos critérios e préaticas de sustentabilidade em rela¢do aos
materiais e produtos a serem empregados, bem como a previsdo da
adequada execucdo a fim de atender as demandas sem infringir a

legislacdo ambiental aplicéavel;
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4.1.5. Apresentar e manter continuamente atualizado, caso for solicitado,
os programas PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional) e PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais);

4.1.6. Apresentar Certiddo de Registro de Pessoa Fisica para cada
profissional indicado como responsavel técnico da licitante, emitida pelo
respectivo Conselho Profissional, conforme o caso;

4.1.7. Apresentar Certiddo de Registro de Pessoa Juridica em nome da
empresa licitante, emitida pelo respectivo Conselho Profissional,
conforme o caso;

4.1.8. Para comprovacdo da habilitacdo técnica e avaliacdo da
experiéncia profissional, a proponente deve anexar a Declaragdo de
Responsabilidade Técnica, para o respectivo membro, a Certiddo de
Acervo Técnico (CAT) expedida pelo respectivo Conselho Profissional,
comprovando atuacdo em servicos similares ao objeto da licitacdo em suas
especialidades. O acervo técnico devera ser do profissional titular e ndo da
empresa.

4.1.9. O profissional Responsavel Técnico devera comprovar pertencer
ao quadro permanente da empresa ou ter contrato como auténomo,
mediante a cOpia do registro do vinculo empregaticio em Carteira de
Trabalho, Certiddo do Conselho Profissional, Contrato Social ou Contrato
de Prestagcdo de Servigos ou Contrato de Trabalho registrado na DRT.
Independentemente da comprovacdo apresentada, o responsavel técnico
deveréa constar na Certiddo de registro da proponente perante o Conselho
Profissional,

4.1.10.  Apresentar Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART);

4.1.11. Faculta-se a licitante realizar vistoria prévia aos locais de servigos
para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta; a néo
realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalag@es, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a licitante

vencedora assumir 0S
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onus dos servicos decorrentes; deverd emitir declaracdo que tomou
conhecimento de todas as informacdes e das condicBes dos locais para 0

cumprimento das obrigacdes da licitacdo.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em analise das solucBes encontradas no mercado, encontrou-se duas solugdes.
Solugédo 01: Aquisicdo dos servicos de manutencdo com fornecimentos de
pecas e materiais
Essa primeira solucdo consiste na contratacdo de servicos de manutencdo com
fornecimento de pecas e materiais inclusos. Este tipo de aquisicdo engloba, juntamente a
mao de obra contratada, as pe¢as e 0s materiais inerentes a execucdo dos servicos, além
disso, a metodologia de apuracdo dos valores da remuneracdo da contratada & por

equipamento, informando namero de paradas.

Solugéo 02: Aquisicdo dos servigos de manutengdo sem o fornecimento de

pecas e materiais
Ja a segunda solucdo é a contracdo dos servigos com fornecimento de pecas
separado. Nesse tipo de solucéo é necessario informar quais e quantas pec¢as poderiam vir

a ser substituidas ao longo do contrato.

Andlise e conclusdo da andlise de mercado

Foram analisadas diversas contratagdes com o mesmo objeto no Estado do Parana,
concluindo-se que o modelo de aquisicdo do servigcos de manutencdo com fornecimento
de pecas e materiais, sugerido para esta contratagcdo e similar aos modelos adotados em
outras contratagdes no &mbito da administracdo publica.

Salienta-se que este modelo de manutencdo incluindo o fornecimento de pecas
vem sendo adotado atualmente na sede dos Nucleos, da Escola e da Corregedoria-Geral
da Defensoria Publica do Estado do Parana, em Curitiba Entende-se que este modelo

atende as necessidades do 6rgdo e vem dando bons resultados de funcionalidade no que
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diz respeito ao rédpido atendimento de demandas por manutengdes preventivas e

corretivas, 0 que gera economia e praticidade.

Quadro comparativo entre as solu¢des encontradas

Solucédo 01

Solucéo 02

Manutencdo com fornecimento de pecas

Manutencdo sem fornecimento de pecas

A contratada realiza a manutencdo ja com
as pecas e materiais inerentes a execucao
dos servicos

A contratada realiza a manutengdo porém
as pecas e materiais devem ser fornecidos
pela contratante.

Apuragdo dos valores e feita por
equipamento e numero de paradas

A DPPR seria responsavel por gerar uma
lista de quantitativos de pecas e materiais,

pesquisar pregos.

Modelo utilizado em vérios 6rgdos e na
DPPR. Contratos n.°003/2019 - Sede
Administrativa /  010/2021 - Sede dos
Ndcleos, Escola e Corregedoria.

Essa solucdo ndo € difundida na
administracdo publica, uma vez que é
necessario que o 6rgao possua servidores
com conhecimento técnico acerca da
manutencdo de elevadores.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo visa a contratacdo de empresa especializada na manutencdo integral

preventiva e corretiva, além de chamados de emergéncia com fornecimento e

aplicacdo de pecas para 02 (dois) elevadores instalados na Sede de Atendimento Central
e no imovel em anexo a Sede Administrativa da Defensoria PUblica do Estado do Parana.
6.1. MANUTENCOES
Entende-se por manutencao preventiva aquela destinada a prevenir a ocorréncia
de quebras e defeitos nas instalagcdes dos sistemas, mantendo-as em perfeito estado de

funcionamento e conservagdo, conforme especificado em projeto, manuais e normas

técnicas especificas. A manutencdo preventiva devera ser realizada mensalmente,
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procedendo na mesma ocasido a inspecdo, teste, lubrificacdo, regulagem e pequenos
reparos no local, de acordo com a necessidade técnica, de todas as partes do equipamento,
a fim de proporcionar ao elevador um funcionamento eficiente, seguro e econdmico. Ja
manutengdo corretiva aquela destinada a reparar e corrigir quebras e defeitos em
quaisquer dos componentes eletrdnicos, elétricos, mecanicos e hidraulicos do elevador,
mantendo-o em perfeito funcionamento. Consistird no atendimento as solicitaces do
Contratante, sempre que houver paralisacdo por quebra do equipamento, ou quando for
detectada a necessidade de recuperacdo, substituicdo de pecas ou para a correcdo de
defeitos que venham a prejudicar o funcionamento de quaisquer dos equipamentos. Os
chamados de emergéncia aqueles que acarretam dano iminente a integridade do
patrimodnio da DPPR ou ainda risco a integridade fisica das pessoas. Os procedimentos

serdo realizados em elevadores da fabricante OTIS.

Os _Chamados de Emergéncia para resgate e/ou remocdo de pessoas dos

elevadores deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, em gualguer

dia da semana e em qualquer horario, diurno ou noturno.

O resgate e/ou remocdo de pessoas dos elevadores devera ser realizado em no
maximo 30 (trinta) minutos apds a solicitacdo por telefone da DPE/PR, salvo ocorréncia

de caso fortuito ou de forca maior, devidamente justificada e comprovada.

6.2. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

Os servigos a serem executados serdo todos aqueles relativos & Manutengdo
Preventiva e Corretiva dos elevadores. Deverdo ser prestados todos os servigos de
assisténcia e suporte técnico em carater preventivo e corretivo, através de um corpo
técnico especializado, seguindo-se as normas vigentes e com a utilizacao de ferramentas
apropriadas, de acordo com as recomendagdes do fabricante e da legislagdo, de modo a
garantir a conservacéo e o perfeito funcionamento dos elevadores. Os servigos deverdo
obedecer a boa técnica, atendendo as normas técnicas vigentes, especificacfes e padrdes
dos fabricantes. Deve prever ainda que utilize recursos tecnicos (fornecimento de pegas e

mé&o de obra) dos fabricantes.
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Na proposta de prego, todas as despesas diretas (materiais/pecas, mao de obra,
ferramentas, transporte, encargos etc.) e indiretas (administracdo, seguros, garantias,
riscos, despesas financeiras, lucro/remuneracdo, impostos) deverdo ser computadas no
custo do orgamento apresentado.

A contratada deverd realizar as rotinas de manutencdo preventiva nos
equipamentos da casa de maquinas, se houver, da caixa, do poco e dos pavimentos, bem
como nos relés, chaves, contatores, conjuntos eletronicos e demais componentes dos
armarios de comando seletor, despacho; redutor, polia, rolamentos, mancais e freio da
maquina de tracdo; coletor, escovas, rolamentos e mancais de motor e gerador; limitador
de velocidade; aparelho seletor, fita, pick-up, cavaletes, interruptores e indutores; limites,
guias, cabos de aco, cabos elétricos, dispositivos de seguranca, contrapeso, para-choque,
polias diversas, rampas mecénicas e eletromagnéticas; cabina, operadores elétricos e
eletronicos, fechaduras, trincos, fixadores, tensores, sensores, corredicas, botoeiras,
sinalizadores e demais equipamentos, procedendo a verificacdo, lubrificacdo e, se
necessario, testes e regulagem, a fim de proporcionar funcionamento eficiente, seguro e
econdmico. Quando acionada a contratada devera realizar as manutengdes corretivas,
substituindo e/ou reparando, segundo critérios técnicos, componentes eletrdnicos,
elétricos, mecanicos e hidraulicos, necessarios a recolocacdo do elevador em condicdes

normais de funcionamento.

6.3. RESPONSABILIDADE TECNICA

A empresa devera nomear um responsavel técnico para atender os chamados da

DPPR e responder os questionamentos da fiscalizag&o.

6.4. PRAZOSE DOCUMENTACOES INICIAIS

Apos a assinatura do contrato, sO sera autorizado pela fiscalizagdo o inicio dos
servicos mediante a entrega dos seguintes documentos: Anotacdo de Responsabilidade
Técnica (ART) referente aos servi¢os de manutencdo com duragdo compativel ao tempo
de contrato firmado. Os custos com ART séo de responsabilidade da contratada.
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6.5. SUBCONTRATACAO

6.11.1. Serd admitida subcontratacdo parcial do objeto, restrita aos
servigos de SERRALHERIA.

6.6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.12.1.  De acordo com o Art. 49 do Decreto Estadual no 4993, de 31 de
agosto de 2016, as empresas contratadas adotardo as seguintes

praticas de sustentabilidade, quando couber:

| - Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacdes e especificacdes determinadas pela
ANVISA;

Il - Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

Il - Observar a Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de
1994, ou outra que venha sucedé-la, quanto aos equipamentos de limpeza que

gerem ruido no seu funcionamento;

IV - Fornecer aos empregados o0s equipamentos de seguranca que se

fizerem necessarios, para a execucao de servicos;

V - Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados,
nos trés primeiros meses de execucao contratual, para reducdo de consumo de
energia eléetrica, de consumo de &gua e de producdo de residuos sdlidos,

observadas as normas ambientais vigentes;

VI - Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos

orgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual direta, autarquica e
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fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associacdes e cooperativas
dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do
papel para reciclagem, quando couber, nos termos do Decreto Estadual no 4.167,
de 20 de janeiro de 2009;

VII - Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela ABNT
sobre residuos solidos; e

VIII - Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias
usadas ou inserviveis, segundo disposto na Lei Estadual no 16.075, de 1o de abril
de 20009.

6.12.2. Também deverdo ser observados, no que couber, 0s preceitos da
Lei Estadual n°® 20.132, de 20 de janeiro de 2020, que altera
dispositivos da Lei n° 15.608, de 16 de agosto de 2007.

6.7. FISCALIZACAO

6.13.1. O controle de execucao, fiscalizacdo, medicéo e aceite do servico
sera realizado por equipe da DPE/PR através de seus técnicos e/ou
profissionais designados para tal finalidade.

6.13.2.  E responsabilidade da fiscalizacdo exigir o cumprimento de todos
os itens citados.

6.13.3. A presenca da fiscalizacdo para eventual acompanhamento do
servico ndo diminuird a responsabilidade técnica e legal da
contratada, com relacdo as solucdes adotadas e execucdo dos
Servigos.

6.13.4. Em caso de problemas recorrentes, j& sinalizados anteriormente,

serdo aplicadas as penalidades cabiveis.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES DA CONTRATACAO
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Os servicos a serem prestados contemplam a manutencdo de dois equipamentos
de transporte vertical presentes um na sede de Atendimento Central e outro no imovel em
anexo a sede Administrativa da Defensoria Publica do Parana, em Curitiba, conforme

quadro abaixo:

Descricao Marca Linha Paradas Manutencao
Preventiva
Elevador elétrico de pessoas OoTIS GEN2 - 4 Mensal
- Sede Central Ligth Plus
Elevador elétrico de pessoas
— Anexo Sede OTIS GEN2 - 5 Mensal
Administrativa Ligth Plus

Os servigos de manutencdo contemplam a execucao das rotinas preventivas, o
atendimento aos chamados de natureza corretiva e o atendimento de chamados
emergenciais para 0 resgate de passageiros presos, além da elaboracdo de relatorios
técnicos.

A manutencdo preventiva sera realizada mensalmente, no horario de
funcionamento da DPE/PR, mediante agendamento. Assim, estima-se no minimo 12
(doze) visitas preventivas durante o periodo de 01 (um) ano em cada equipamento.

A manutencdo corretiva decorrera de falhas, mau funcionamento e irregularidades
no desempenho dos equipamentos. Os servigos serdo prestados mediante abertura de
chamados junto a contratada. Esses chamados poderao ser abertos por contato telefénico,
mensagem eletrdnica ou sistema de gerenciamento de manutencéo.

Como metodologia de quantificacdo, utilizou-se como referéncia a metodologia
dos contratos vigentes, os quais vem atendendo as necessidades da DPPR com bons
resultados de funcionalidade no que diz respeito ao atendimento de demandas bem como
a perfeita manutengdo do elevador. Ademais, considerou-se a manutencgdo ja com oS
materiais e pecgas, de modo a possibilitar a eficiéncia e economicidades dos processos

internos.
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8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Para fins de estimativa do valor da contratacéo, procedeu-se a pesquisa de precos

em contratacfes similares de outros 6rgdos publicos do Estado do Parand, tendo sido

avaliado o Banco de precos, disponivel em bancodeprecos.com.br. Procurou-se avaliar

objetos de manutencéo preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e especificacdes

similares ao elevador objeto deste estudo.

Na tabela abaixo, foram levantados os valores dos servigos e realizada a média

aritmética simples, chegando-se ao valor médio de R$ 876,36 (oitocentos e setenta e seis

reais e trinta e seis centavos) mensais, por equipamento.

Referéncia Orgéo Marca | Ano | NuUmero Valor
de paradas mensal
Contrato Defensoria Publica do Atlas | 2021 | 8 paradas | R$ 990,00
010/2021 Estado do Parana Schindler
PE 170/2022 | Prefeiturade Foz do | Scanchip | 2022 | 5 paradas | R$ 872,92
Iguacu
PE 10/2022 Justica Federal — RAYS | 2022 | 3paradas | R$ 642,50
Secdo Judiciaria do PR
PE 37/2022 Justica Federal — ALBA | 2022 | 2paradas | R$ 1.000,00
Secdo Judiciaria do PR
MEDIA | R$ 876,36

Dessa maneira, o valor anual estimado para a contratacdo em tela é de

R$ 21.032,64 (vinte e um mil e trinta e dois reais e trinta e sessenta e quatro

centavos).
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9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

Como justificativa da NAO divisdo em mao de obra e aquisicio de materiais e
InsumMos para a execugdo do objeto, cita-se a manifestacdo do Tribunal de Contas do
Parana, descrita no item 39 do Parecer Juridico 55/2020, protocolado a folha 35 do
presente processo: “Apesar da Lei de Licitagcdes prever como regra geral a divisao do
objeto da licitacdo, visando ampliar a competitividade, esta Lei também estabelece
excecOes a regra, possibilitando o agrupamento de itens em lotes quando a sua divisao se
revelar prejudicial técnica e economicamente, ou quando revelar perda de economia de
escala (...) A divisdo do objeto também ocasionaria diversos contratos com diversas
empresas, ocasionando custos e demanda de pessoal para o seu controle e fiscalizacao.
Além disso, o fracionamento traria riscos ao servigo, que seria executado por empresas
diferentes, sem integracdo e sem um responsavel final pela prestacédo efetiva do servigo.
Assim, verifica-se a presenca de risco técnico e econémico no caso de fracionamento do
objeto licitado, caracterizando excecdo a regra geral” (Processo 68751/14, Acoérdio
4903/17-Pleno. Rel. Conselheiro Fernando Augusto Mello Guimaraes. J. 07.12.2017).

Sendo assim, indica-se 0 NAO parcelamento do objeto, pois como elencado no Parecer

Juridico citado anteriormente, o0 primeiro ponto € se evitar contratos diversos, e o outro e
principal, é o possivel descompasso na entrega de materiais para a prestadora de méao de
obra além de dificuldade de controle e fiscalizacdo por parte desta Defensoria.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se com essa contratagéo realizar os servigos de manutengéo preventiva e
corretiva dos elevadores instalados nas sedes de Atendimento Central e no imével em
anexo a sede Administrativa da DPE/PR, prolongando sua vida Util e garantindo
seguranca e conforto adequado aos usuarios. Equipamentos com manutencdo em dia
tem menor potencial de falha e, portanto, menor necessidade de custo com pecas e

manutengdes corretivas.
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A contratacdo implicara melhoria da qualidade e seguranga dos servigos
atualmente prestados, em decorréncia dos principios de eficiéncia e sustentabilidade;
otimizacdo da forca de trabalho atrelada a gestéo e a fiscalizacao contratuais, bem como

manter os elevadores em perfeitas condi¢des de uso e seguranca.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE

by

Como o contrato esta relacionado a prestacdo de servicos continuados de
engenharia, sugere-se a nomeagdo de servidor engenheiro mecanico, se disponivel no

quadro técnico do 6rgdo, para acompanhamento da fiscalizacdo do contrato.

12. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

N&o ha contratacdo correlata ou interdependente.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratada deverd empregar materiais e equipamentos que atendam a critérios
de sustentabilidade, tais como seguranca, durabilidade e eficiéncia, de modo a gerar
menos residuos, menor desperdicio e menor impacto ambiental. O descarte de pecas e
materiais devem estar em observancia a politica de responsabilidade socioambiental.

Ademais, em nenhuma hip6tese a Contratada podera dispor os residuos
originarios da contratacdo em aterros de residuos so6lidos urbanos, areas de “bota fora”,
encostas, corpos d'agua, lotes vagos e areas protegidas por Lei, bem como em areas nédo
licenciadas;

Observar, ainda, as seguintes diretrizes de carater ambiental: Qualquer instalacéo,
equipamento ou processo, situado em local fixo, que libere ou emita matéria para a

atmosfera, por emissdo pontual ou fugitiva, utilizado na execucdo contratual, devera
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respeitar os limites méximos de emissdo de poluentes admitidos na Resolu¢do CONAMA
n° 382, de 26/12/20086, e legislacdo correlata, de acordo com o poluente e o tipo de fonte.

Na execucdo contratual, conforme o caso, a emissdo de ruidos ndo podera
ultrapassar os niveis considerados aceitaveis pela Norma NBR 10151 - Avalia¢do do
Ruido em Areas Habitadas visando o conforto da comunidade, da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT, ou aqueles estabelecidos na NBR 10152 - Niveis de Ruido
para conforto acustico, da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, nos termos
da Resolugdo CONAMA n° 01, de 08/03/90, e legislagéo correlata.

Os servigos prestados deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais
consumidos, bem como a geracao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental.

As boas préaticas de otimizacdo de recursos, reducdo de desperdicios e menor
poluicdo se pautam em alguns pressupostos e exigéncias, que deverdo ser observados pela
CONTRATADA, quando couber: Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente
toxico-poluentes; Substituicdo de substancias toxicas por outras atéxicas ou de menor
toxicidade; Racionalizacdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e
agua; Reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades executadas;
Descarte adequado de materiais toxicos de forma ecologicamente correta.

Os materiais empregados deverdo atender a melhor relagcdo entre custos e
beneficios, considerando-se os impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao
produto.

Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redu¢do do consumo
de energia e agua.

Todas as embalagens, restos de materiais e produtos deverdo ser adequadamente
separados, para posterior descarte, em conformidade com a legislagdo ambiental e
sanitaria vigentes.

A prestadora de servico deve conduzir suas agdes em conformidade com o0s
requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando tambeém a legislagdo ambiental
para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a salude dos trabalhadores e

envolvidos na prestacdo dos servicos.
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14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

O servigo de manutencgéo preventiva, corretiva e chamados de emergéncia, com
fornecimento e aplicacdo de pecas, sdo considerados comuns, de carater continuado e sem
fornecimento de mao de obra em regime de dedicacéo exclusiva.

Considerando o presente estudo técnico, a contratagdo do servigco conforme
apresentado, servicos de manutencdo dos elevadores com os materiais inclusos, evita
que seja investido valores em itens com apenas expectativa de uso, evita estocagem de
pecas e gasto com espaco para armazenagem e inclusive perdas por modernizagéo ou
novas tecnologias, fazendo com que o estoque fique subutilizado ou seja utilizado
mesmo com solugdes mais vantajosas. Ademais, a contratacdo dos servigos séo
considerados comuns, de carater continuado sem fornecimento de méo de obra em
regime de dedicacdo exclusiva.

Do ponto de vista técnico, analisado por este departamento, declara-se viavel a

contratacdo conforme requisitos descritos na especificacdo técnica anexa, devendo ser
avaliado economicamente, administrativamente e demais consideracdes que couberem

pelos setores respectivamente competentes.

15. GERENCIAMENTO DE RISCOS

Apresenta-se 0 mapa de risco considerando 0s possiveis impactos na contratacdo
e durante a execugdo contratual de empresa responsavel pela manutencéo dos elevadores
da sede de Atendimento Central e do imdvel em Anexo a Sede Administrativa em
Curitiba/PR.

Risco: Estudo Técnico Preliminar ou Termo de Referéncia inadequado e/ou incorretos

Probabilidade: Média

Risco 01
Impacto: Alta

Dano Potencial: Erros no procedimento licitatério
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ID Agdo Preventiva Responsavel Prazo Procedimento
Capacitagdo e , Equipe de
. - Até a . ,
designagdo de . , . Planejamento devera
. Equipe que esta publicagdo
pessoal capacitado . ser composta por
1 N planejamento o ETP dos .
para execugao das servidores com
. eTR documentos . .
atividades o conhecimento técnico
licitatdrios .
acerca do objeto
ID Agdo Contingéncia Responsavel Prazo Procedimento
R d .
c:rcrc;mﬁee: j; Corrigir ETP/TR de
1 E CGA/Planejamento 10 dias uteis acordo com o erro
adequagdes no ETP : .
identificado
eTR
N3do aprovar os
2 documentos CGA/Planejamento 10 dias Uteis Realizar novo Estudo
(ETP/TR)

Risco: Estimativa inadequada para os servigos a serem prestados

Probabilidade: Média

Impacto: Alta

Dano Potencial: Contratagdo inferior ou superior a necessidade da DPE/PR

1D Agdo Preventiva Responsavel Prazo Procedimento
) Planejar a Até a Contratagdo por meio
Risco 02 . L .
quantidade de . ~ publicagdo de ARP, a fim de
Equipe - Elaboragdo e .
1 acordo com a dos mitigar os riscos com
. do ETP . .
realidade documentos estimativas
institucional licitatdrios inadequadas
ID Agdo Contingéncia Responsavel Prazo Procedimento
Corregdo das
Devolugdo para o . . uantidades, por
1 §d0p CGA/Planejamento 10 dias uteis 4 . P
demandante servidor com
conhecimento técnico.
Risco: Atrasos internos no Procedimento Licitatorio
Probabilidade: Média
Risco 03 | Impacto: Alta
Dano Potencial: Contratagdo com atraso
ID Agdo Preventiva Responsavel Prazo Procedimento
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Iniciar a licitacdo Todos os , .
¢ Até 24 de Cumprimento dos
com a departamentos .
1 . . fevereiro de prazos constantes no
antecedéncia envolvidos no
L. 2024 processo
necessaria processo
ID Agdo Contingéncia Responsavel Prazo Procedimento
Antes do
~ término do
Contratagao -
) . contrato Contratagdo
1 emergencial CGA / Planejamento | . -
L. vigente (16 de emergencial
temporaria .
maio de
2024)

Risco: Licitacdo deserta e/ou fracassada
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alta
Dano Potencial: Prestacdo dos servigos prejudicados. ProrrogacGes ndo desejadas por motivos de
excec¢do a regra ou manutencdo de custos passiveis de redugdo dos meses desejados até a conclusdo
do processo licitatério.
1D Agdo Preventiva Responsavel Prazo Procedimento
Conclusdo da
Risco 04 licitagdo com
antecedéncia para Antes do
ter tempo habil de . . término do Cumprimentos dos
1 Equipe da Licitagdo .
refazer o contratos prazos estabelecidos
procedimento em vigente
caso de licitagao
deserta/fracassada
ID Agdo Contingéncia Responsavel Prazo Procedimento
Antes do
Prorrogacdo em . término dos Contratagdo
1 , gac . CGA / Planejamento C.
carater excepcional contratos emergencial
vigentes
Risco: Fraude na Licitagdo
Probabilidade: Baixa
Risco 05 | Impacto: Alta
Dano Potencial: Ndo contratacdo de empresa / contrata¢do com fraude
ID Agdo Preventiva Responsavel Prazo Procedimento
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Equipe envolvida
no procedimento Capacitagdo da Equipe
licitatorio deve Todos os envolvidos da Licitagdo, a fim de
1 possuir Nno processo Constante mitigar os riscos de ma
conhecimento licitatério fé e fraudes por parte
técnico e dos licitantes
experiéncia
ID Agdo Contingéncia Responsavel Prazo Procedimento
Manifestar a situagdo
Cancelamento da Administragdo Apos . ocorrida zj\os.orgaos
1 s . comprovagao responsaveis para
Licitagdao Superior . L ~
da fraude investigacdo e sangdes
cabiveis do licitante

Risco: Falta de dota¢do orgamentaria apés o planejamento da contratagao

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alta

Dano Potencial: Falta de manutengao dos elevadores

1D Acdo Preventiva Responsavel Prazo Procedimento
Verificar a se a
Risco 06 = . Antes da .
contratagao possui . - o Confirmar a reserva
1 - Equipe da Licitagdo | homologagdo L.
dotagdo - or¢amentaria
L. do licitante
orgamentaria
ID Agdo Contingéncia Responsavel Prazo Procedimento
Verificar a Apds
necessidade de Equipe da Licitacio/ confirmagdo Atender de forma
1 abertura de crédito quip CDP ¢ da falta de emergencial a
adicional para a dotagdo contratagdo
contratagdo orgamentaria

Risco: Contrata¢do de Empresa sem capacidade para executar o contrato

Probabilidade: Média

Impacto: Alta

Dano Potencial: Prestagdo do servigos prejudicados

ID Agdo Preventiva Responsavel Prazo Procedimento

Assinatura Qualificada realizada por: Alexander Cristian Ferreira em 01/09/2023 15:45. Inserido ao protocolo 20.200.400-8 por: Alexander Ferreira em: 01/09/2023
15:45. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n2 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 8d3c4a417127a2607delchb151111bcef.




DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

@i‘ DPE[
Y}

K}‘OCO,\

f_ IfFls 42 ‘\ \-
{  Mov. /
lﬂq_) L‘(\ /

Defensoria Publica do Estado do Parana
Departamento de Infraestrutura e Materiais

Risco 07 Exigir atestado de
L L capacidade técnica,
Analise criteriosa
Antes da bem como
acerca das . - ~ N
1 P Equipe da Licitagdo | homologacgdo comprovages acerca
qualificagGes da . ~
- do licitante da execugao dos
empresa licitante. .
servigos em outros
orgdos
A DPPR deve
ossuir servidores -
P e Contratagdo de
com qualificagdo Antes da -
P . N L. servidores com
2 técnica para Equipe da Licitagdo | publicacdo do . .
e . capacidade técnica na
especificagdo do Edital X
- area.
servico
1D Agdo Contingéncia Responsavel Prazo Procedimento
Realizar o
rocedimentos
P Antes da .
para cancelamento . - - Refazer a andlise para o
1 - Equipe da Licitagdo | homologacgdo .
do licitante e - licitante subsequente.
« do licitante
contratagdo do
subsequente
Risco: Formalizagao incorreta do contrato
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alta
Dano Potencial: Relagdo prejudicada. Eventuais danos ao erario.
1D Agdo Preventiva Responsavel Prazo Procedimento
Minuta do ;
Elaborar a minuta
Contrato deve ser
: . contratual de forma
Risco 08 elaborada de Atéa .
. clara e precisa,
forma clara, sem . elaboragdo da .
1 L Equipe de Contratos . informando todos os
erros de digitagdo, Minuta .
deveres e obrigagdes
esclarecendo todos Contratual
da contratada e da
os deveres e
S contratante.
obrigagdes
ID Acdo Contingéncia Responsavel Prazo Procedimento
Cancelamento da Antes da
1 minuta. Coordenagdo assinatura do Refazer minuta
Refazimento da Juridica contrato contratual
minuta contratual pelas partes
Risco: Falta de publicidade no Dlario Oficial dos atos necessarios
Risco 09
Probabilidade: Baixa
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DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

Defensoria Publica do Estado do Parana
Departamento de Infraestrutura e Materiais

Impacto: Média

Dano Potencial: Ndo atendimento a publicidade. Falha no cumprimenro da Legislagdo.

ID Agdo Preventiva Responsavel Prazo Procedimento
Conforme
Cumprir os atos . andamento .
p Equipe de Contratos Publicar todos os atos
referente a A do processo e .
1 L / Assessoria de ) referente a licitagdo no
publicidade dos L. apos .
Comunicagdo . Portal da Transparéncia
atos. assinatura do
contrato
1D Agdo Contingéncia Responsavel Prazo Procedimento
Publicar internamente
todos os atos
Publicar os atos no . 1 dia util apds obrigatorios,
Assessoria de _—
1 portal da L. o objetivando atender o
a Comunicagao . L
Transparéncia recebimento principio da
publicidade e
transparéncia.

Risco: Contratada ndo realiza a manutengdo de acordo com as clausulas no contrato

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alta

Dano Potencial: Risco de quebra por falta de manutencdo. Elevadores ndo poderdo ser utilizados.

ID Acdo Preventiva Responsavel Prazo Procedimento
Fiscalizagdo da
) Manter a N ¢
Risco 10 ~ Durante todo execugdo correta do
manutenc¢do dos N
Gestores e Fiscais do o prazo de contrato. Toda
1 elevadores de A ~
Contrato vigéncia do manutengdo deve ser
acordo com o f
contrato formalizada por
cronograma.
documentos
ID Agdo Contingéncia Responsavel Prazo Procedimento
. Durante todo Em caso de ndo
Regularizar as . . .
. Gestores e Fiscais do o prazo de atendimento, rescisdo
1 obrigag0es da A
Contrato vigéncia do contratual com as
contratada . o
contrato devidas sangoes.
Risco: A Contratada nao disponibiliza Equipamentos de Proteg¢do Individual (EPI)
11
Probabilidade: Baixa
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Departamento de Infraestrutura e Materiais

Impacto: Alta
Dano Potencial: Riscos de acidente de trabalho
ID Agdo Preventiva Responsavel Prazo Procedimento
Fiscalizar que os A manutengdo deve ser
S Durante todo .
funcionarios da - fiscalizada e
Gestores e Fiscais do o prazo de
1 empresa A acompanhada por
- Contrato vigéncia do ..
contratada utilizam contrato pessoal proprio da
EPI DPPR
1D Agdo Contingéncia Responsavel Prazo Procedimento
Impedir a
prestacdo dos
servigos que Durante todo
1 possam causar Gestores e Fiscais do o prazo de Notificagcdo a
algum risco para o Contrato / DFC vigéncia do contratada
funcionario ou contrato
qualquer pessoa da
DPPR

Tamiris Dutra Fuhr

Analista da Defensoria PUblica

Gestao de Estudos Técnicos Preliminares
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ESPECIFICACAO TECNICA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na Manutengdo Integral Preventiva,
Corretiva e Chamados de Emergéncia, com fornecimento e aplicacdo de pecas,

para 02 (dois) elevadores instalados um na Sede de Atendimento Central e outro
no imovel em anexo a sede administrativa da Defensoria Publica do Parana —
DPE/PR, localizados na o primeiro na Rua José Bonifacio, 66, Centro, Curitiba

e 0 segundo na Rua Mateus Leme, 1896, Centro Civico, Curitiba.

2. OBJETIVOS

2.1. O objetivo do procedimento é a contratacdo dos servicos de Manutencao

Preventiva, Corretiva e Chamados de Emergéncia com o fornecimento de méo

de obra, pecas, insumos e componentes originais dos respectivos fabricantes.

Entende-se por:

2.1.1. Manutencdo preventiva: aquela destinada a prevenir a ocorréncia de
quebras e defeitos nas instalagcbes dos sistemas, mantendo-as em perfeito
estado de funcionamento e conservacdo, conforme especificado em projeto,
manuais e normas técnicas especificas. A manutencao preventiva devera ser
realizada mensalmente, procedendo na mesma ocasido a inspecéo, teste,
lubrificagéo, regulagem e pequenos reparos no local, de acordo com a
necessidade técnica, de todas as partes do equipamento, a fim de
proporcionar ao elevador um funcionamento eficiente, seguro e econdémico;

2.1.2. Manutencao corretiva: aquela destinada a reparar e corrigir quebras e
defeitos em quaisquer dos componentes eletrénicos, elétricos, mecéanicos e

hidraulicos do elevador, mantendo-o em perfeito funcionamento. Consistira
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no atendimento as solicitagbes do Contratante, sempre que houver
paralisacdo por quebra do equipamento, ou quando for detectada a
necessidade de recuperacgdo, substituicdo de pecas ou para a correcdo de
defeitos que venham a prejudicar o funcionamento de quaisquer dos

equipamentos;

2.1.3. Chamados de Emergéncia: agueles que acarretam dano iminente a
integridade do patriménio da DPPR ou ainda risco a integridade fisica das

[pessoas.

3. DOCUMENTACAO FORNECIDA

3.1. Modelo de Declaragéo de Vistoria/Conhecimento das Condices Fisicas do
Local*- ANEXO I;
3.2. Modelo de Declaracdo de Responsabilidade Técnica - ANEXO lII;

3.3. Requerimento e compromisso de Subcontratacdo — ANEXO llI;

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. Os servicos a serem executados serdo todos aqueles relativos a Manutengdo
Preventiva e Corretiva dos elevadores. Deverdo ser prestados todos 0s servicos
de assisténcia e suporte técnico em carater preventivo e corretivo, atraves de um
corpo técnico especializado, seguindo-se as normas vigentes e com a utilizacdo
de ferramentas apropriadas, de acordo com as recomendacdes do fabricante e da
legislacdo, de modo a garantir a conservacdo e o perfeito funcionamento dos

elevadores.

IE responsabilidade da contratada tomar ciéncia das condi¢des das instalacdes a serem mantidas e sua
compatibilidade com as informacdes fornecidas e das condicGes locais, comprometendo-se a cumprir tais
especificacdes e instrucdes, bem como da legislacdo e regulamentos vigentes, das Normas Técnicas e das
boas praticas no ambito da Engenharia. Posto isto, a vistoria é facultada, porém a emissdo da Declaracdo
de Vistoria/Conhecimento das Condicdes Fisicas do Local é obrigatéria.
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4.2. Os servigos deverdo obedecer a boa técnica, atendendo as normas técnicas
vigentes, especificacOes e padroes dos fabricantes. Deve prever ainda que utilize

recursos técnicos (fornecimento de pecas e mao de obra) dos fabricantes.

4.3. Os servicos serdo contratados para prestacdo de servicos continuos, pelo

prazo de execucdo do contrato.

4.4. Na proposta de preco, todas as despesas diretas (materiais/pecas, mao de

obra, ferramentas, transporte, encargos etc.) e indiretas (administracdo,

sequros, garantias, riscos, despesas financeiras, lucro/remuneracao,

impostos) deverao ser computadas no custo do orcamento apresentado.

5. DISPOSICOES ESPECIFICAS

5.1. Este procedimento serd realizado para contratacdo de empresa que preste servigos
técnicos e especializados de manutencdo, com fornecimento de pegas, em

elevadores da fabricante OTIS.

Descrigdo Marca Linha Paradas Manutengao
Preventiva
Elevador elétrico de pessoas OoTIS GEN2 - 4 Mensal
- Sede Central Ligth Plus
Elevador elétrico de pessoas
— Anexo Sede OoTIS GEN2 - 5 Mensal
Administrativa Ligth Plus
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5.2. Equipamento:

5.3. A contratada se obrigara pelo fornecimento de todo o instrumental, equipamentos
de prote¢do coletiva (EPC’s), equipamentos de protecdo individuais (EPI’s),
ferramentas, equipamentos, materiais e mao de obra especializada e necessaria

para a execucao dos servicos;

5.4. Deverdo ser emitidos, mensalmente, relatorios de manutencdo preventiva,

separadamente dos relatorios de manutencdo corretiva, além dos registros

dos chamados.
5.5. A manutencgdo preventiva deverd ser executada mensalmente, conforme a
definicdo em 2.1.1;
5.6. A manutencdo corretiva definida no item 2.1.2 ocorrera sempre que necessario,
a partir da abertura de chamado técnico por parte do CONTRATANTE
5.6.1. O chamado técnico serd encaminhado via telefone ou correio eletrénico
disponibilizados pela contratada;

5.6.2. A manutencdo corretiva devera ser atendida pela CONTRATADA no

prazo maximo de 2 (duas) horas, contadas a partir da chamada, sendo que

a solucdo do problema deveréa atender ao que consta no item 10.2.;

5.6.3. O prazo de 2 (duas) horas sera obedecido durante os dias uteis entre 10h00
e 17h00, interrompendo-se a contagem as 17h00 de um dia e reiniciando-se
as 10h00 do dia util seguinte;

5.6.4. Para toda intervencdo corretiva devera a contratada emitir um

relatorio detalhado dos servicos executados.

5.7. O Chamado _de Emergéncia para o resgate e/ ou remocdo de pessoas dos

elevadores devera estar disponivel 24 (vinte e quatro horas) por dia, em qualquer

dia da semana e em qualquer horario, diurno ou noturno;

5.7.1. O resgate e/ou remocado de pessoas dos elevadores devera ser realizado

em no maximo 30 (trinta) minutos apds a solicitacdo por telefone da
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