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Coordenacao da Sede de Francisco Beltrdo

PORTARIA 03/2023

Dispbe sobre o atendimento ao publico na Sede de
Francisco Beltrdo.

O COORDENADOR DA SEDE DE FRANCISCO BELTRAO, no uso de suas

atribuicbes normativas,

Considerando o art. 5° da Lei Complementar Estadual 136/2011 que prevé, dentre
outros, os direitos dos assistidos da Defensoria Publica do Estado do Parana a
informacé&o sobre a localizacéo e horario de funcionamento da instituicio bem como

a gqualidade e eficiéncia no atendimento;

Considerando os termos da Resolugdo Conjunta DPG/CG n° 001/2022;

Considerando que a Sede de Francisco Beltrdo ndo possui condi¢cdes estruturais
adequadas, tratando-se de imovel cedido pela prefeitura, que ndo possui ventilagéo e

condicdes térmicas satisfatérias e nem servigco de seguranca;

RESOLVE

Art. 1°. O horéario do primeiro atendimento presencial, por telefone ou remoto

ocorrerda entre 13h e 17h, de segunda a quinta-feira.

81°. Os usuérios que chegarem em horario anterior deverdo permanecer em fila na

entrada da sede a fim de se garantir o respeito a ordem de chegada.

82°. Ao inicio e durante todo o atendimento, a pessoa responsavel devera observar a
existéncia de eventuais casos de atendimento prioritario dispostos em Lei (idosos,

gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia etc);
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§3°. Diante da auséncia de estrutura para implantacdo do sistema de chamada por
meio digital e por video ndo serdo distribuidas, de inicio, senhas aos usuarios, 0s
quais aguardarao no espaco destinado a recepc¢ao o chamamento nominal por ordem

de chegada,;

84°. Em caso de futuros problemas relacionados a ordem de chegada e fila de espera,
implementar-se-a distribuicdo de senhas de papel, caso ainda ndo se tenha estrutura

para o sistema de chamada digital,

85°. A triagem socioecondmica, para as areas que a demandem, sera realizada
sempre em conjunto com o primeiro atendimento, nos termos do 81° do art. 5° da Res.
Conj. DPG/CG n° 01/2023 e ocorrera entre 13h e 16h.

Art. 2°. Apés a realizagdo da triagem socioecondmica e do primeiro atendimento,
sera agendado horario para o atendimento juridico especifico que ocorrera de

segunda a quinta-feira, nos seguintes termos:

a) até 06 (seis) horéarios por semana para atendimento juridico para iniciais de Familia,
Sucessdes, Registros Publicos e Infancia;

b) até 04 (quatro) horarios por semana para atendimento juridico de acompanhamento
(retorno) de processos de Familia e Sucessoes;

c) até 02 horarios para atendimento juridico de acompanhamento (retorno) de
processos de Infancia e Juventude, salvo casos urgentes;

d) até 06 (seis) horarios nas tercas-feiras e outros 06 (seis) as quintas-feiras para
atendimentos criminais;

e) até 06 (seis) horéarios nas tercas-feiras para atendimentos da execuc¢ao penal;

Art. 3° O cadastro inicial dos atendimentos que ndo demandem triagem sera

realizado pelo responsavel pelo atendimento juridico.

Art. 4°. A pedido do(a) usuario(a), podera ser realizado, de forma excepcional,

preferencialmente nos casos de usuarios que residam em Comarca diversa,
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atendimento na modalidade remota, desde que o Defensor responsavel entenda que
ndo se comprometera a qualidade do servico prestado.

Paragrafo Unico. Apenas as mensagens iniciais enviadas dentro do horario de
atendimento serdo respondidas. Mensagens enviadas fora do horario de atendimento
devem ser desconsideradas, sendo enviada mensagem automatica informando o
horério de atendimento e a necessidade de entrar em contato dentro do horéario de

atendimento para obtencéo de resposta a solicitacao.

Artigo 5°. Os casos considerados urgentes pelo Defensor responsavel seréo
atendidos no mesmo dia, ainda que todas as senhas tenham sido distribuidas ou que

nao haja atendimento na data.

Paragrafo unico. O servidor que estiver organizando o atendimento repassara a
situacdo de urgéncia ao Defensor PuUblico responsavel pela supervisdo do
atendimento a fim de que realize a analise da urgéncia. Caso o Defensor ndo esteja
na sede, 0 caso sera repassado ao responsavel pelo atendimento que, caso nao
consiga identificar se a situacao se caracteriza como urgéncia, entrard em contato

com o Defensor por telefone ou mensagem a fim de analisar a urgéncia.

Art. 6°. Revoga-se a Portaria anterior sobre o atendimento na Sede de Francisco

Beltrdo, entrando esta em vigor na data de sua publicacao.

Francisco Beltrdo, 24 de outubro de 2023.

RENATO MARTINS DE ALBUQUERQUE

Defensor Publico Coordenador da Sede de Francisco Beltrao
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