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PORTARIA N.° 13/2023

Altera a Portaria n.° 1/2023, que dispde sobre o
atendimento na Defensoria Publica de Cascavel

O Dr. André Ferreira, coordenador da sede de Cascavel, no exercicio de suas atribuicdes
legais,

CONSIDERANDO que a Portaria n.° 1/2023 disciplinou que o primeiro atendimento sera
realizado, sem necessidade de agendamento prévio, em conjunto com a triagem socioeconémica;

CONSIDERANDO que o art. 4° da Deliberagdo CSDP n.° 42/2017 n&o vincula
expressamente a necessidade de realizacdo de triagem no primeiro atendimento ao usuério da
instituicdo

CONSIDERANDO a notéria escassez de recursos humanos na sede de Cascavel para
realizacdo da triagem dos usuérios da instituicdo no primeiro atendimento, conforme reportado
nos Protocolos n.° 20.376.185-6 e 20.643.219-5;

CONSIDERANDO a necessidade de otimizacdo dos servigos prestados aos usuarios da
sede de Cascavel e o principio administrativo da eficiéncia, previsto no art. 37 da Constituicdo
Federal, que dita que os atos da administracdo devem ser realizados com a maior qualidade,
competéncia e eficacia possivel em prol da sociedade;

RESOLVE:

Art. 1°- O 81°do art. 1° da Portaria ADMCASC n.° 1/2023 passa a vigorar com a seguinte
redacao:

“§1° O primeiro atendimento sSerd realizado sem necessidade de
agendamento prévio, ocasido em que deve ser realizado o cadastramento
do usuéario, a pré-andlise juridica e, se 0 caso, o agendamento de
atendimento juridico”.

Art. 2°- O 84°do art. 1° da Portaria ADMCASC n.° 1/2023 passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

“§4° O atendimento juridico sera realizado pela equipe de cada darea de
atendimento mediante agendamento prévio, ocasido em que devera
realizar a triagem socioeconomica do usudrio”
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Art. 3° - Esta portaria entra em vigor na data da publicacéo

ANDRE FERREIRA
Defensor Publico
Coordenador DPP/CAS
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PORTARIA N°001/2023
Redacéo consolidada ap6s homologacédo da Portaria n.° 13/2023

Disp0e sobre atendimento na Defensoria Pablica de
Cascavel e Revoga a Portaria Conjunta n. 01/2021

A Dra. Luana Neves Alves, coordenadora da sede Cascavel e Defensora Publica titular da
23? Defensoria Publica de Cascavel, no exercicio de suas atribuic@es legais,

CONSIDERANDO a previsdo contida no artigo 73, 1V, da Lei Complementar Estadual
n® 136/2011;

CONSIDERANDO ainda a art. 1° da Resolu¢do Conjunta DPG e CG n° 001, de 21 de
outubro de 2022;

CONSIDERANDO o contido na Instrugdo Normativa — DPG n. 01/2014;

CONSIDERANDO o teor da Deliberacdao do Conselho Superior da Defensoria Publica do
Estado do Paranad n° 001, de 12 de janeiro de 2023,

CONSIDERANDO a retomada de atendimentos interrompidos por longo periodo, nas
areas da Infancia Civel e Criminal, nesta Comarca, aliada a formacgdo de equipe de estagiarios
ainda em treinamento, sem fluxo prévio estabelecido nesta sede como parametro;

CONSIDERANDO a necessidade de se criar fluxo de atendimentos que atenda ao escopo
do acesso a justica, bem como, a capacidade de absor¢do das demandas pelo érgéo;

RESOLVE:

Art. 1° O atendimento ao publico sera realizado de forma presencial e/ou remota de
segunda a quinta-feira, das 13h as 17h.

81° O primeiro atendimento sera realizado sem necessidade de agendamento prévio,
ocasido em que deve ser realizado o cadastramento do usuario, a pré-analise juridica e, se 0 caso,
0 agendamento de atendimento juridico (Redac¢do dada pela Portaria n.° 13/2023).

82° Durante o primeiro atendimento, os assistidos serdo cadastrados no sistema Solar,
ocasido em que serdo juntadas todas as suas documentacgdes de identificacdo e pertinentes a sua
demanda.
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83° Durante o primeiro atendimento sera recebida a demanda do usuario e encaminhado,
mediante agendamento, para o atendimento juridico especifico da equipe de umas das areas de
atendimentos da sede.

84° O atendimento juridico sera realizado pela equipe de cada area de atendimento
mediante agendamento prévio, ocasido em que devera realizar a triagem socioeconémica do
usuario (Redacdo dada pela Portaria n.° 13/2023).

85° 0 Atendimento juridico de acompanhamento podera ser realizado também por meio
remoto/virtual, sem necessidade de agendamento prévio.

Art. 2°. Os atendimentos juridicos da area de EXECUCAO PENAL serdo realizados sem
necessidade de agendamento prévio e sem limitacdo, por meio presencial e virtual, por meio de
Whatsapp, de segunda a quinta-feira das 13h as 17h.

Art. 3° Os atendimentos da area CRIMINAL serdo realizados sem necessidade de
agendamento prévio e sem limitacdo, por meio presencial e virtual, por meio de Whatsapp, de
segunda a quinta-feira das 13h as 17h.

Art. 4° Os atendimentos da area da INFANCIA INFRACIONAL serdo feitos sem
necessidade de agendamento prévio e sem limitagdo, por meio presencial e virtual, por meio de
Whatsapp, de segunda a quinta-feira das 13h as 17h.

Art. 5°. Os atendimentos da area da INFANCIA CIVEL seréo feitos da seguinte forma:
a) Atendimento juridico: mediante agendamento prévio, limitado a 7 (sete) senhas semanais, as
quartas feiras, divididos entre distribuicdo de novas demandas/processos (quatro) e cumprimento
de mandados judiciais (trés).

Art. 6°. Os atendimentos da area da FAMILIA serdo feitos da seguinte forma:
b) Atendimento Juridico: mediante agendamento prévio, limitado a 12 (doze) senhas semanais,
divididos entre distribuicdo de novas demandas/processos (0ito senhas), as tercas e quintas feiras,
e cumprimento de mandados judiciais, (quatro senhas) as segundas feiras.

Art. 7°. A triagem socioecondmica sera realizada presencialmente, durante o primeiro
atendimento, mediante livre acesso dos usuarios a sede no horario de expediente, na forma do §1°

do art. 1° bem como, de maneira remota/virtual, por meio do sistema LUNA (portal do cidadao).

Art. 8°. Esta portaria entra em vigor nesta data e revoga todas as disposi¢Ges em contrario.
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LUANA NEVES ALVES
Defensora Publica do Estado do Parana
Coordenadora da Sede de Cascavel
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