Pagina 1 de 39

DPE /]

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

]
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 036/2023

PROTOCOLO N.© 19.625.260-6

1. PREAMBULO

1.1. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA (DPE-PR), inscrita no CNPJ sob
n.° 13.950.733/0001-39, sediada a Rua Mateus Leme, n.° 1908, Centro Civico, Curitiba-PR,
representada por seu Defensor Publico-Geral, em observancia as disposicées da Lei Federal
n.° 8.666/93, da Lei Estadual n.°© 15.608/07 e da legislacdo correlata, torna publica a
realizacdo de licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR
PRECO, sob n.© 036/2023, tendo por objeto a CONTRATACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS, SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, PARA ENVIO DE
MENSAGENS CURTAS DE TEXTO - SMS, COM DISPONIBILIZACAO DE API PARA
INTEGRACAO AOS SISTEMAS DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
(DPE-PR)., de acordo com as condicdes constantes do presente edital e seus anexos,
notadamente o Anexo I, que veicula o Termo de Referéncia.

1.2. Informagbes da sessao:

DATA DE ABERTURA 14/09/2023

HORARIO DE ABERTURA DAS 13:00 horas
PROPOSTAS

HORARIO DE INICIO DA DISPUTA 13:30 horas

A partir da disponibilizagdo do edital no
site www.licitacoes-e.com.br (id:1016743)
1.3. O recebimento das propostas e documentos de habilitacdo dar-se-a exclusivamente por
meio eletrénico, no enderego www.licitacoes-e.com.br, conforme datas e horarios definidos
acima.

1.4. S3o Pregoeiros e Membros da Equipe de Apoio desta Defensoria Publica os servidores
Eduardo José Ramalho Stroparo, matricula n.© 350683/1, Nelson Cavalaro Junior, matricula
n.° 350893/1 e Tiago Hernandes Tonin, matricula n.®© 350254/1, designados pela Resolucao
DPG n.© 211/2023 de 24 de julho de 2023.

1.5. As impugnacdes ao presente edital poderado ser feitas até 02 (dois) dias Uteis antes da
data fixada para a realizagdo da sessao publica do pregdo por qualquer cidaddo ou licitante.
1.6. Os interessados poderdo solicitar esclarecimentos quanto as disposicbes do presente
edital, devendo envia-los ao endereco eletrénico licitacoes@defensoria.pr.def.br, até 02
(dois) dias Uteis antes da data fixada para a realizacdo da sessdo publica do pregdo.

1.7. Os atos e decisbes da presente licitagdo serdo publicados nos sitios
www.defensoriapublica.pr.def.br (campo Licitagdes), www.licitacoes-e.com.br (campo
Mensagens) e, quando necessario, também no Diario Eletronico da Defensoria Publica do
Estado do Parana (DEDPR).

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS

2. LEGISLACAO APLICAVEL

2.1 A presente licitagdo sera regida pelo disposto na Lei Federal n.° 10.520/02, Lei
Complementar Federal n.° 123/06, Lei Estadual n.°© 15.608/07 e legislagdo complementar,
aplicavel subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n.° 8.666/1993, a Lei Federal n.°
8.078/90.

2.2. Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos casos
omissos.
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3. IMPUGNACRO AO EDITAL

3.1. As impugnacobes ao presente edital poderdo ser feitas até 02 (dois) dias Uteis antes da
data fixada para a realizacdo da sessdo publica do pregao por qualquer cidadao ou licitante.
3.2. A impugnacao devera ser apresentada por escrito, dirigida ao Pregoeiro, e conter o
nome completo do responsavel, indicacdo da modalidade e numero do certame, a
denominacgdo social da empresa, nimero do CNPJ, telefone, endereco eletronico e fac-simile
para contato, devendo ser protocolada na Sede Administrativa da DPE-PR, no endereco
indicado no preambulo, no horario das 12h00 as 18h00, ou encaminhada por e-mail ao
enderego eletrénico: licitacoes@defensoria.pr.def.br.

3.3. A impugnacdo sera julgada em até 01 (um) dia util, a contar da data do seu
recebimento, e a resposta sera disponibilizada no sitio www.defensoriapublica.pr.def.br, no
link “Portal da Transparéncia” > “Licitagdes” > “2023".

3.4. N3o sera conhecida impugnacdo interposta por fax ou vencido o respectivo prazo legal.
3.5. Acolhida a impugnacgdo, sera designada nova data para a realizagdo do certame, exceto
guando a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas.

4. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

4.1. Os interessados poderdo solicitar esclarecimentos quanto as disposicoes do presente
edital, devendo envia-los ao endereco eletrénico licitacoes@defensoria.pr.def.br, até 02
(dois) dias Uteis antes da data fixada para a realizagdo da sessdo publica do pregéo.

4.2. As respostas serdo prestadas pelo Pregoeiro, no prazo 01 (um) dia util a contar da data
do seu recebimento, e disponibilizadas no sitio www.defensoriapublica.pr.def.br, no link
“Portal da Transparéncia” > “Licitacdes” > “2023".

5. OBJETO

5.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de servicos continuados, sem
dedicacao exclusiva de mao de obra, para envio de mensagens curtas de texto - SMS, de
acordo com as condigOes, enderecos e especificacdes constantes do presente edital, inclusive
seus anexos, notadamente o Anexo I, que veicula o Termo de Referéncia.

5.2. A licitacdo serda em LOTE l'JNICO, conforme tabela(s) constante(s) do Termo de
Referéncia (Anexo I).

6. CONDICOES DE PARTICIPACAO
6.1. A participacdo nesta licitacdo sera exclusiva para microempresas (ME) e
empresas _de pequeno porte (EPP), bem como pessoas fisicas ou empresarios

individuais qualificados como tais, nhos termos da Lei Complementar n.° 123/2006

cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitacdo e que atenderem
a todas as exigéncias constantes deste edital e seus anexos.

6.2. Serao impedidas de participar no presente pregao empresas que estejam enquadradas
nos seguintes casos, além de outros porventura previstos neste edital:

a) Interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 16 da Lei Estadual
15.608/2007;

b) Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregao;
c) Empresas suspensas temporariamente de participar de licitacdo e de contratar com a DPE-
PR, conforme inciso III, do artigo 150 da Lei Estadual Paranaense n.° 15.608/2007;

d) Empresas punidas com a sancgdo prevista no item anterior, durante o prazo de vigéncia
de igual sangao imposto por 6rgdo ou entidades do Estado, nos termos do artigo 155 da Lei
Estadual 15.608/2007;
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e) Empresas impedidas de licitar e contratar no ambito do Estado do Parana, conforme artigo
70 da Lei Federal 10.520/2002;

f) Empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragao Publica com
fulcro no inciso IV do artigo 150 da Lei Estadual 15.608/2007 ou no inciso IV do artigo 87
da Lei Federal 8.666/1993;

g) Empresas que se encontrem sob faléncia, dissolugao, recuperacao judicial ou extrajudicial,
exceto empresas com plano de recuperagdao acolhido judicialmente, e empresas em
recuperacao extrajudicial, com plano de recuperacao homologado judicialmente;

h) Empresas ou sociedades estrangeiras que nao funcionem regularmente no pais;

i) Consorcio de empresas, sob nenhuma forma;

j) Cooperativa de mdo-de-obra, em consonéancia com artigo 5° da Lei Federal 12.690/2012.
6.3. A participagao neste certame importa ao licitante o conhecimento de todas as condigdes
estabelecidas no presente Edital, bem como a observancia dos regulamentos, normas
administrativas e técnicas aplicaveis.

6.4. Para participacdo no certame, o licitante devera manifestar, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta
esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério.

6.5. Caso haja participacao de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) serdao
assegurados os beneficios da Lei Complementar n.° 123/2006 para as pessoas juridicas ou
pessoas fisicas que se identificarem como ME ou EPP no campo apropriado do sistema.
6.5.1. E de responsabilidade exclusiva do licitante o seu correto enquadramento como ME
ou EPP no sistema eletronico.

7. CREDENCIAMENTO

7.1. O licitante deverd estar previamente credenciado no sistema de licitagdes do Banco do
Brasil S.A. e dispor de chave de identificagcdo e senha, sendo esta de sua exclusiva
responsabilidade, ndo cabendo a DPE-PR responder por eventuais danos decorrentes do uso
indevido do sistema, ainda que por terceiros.

7.1.1. Demais informacdes poderdo ser obtidas diretamente no enderego eletronico
www.licitacoes-e.com.br ou pelos telefones 4004-0001 - capitais e regides metropolitanas
ou 0800-729-0001 - demais localidades.

7.2. O credenciamento perante o provedor do sistema implica responsabilidade legal do
licitante e a presuncgdo de sua capacidade técnica para a realizacdo das transagoes inerentes
ao pregao.

7.3. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdao ser comunicadas imediatamente pelo
licitante ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

7.4. O licitante responsabilizar-se-a por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
documentos, assim como os lances inseridos durante a sessao publica.

7.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagées no sistema eletrénico, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ainda que ocorra sua desconexao.

8. CADASTRAMENTO DAS PROPOSTAS INICIAIS E JUNTADA DE DOCUMENTOS
8.1. O cadastro da proposta, no sistema licitacoes-e, devera ser feito no “Menu
Opcoes da Licitacao’”, opcao “Oferecer Proposta’”, contendo a descricao resumida

do objeto e o valor total do Lote, cotado em moeda nacional com ho maximo duas
casas _decimais apdés a virgula (R$ 0,00). (Na recomposicdo da proposta serao
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aceitos VALORES UNITARIOS com no maximo quatro casas decimais (R$ 0,0000).
8.1.1. No campo do sistema “"Descricdo/Observacdes”, nao podera haver nenhuma
identificacdo do licitante proponente (tais como nome, CNPJ, site da empresa,
telefone, e-mail, etc.), sob pena de desclassificacao.
8.1.2. O licitante devera dar oferta firme e precisa, sem alternativas de precos ou
ualquer outra condicdao que induza o julgamento a ter mais de um resultado.
8.2. Apés, o licitante devera clicar no botdo “Estou Ciente” e enviar os documentos
descritos abaixo, na opcao “incluir anexo do lote”, sob pena de desclassificacao:
a) Proposta de precos assinada contendo obrigatoriamente todos os elementos
constantes do modelo do Anexo V;
b) Documentos de habilitacao e declaracdes previstos no item 13.1 deste edital.
8.2.1. A identificacdo do licitante na documentacio mencionada no item 8.2 é
obrigatéria e ndo viola a disposicdo contida no item 8.1.1.
8.3. O licitante que estiver cadastrado no sistema GMS/PR fica dispensado de juntar os
documentos de habilitagcdo contidos no referido sistema que estejam dentro do seu prazo de
validade.
8.4. Documentos ausentes ou fora de seu prazo de validade, quando disponiveis em sitios
eletrénicos, poderdo ser obtidos e anexados ao processo pelo Pregoeiro.
8.5. Os documentos remetidos por meio da opgao “Enviar Anexo” ou “incluir anexo do lote”
do sistema licitagbes-e poderdo ser solicitados pelo Pregoeiro em original ou por cdpia
autenticada a qualquer momento.
8.5.1. Caso solicitado o envio dos originais ou copia autenticada dos documentos, estes
deverdo ser encaminhados, em 3 (trés) dias Uteis, aos cuidados do Pregoeiro, no endereco
indicado no predambulo do edital ou em outro a ser definido.
8.6. O licitante poderd, até a data e hora definidas para a abertura da sessao publica, excluir
ou substituir a proposta e os documentos inseridos no sistema.
8.7. A apresentacao das propostas implicara na plena aceitacdo, por parte do licitante, das
condicOes estabelecidas neste edital e seus anexos, em especial:
a) inexisténcia de fato impeditivo a habilitagdo neste certame e ciéncia da obrigatoriedade
de informar acerca de ocorréncias posteriores;
b) prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data estipulada
para a abertura do presente certame;
c) os precos ofertados deverao refletir o preco CIF de mercado, ou seja, abrangendo todas
as despesas que incidirem sobre eles, tais como, seguro, impostos, taxas, fretes, etc., e
todas as obrigacOes previstas no Termo de Referéncia (Anexo I);
d) no caso de a aquisicdo ou prestacdo de servico, objeto desta licitacdo, ocorrer de
fornecedor paranaense, ou seja, em operacao interna, devera ser praticada com isencao do
ICMS, conforme dispde o item 121 do Anexo I - Isencdes, do Regulamento do ICMS
aprovado pelo Decreto Estadual n.© 6.080/2012, editado com amparo no Convénio ICMS n.°
26/2003, aprovado pelo CONFAZ - Conselho Nacional de Politica Fazendaria.
8.8. A apresentacdo de proposta que ndo atenda as disposicdes supramencionadas ensejara
a sua desclassificacao.

9. ABERTURA E DIVULGAQZ\O DAS PROPOSTAS DE PRECOS
9.1. No horario (de Brasilia) e dia referidos no preambulo, tera inicio a sessdo publica do
pregdao, com a abertura e divulgacao das propostas de precos recebidas, passando o
Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas e desclassificando aquelas que estejam
em desconformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.
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9.2. A desclassificacdao de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo publica serd automaticamente transferida
para o primeiro dia Util subsequente, no horario estabelecido neste edital, desde que ndo
haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

9.4. Definida a classificacdo da(s) proponente(s), seu(s) representante(s) devera(ao) estar
conectado(s) na “Sala de Disputa” do sistema para participar da sessao de lances.

10. FORMULAGAO DE LANCES E NEGOCIAGCAO

10.1. Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a etapa competitiva, momento a
partir do qual os licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

10.2. Para efeito de lances sera adotado o MODO DE DISPUTA ABERTO e
considerado o VALOR TOTAL para o respectivo lote.

10.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no edital.

10.4. O licitante somente poderda oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

10.4.1. A diferenca entre os lances enviados ndo podera ser inferior a R$ 5,00 (cinco reais)
e incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir
a melhor oferta.

10.5. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.6. Durante todo o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados em tempo
real do valor de menor lance registrado pelos demais licitantes, vedada a identificagdo do
detentor do lance.

10.7. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante desistente
as penalidades constantes deste edital da Lei Estadual n.° 15.608/2007.

10.8. No caso de desconexdao apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, o sistema eletrénico permanecera acessivel aos licitantes para a recepgdo dos
lances, que continuardo sendo recebidos. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade
a sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

10.8.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
publica sera suspensa e tera reinicio apdés comunicagdo expressa as participantes.

10.9. A fase de lances terd a duracao de 10 (dez) minutos, sendo automaticamente
prorrogada pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do
periodo de duracao inicialmente previsto.

10.9.1. A prorrogacao automatica de que trata o subitem anterior terd duracdo de 02 (dois)
minutos, periodo este que sera renovado sucessivamente sempre que houver lances antes
de seu término, inclusive lances intermediarios.

10.9.2. Caso nao sejam ofertados novos lances no prazo de 02 (dois) minutos, a sessao
publica sera encerrada automaticamente.

10.9.3. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o Pregoeiro
poderd, mediante justificativa e em prol da consecucao do melhor preco, admitir o reinicio
da fase de lances.

10.10. Para os lotes ndo destinados as microempresas ou empresas de pequeno porte, apos
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a conclusdo da etapa de lances, o sistema detectara a existéncia da situacao de empate ficto
e convocara, na ordem de classificagdo, a ME ou EPP para apresentar nova proposta de preco
inferior ao menor lance registrado, no prazo de 05 (cinco) minutos. Nao havendo
manifestacdo do licitante convocado, o sistema verificard se ha outra em situacdao de
empate, realizando o chamado de forma automatica.

10.10.1. Entende-se por empate ficto aquelas situacdes em que o valor da proposta
apresentada por microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) seja igual ou até
5% (cinco por cento) superior a proposta melhor classificada, desde que esta ndao esteja
enquadrada como microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP).

10.10.2. A situacao de empate ficto sera reapreciada sempre que houver desclassificagao ou
inabilitacdo do licitante melhor classificado, ou quando for chamado o licitante
remanescente. Nesta hipdtese, o licitante serd convocado via sistema para apresentar
proposta em 1 (um) dia util.

10.11. Apds o encerramento da etapa de lances e depois de resolvidas as situacdes de
empate ficto, o Pregoeiro encaminhara contraproposta diretamente ao licitante detentor do
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento e o valor maximo para a contratagdo, ndo se admitindo negociar condicoes
diferentes das previstas neste edital.

10.12. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10.13. Havendo apenas uma proposta, esta podera ser aceita desde que atenda a todas as
condicdes do edital, devendo o Pregoeiro negociar visando obtencao de melhor preco.
10.14. A arrematante que apresentar proposta acima do preco maximo devera readequa-la,
sob pena de desclassificagao.

10.15. Concluida a negociacdao o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao valor maximo para a contratagao.

11. ENVIO DA PROPOSTA RECOMPOSTA

11.1. A arrematante devera anexar no sistema licitacOes-e, por meio da opcdo
“Enviar Anexo”, até o primeiro dia util sequinte ao encerramento da etapa de
lances, a proposta recomposta assinada contendo obrigatoriamente todas as
informacdes constantes do modelo do Anexo V.

11.1.1. Na recomposicdo final, os precos unitarios e totais dos itens que compdem
a_proposta recomposta ndao poderdao ultrapassar os valores maximos que estdo
fixados neste edital, bem como, ndo poderdao ser majorados os valores unitdarios

consignados na proposta inicial.
11.1.2. Caso o sistema ndo suporte o tamanho do arquivo, o documento podera ser

providenciara a sua disponibilizacdo aos demais I|C|tantes.

11.2. Serdo considerados idéneos para todas as comunicacées os meios indicados pela
arrematante na sua proposta (telefone, enderego para correspondéncia e e-mail que deve
ser acessado nos dias Uteis).

11.3. Dentro do prazo fixado no item 11.1 podera ocorrer o saneamento de falhas,
complementagdo de insuficiéncias ou ainda de corregdes de carater formal relativos a
proposta recomposta e documentos de habilitacdo. Excepcionalmente, o prazo podera ser
prorrogado a critério do Pregoeiro, mediante justificativa.

12. JULGAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL
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12.1. O critério de julgamento da presente licitacdo é o menor preco total por lote.

12.1.1. Na hipétese de discrepancia entre os precos unitarios e totais, para efeito de cotejo,
prevalecerdao os de menor valor.

12.2. Sera desclassificada a proposta:

a) formulada por quem esteja impedida de participar do certame;

b) que contenha qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital, precos ou vantagens
baseadas nas ofertas dos demais licitantes;

c) que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos
de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracéo;

d) com precos superiores aos valores maximos que estdo fixados no Anexo I, conforme
dispde o artigo 27, inciso XXI, da Constituicdo do Estado do Parand, ou pregos
manifestamente inexequiveis, observados os termos do artigo 89 da Lei Estadual n.°
15.608/2007 e artigo 48, da Lei Federal n.° 8.666/1993;

e) em desacordo com as especificagdes, prazos e condicdes fixadas neste edital;

f) que apds diligéncias ndo forem corrigidas ou justificadas.

12.3. No julgamento das propostas o Pregoeiro podera, de forma fundamentada, sanar erros
ou falhas que ndo alterem a sua substancia, dos documentos e sua validade juridica, para
fins de classificagao.

12.4. O Pregoeiro podera solicitar manifestacdo técnica de servidores pertencentes ao
quadro de pessoal da DPE-PR ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para
orientar suas decisdes.

12.5. No caso de desclassificacdo sera examinada a proposta subsequente e assim
sucessivamente até a apuracdo de uma que atenda a este edital, podendo o Pregoeiro
negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

13. HABILITACAO

13.1. O licitante devera apresentar os seguintes documentos de habilitacdo:

a) Em se tratando de: 1) Sociedade Empresaria: estatuto ou contrato social em vigor, com
todas as suas alteracdes ou Ultima alteracdo contratual consolidada, devidamente
registradas, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documento de eleicao de
seus administradores; 2) Sociedade Simples: inscricao do Ato Constitutivo acompanhado de
prova do(s) administrador(es) em exercicio; 3) Empresario Individual: inscricio comercial
devidamente registrada acompanhada de documento de identidade; 4) Empresa Individual
de Responsabilidade Limitada: ato constitutivo em vigor, com todas as suas alteragdes ou a
Ultima alteracdo contratual consolidada;

b) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), mediante a
apresentacdo do Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral, emitido pela Secretaria
da Receita Federal, ou de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), mediante a
apresentacdao do Comprovante de Situacdo Cadastral no CPF, emitido pela Secretaria da
Receita Federal;

c) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

d) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos Municipais
da sede da proponente, mediante apresentacao de Certidao Negativa de Débito ou Certidao
Positiva com efeito de Negativa ou documento equivalente do Municipio sede ou de domicilio
do licitante, na forma da lei;
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e) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos Estaduais,
mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa ou documento equivalente do Estado sede ou de domicilio do licitante, na forma
da lei;

f) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal (SRF) e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou de Certiddo Positiva
de Débitos Trabalhistas com Efeitos Negativos, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho;
h) Prova de regularidade fiscal perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
fornecida pela Caixa Econdmica Federal - CEF, mediante apresentacdo do Certificado de
Regularidade do FGTS - CRF;

i) Certiddo negativa de faléncia e recuperacdo judicial ou extrajudicial, ou de certiddo que
comprove plano de recuperacdo acolhido ou homologado judicialmente, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio
da pessoa fisica;

1) 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica em nome da licitante, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestacao de

“servicos de envio de mensagens SMS com caracteristicas semelhantes ao do
objeto da presente contratacdao’”! nos termos do artigo 76, inciso II, da Lei Estadual

15.608/07;

k) Declaracdes contidas nos Anexos III, IV (se for ME ou EPP), VI, VII e VIII
devidamente assinadas.

13.2. A habilitacdo da arrematante cadastrada no sistema GMS/PR serd verificada por
consulta aos documentos abrangidos pelo sistema e por meio de documentacao
complementar que comprove o cumprimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste
capitulo, a ser anexada ao sistema www.licitacoes-e.com.br, nos termos deste edital.
13.2.1. O licitante devera conferir se todos os documentos solicitados neste edital para
verificagao da habilitagdo estdo inseridos e atualizados no sistema GMS/PR, caso contrario
devera providenciar a sua juntada.

13.3. Somente sera considerada habilitada a arrematante que preencha os requisitos de
habilitacdo na data da primeira sessao.

14. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITAGAO

14.1. Sob pena de inabilitacao, todos os documentos deverdo se referir ao CNPJ cadastrado
no site do Banco do Brasil S.A para a participagao no certame.

14.1.1. O CNPJ que deve constar nas certidées serd o da matriz, se o licitante for a matriz;
14.1.2. O CNPJ que deve constar nas certiddes sera o da filial, se o licitante for a filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz
(FALENCIA - FEDERAL - FGTS - TRABALHISTA).

14.1.3. Caso a arrematante possua matriz e filiais na data da habilitacdo e participe da
licitagdo com o CNPJ de uma delas, podera executar o contrato e emitir as respectivas faturas
com o CNPJ da outra, desde que comprove os requisitos de habilitacdo de ambas e indique
em sua proposta o CNPJ (da matriz ou filial) que sera utilizado para o faturamento,

! Conforme manifestacdo do Departamento de Informatica ao mov. 11, item 6.1 dos autos 19.625.260-6.
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discriminando o item ou lote respectivo, quando for o caso.

14.2. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a microempresa ou empresa de pequeno porte seja habilitada e declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

14.2.1. Havendo alguma irregularidade ou restricdo quanto aos documentos para prova de
regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e as empresas de pequeno porte, sera
assegurado o prazo de cinco dias Uteis a partir do momento em que a arrematante for
declarada vencedora, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagdo da documentagao,
pagamento ou parcelamento do débito tributario ou fiscal, e obtencdao das certidGes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

14.2.2. A ndo regularizagdo da documentagdo implicara na decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangles previstas neste edital, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdao, ou revogar
a licitagao.

14.3. Toda a documentagcdo apresentada deverd estar dentro do prazo de validade
estabelecido pelo 6rgao expedidor. Documentos expedidos por 6rgdos oficiais, omissos
guanto ao prazo de validade, serdao aceitos por 90 (noventa) dias a partir da sua expedicdo.
14.4. O Pregoeiro poderda sanar irregularidade de habilitacdo se ausente ou vencido
documento disponivel em sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidoes, nos
termos do artigo 64, §4°, da Lei Estadual n.© 15.608/2007.

14.5. Somente sera considerado habilitado o licitante que ndo possua registros que impegcam
sua participacdao nos seguintes cadastros:

a) Sistema de Certiddes da Controladoria-Geral da Uniao (Inclui CGU-PAD, CGU-PJ, CEIS,
CNEP e CEPIM) (https://certidoes.cgu.gov.br/);

b) Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa -

CNCIA, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);
c) Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Paranda - GMS/CFPR

(https://www.gms.pr.gov.br/gms/consultarSancao.do?action=iniciarProcesso); e

d) Cadastro de Sancdes Administrativas da Defensoria Publica do Estado do Parana.
14.5.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e de seus
sécios, por forca do artigo 12 da Lei Federal n.° 8.429/92 e do artigo 158, incisos I e II, da
Lei Estadual n.© 15.608/07.

14.5.2. Constatada a existéncia de sancao impeditiva, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condigcao de participacao.

14.6. Caso esteja sendo exigida a apresentacdao de atestado de capacidade técnica pelos
licitantes, e havendo duvida do Pregoeiro em relagdo a sua veracidade, serao solicitados
documentos comprobatdrios, tais como: cdpias de notas fiscais, recibos, contratos, nota de
empenho, Demonstrativo de Resultados; devendo ser anexados ao sistema licitagdes-e, por
meio da opgdo “Enviar Anexo”, em até 1 (um) dia util da solicitacdo, e, se for o caso,
enviados os originais ou cdpias autenticadas, via correio, em até 2 (dois) dias Uteis da
solicitagao.

14.7. Consideradas cumpridas todas as exigéncias do edital pela arrematante, o Pregoeiro a
declarara vencedora €, ndo havendo manifestacdo de recurso, podera adjudicar-lhe o objeto.
14.8. Ocorrendo a inabilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda
ao edital.

14.9. O Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia da habilitacdo,
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dos documentos e sua validade juridica, atribuindo-lhes validade e eficacia.

15. RECURSOS

15.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar sua intencdo de recorrer
em campo proprio do sistema e de forma motivada no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
sob pena de decadéncia do direito.

15.2. Uma vez aceita a intencdo de recurso, sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis
para a apresentacdo das razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem as contrarrazdes em igual prazo, que comegara a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses, que devera ser solicitada via e-mail
para o endereco licitacoes@defensoria.pr.def.br.

15.3. As razbes e contrarrazdes deverdao ser protocoladas junto ao Pregoeiro/Equipe de
Apoio, enderego indicado no preambulo, no horario das 12 as 19 horas, em dias Uteis; no
sistema licitagdes-e por meio da opcao “Enviar Anexo”; ou encaminhadas por e-mail ao
endereco licitacoes@defensoria.pr.def.br.

15.4. Decorridos 0s prazos para 0s recursos e contrarrazoes, o Pregoeiro tera até 05 (cinco)
dias Uteis para:

a) negar admissibilidade ao recurso, quando interposto sem motivagdao ou fora do prazo
estabelecido;

b) motivadamente, reconsiderar a decisao;

c) manter a decisdo, encaminhando o recurso a autoridade julgadora.

15.5. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

15.7. Ndo havendo recurso, o Pregoeiro adjudicard o objeto ao licitante vencedor e
encaminhara o procedimento a autoridade superior para homologagéo.

16. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisdo dos recursos apresentados.

16.2. A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente, sé
podendo ser efetuada apdés a fase recursal, confirmada a regularidade de todos os
procedimentos adotados.

17. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

17.1. Homologado o resultado da licitacdo pela autoridade competente, sera firmado Termo
de Contrato.

17.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

17.2.1. A assinatura do Termo de Contrato devera ser promovida por representante legal da
licitante, ou por mandatario mediante a apresentacdo de procuracdo com firma reconhecida
outorgada por representante legal da licitante.

17.3. A convocacdo para a assinatura do Termo de Contrato serd realizada de forma
eletronica no e-mail indicado pela licitante em sua proposta de precos, modo pelo qual
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também serdo formalizadas outras comunicagdes acerca dos atos do presente procedimento
licitatdrio

17.4. O prazo previsto no item 17.2 poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
DPPR.

17.6. Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo verificara se o
adjudicatario mantém as condicGes de habilitacdo exigidas por ocasido da licitacao.

17.7. Se o adjudicatario, no ato do envio da Ordem de Fornecimento, ndo comprovar que
mantém as mesmas condigdes de habilitagdo, ou quando injustificadamente recusar-se ao
aceite, podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacéo,
para, apos a verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os
requisitos de habilitacdo, celebrar a contratagdao, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital e das demais cominacdes legais.

18. PRESTACAO DOS SERVICOS, FISCALIZACAO E RECEBIMENTO
18.1. Os critérios de prestacao dos servigos, fiscalizacdo e recebimento estdo previstos no
termo de referéncia (Anexo I).

19. DOTAGAO ORCAMENTARIA E PRECOS MAXIMOS

19.1. O pagamento decorrente do objeto desta licitagdo correra a conta dos recursos da
Dotacdao Orcamentaria: 0760.03.061.43.6009 / 95 / 3.3 - Fundo da Defensoria Publica /
Recursos de Outras Fontes / Outras Despesas Correntes. Fonte de Recursos: 250 -
Diretamente Arrecadados. Detalhamento de Despesas: 3.3.90.40.05 - Servicos de
Comunicacao de Dados / Telefonia.

19.2. O valor total maximo da presente licitagdo estd fixado em R$ 51.500,00 (cinquenta e
um mil e quinhentos reais).

20. FORMA DE PAGAMENTO
20.1. O prazo para pagamento e demais condigdes correlatas encontram-se definidos no
termo de referéncia (Anexo I).

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. O descumprimento das obrigagdes assumidas por ocasidao do procedimento de licitagdo
ensejara na aplicacdo, garantido o contraditério e a ampla defesa a licitante, das seguintes
sangoes, previstas no artigo 150 da Lei Estadual n.°© 15.608/2007, e regulamentadas, no
ambito desta Defensoria Publica, por meio da Deliberagdo CSDP n.° 11/2015, quais sejam:
I - Adverténcia, em caso de conduta que prejudique o andamento do procedimento licitatdrio
ou da contratacgao;

IT - Multa equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato, por
dia util, limitada ao percentual maximo de 20% (vinte por cento), na hipétese de atraso no
adimplemento de obrigacdo, tais como a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do
instrumento equivalente fora do prazo estabelecido, inicio e/ou conclusdo do fornecimento
fora do prazo previsto;

III - Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato, nas seguintes hipéteses, dentre outras:

a) ndao manutengao da proposta;

b) apresentacao de declaragao falsa;

€) nao apresentacao de documento na fase de saneamento;
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d) inexecugdo contratual;

e) injustificada, apos ser considerado adjudicatario, a assinar o contrato, aceitar ou retirar
o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragao;

f) abandono da execucao contratual;

g) apresentacdo de documento falso;

h) fraude ou frustracao do procedimento mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente;

i) afastamento ou tentativa de afastamento de outra licitante por meio de violéncia, grave
ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

j) atuacdo de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em procedimento especifico;

k) recebimento de condenacdo judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

I) demonstracdo de nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao, em virtude
de atos ilicitos praticados, em especial infracdes a ordem econ6mica definidos na Lei Federal
n.% 8.158/91;

m) recebimento de condenacgao definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma
da lei.

IV - Suspensdo temporaria de participagdao em licitacdo e impedimento de licitar e contratar
com a DPPR pelo prazo de até 2 (dois) anos, nas seguintes hipoteses:

a) recusa injustificada, apos ser considerado adjudicatario, a assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracao;

b) ndo manutencdo da proposta;

c) abandono da execugao contratual; e

d) inexecucdo contratual.

V - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, pelo
prazo maximo de 05 (cinco) anos, aplicada a licitante que:

a) apresentacdo de declaragao falsa na fase de habilitagao;

b) apresentacao de documento falso;

c) fraude ou frustracdo do procedimento mediante ajuste, combinacdao ou qualquer outro
expediente;

d) afastamento ou tentativa de afastamento de outra licitante por meio de violéncia, grave
ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

e) atuagdo de ma-fé na relacdo contratual, comprovada em procedimento especifico;

f) recebimento de condenacao judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

g) demonstracao de ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao, em virtude
de atos ilicitos praticados, em especial infracdes a ordem econ6mica definidos na Lei Federal
n.% 8.158/91; e

h) recebimento de condenacdo definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma
da lei.

21.2. As sancg0es previstas no presente poderdo ser aplicadas cumulativamente em caso de
cometimento simultaneo de duas ou mais infragdes.

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. Na contagem dos prazos constantes do presente edital, observar-se-a o disposto no
artigo 163 da Lei Estadual n.° 15.608/2007, excluindo-se o dia de inicio e incluindo-se o dia
de vencimento.

22.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo:
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a) promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
sendo vedada a inclusdo posterior de documento que deveria constar originariamente da
proposta;
b) relevar erros materiais, formais ou simples omissdes em quaisquer documentos, para fins
de habilitacao e classificacdo da proponente, desde que sejam irrelevantes, nao alterem os
parametros da proposta e o ato nao acarrete violagdo aos principios basicos da licitagao;
c) convocar licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura necessarios ao
entendimento de suas propostas.
22.2.1. A vedagdo a inclusdo de novo documento ndo alcanca documento ausente,
comprobatorio de condicdo atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, que nao
foi juntado com os demais comprovantes de habilitacdo e da proposta, por equivoco ou falha,
consoante entendimento do Tribunal de Contas da Unido exarado no Acérdao n.°© 1211/2021
- Plenario.
22.3. A autoridade competente podera revogar, anular ou transferir a presente licitacdo em
face de razoes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado, nos termos do artigo 91 da Lei Estadual n.© 15.608/2007.
22.4. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que decidird, com base na legislagdo
vigente.
22.5. Na hipotese de divergéncia entre este Edital e quaisquer condicdes apresentadas pelos
licitantes, prevalecerao sempre, para todos os efeitos, os termos deste Edital e dos
documentos que o integram.
22.6. Para todas as referéncias de tempo contidas no presente edital serd observado o
horario local de Brasilia.
22.7. Ao Pregoeiro sao reconhecidas as atribuicdes e poderes constantes do artigo 48 da Lei
Estadual n.© 15.608/07.
22.8. Na hipdtese de ocorréncia de impedimentos ao Pregoeiro, sejam eles de ordem juridica
e/ou pratica, qualquer dos Pregoeiros indicados na Resolucdo DPG indicada no preambulo
do edital poderdo substitui-lo.
22.9. Fica entendido que o presente edital e todos os seus Anexos sdo complementares entre
si, de modo que qualquer detalhe ou condigdo que se mencione em um, e se omita em outro,
sera considerado especificado e valido.
22.10. Acompanham o presente Edital e dele constituem parte integrante os seguintes
anexos:
-ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
~-ANEXO II - MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO
-ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITAGAO
-ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE CONDICAO DE BENEFICIARIA DO TRATAMENTO
FAVORECIDO PREVISTO NA LC 123/2006
-ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
-ANEXO VI - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO ARTIGO 7°, XXXIII, DA CONSTITUIGAO
FEDERAL
-ANEXO VII - DECLARAGAO DE IDONEIDADE
-ANEXO VIII - DECLARACAO DE ATENDIMENTO A POLITICA PUBLICA AMBIENTAL DE
LICITACAO SUSTENTAVEL
-ANEXO IX - MINUTA DO CONTRATO
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22.11. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba-PR, para
solucionar eventuais litigios, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Curitiba, data da assinatura digital.

ANDRE RIBEIRO GIAMBERARDINO
Defensor Publico-Geral do Estado do Parana
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de servigos continuados, sem dedicacao exclusiva de mao de obra, para
envio de mensagens curtas de texto - SMS (do inglés Short Message Service) -, com
disponibilizacdo de API (Interface de Programacao de Aplicativos do inglés Application
Programming Interface) para integracdo aos sistemas da Defensoria Publica do Estado do
Parana (DPE-PR).

2. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

VALOR

w| s ) QTD. MAXIMA : VALOR TOTAL
5| & | TIPo | DEscrIGAO DléNn:ggng ANUAL U::,{;?::Lo MAXIMO
-
= ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
Servigos | Envio de .
01 | 01 | o | neagem sms | Unidade 1.030.000 R$ 0,05 R$ 51.500,00*

*ESTE E O VALOR A SER UTILIZADO NA ELABORACI\O DOS LANCES.
(Na elaboragdo da proposta recomposta conforme item 11 do edital, solicita-se especial atengdo dos licitantes aos
itens 8.1, 11.1.1 e 12.1.1 também do edital).

2.1. ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1.1. DisposicOes gerais

2.1.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a infraestrutura tecnoldgica necessaria para
envio de mensagens curtas de texto (SMS - Short Message Service) a qualquer operadora
de telefonia modvel no territério nacional homologada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes (ANATEL) na modalidade SMS-MT (Mobile Terminated) com
disponibilizacdo de API (Interface de Programacao de Aplicativos, do inglés Application
Programming Interface) para integragao aos sistemas da DPE-PR.

2.1.1.2. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente toda a regulamentacdo e
normatizagdao determinada pela ANATEL e pelas demais leis e normas cabiveis para a
prestacao dos servigos contratados.

2.1.1.3. A CONTRATADA devera manter base propria com os registros de portabilidade
numeérica, atualizada no minimo diariamente, fornecida pela entidade administradora da
portabilidade numérica no Brasil (ABR Telecom).

2.1.2. Servico de Envio de Mensagens Curtas de Texto (SMS-MT)

2.1.2.1. O servigo devera permitir as seguintes facilidades:

2.1.2.2. Envio de mensagens com confirmagdo da entrega nas operadoras de telefonia movel
de destino;

2.1.2.3. Registro, rastreamento e geracgdo de relatorios de todas as transmissodes efetuadas
com informacdes sobre o destino, data e hora de entrega, contemplando:

2.1.2.3.1. Consulta e relatério do status de cada mensagem enviada;

2.1.2.3.2. Envio de mensagens uma a uma e em lote;

2.1.2.3.3. Envio instantdneo de mensagens;

2.1.2.3.4. Envio de mensagens com agendamento de data e horario de envio;

2.1.3. O servigco devera permitir o envio de mensagens de até 160 (cento e sessenta)
caracteres alfanumeéricos.

2.1.4. O servico devera ser feito através de um Short Code (Conhecido também como Short
Number), ou seja, numero de identificacdo de no maximo 5 (cinco) digitos que substituem
0s numeros convencionais de celular, quando do envio de mensagens curtas de texto aos
destinatarios;

2.1.5. A CONTRATADA devera fornecer um Short Code exclusivo para a DPE-PR, de forma
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que todas as mensagens enviadas sejam sempre remetidas por esse nimero;
2.1.6. O servico devera efetuar as tentativas de entrega das mensagens por um periodo
minimo de 24 (vinte e quatro) horas;
2.1.7. A CONTRATADA devera disponibilizar consulta contendo o resultado das distribuicoes
com informacgdes sobre o estado de recebimento, entrega e ndao entrega das mensagens
para os destinatarios;
2.1.8. A CONTRATADA deverd manter o sigilo das mensagens enviadas, ndo podendo
armazenar o conteldo das mesmas apds a entrega aos destinatarios ou ao término do
periodo previsto no item 2.1.6.
2.1.9. A CONTRATADA devera verificar a validade do nimero do telefone antes de enviar a
mensagem as operadoras de telefonia movel. As mensagens enviadas a numeros invalidos
deverao poder ser elencadas em relatdrios contendo a informacdo da invalidacdo do contato.
2.1.10. Para efeitos de pagamento do servico, somente serdo consideradas as mensagens
enviadas a numeros de telefones validos.
2.2. Interfaces para Envio das Mensagens
2.2.1. O servigco de envio de mensagens de SMS devera ser disponibilizado, pela Internet,
através das seguintes interfaces:
2.2.1.1. Por meio do fornecimento pela CONTRATADA de uma API de integracdo do tipo
REST que se comunicara através do protocolo HTTPS para envio de mensagens no formato
JSON, com codificagdo ASCII ou UTF8, utilizando o método POST, fornecendo ainda
autenticacao com credenciais de acesso, que devera permitir integracdo com os sistemas da
Defensoria Publica do Estado do Parana para envio de mensagens SMS, devendo permitir o
processamento de mensagens individualmente ou em lote;
2.2.1.2. Por meio de portal web HTTPS, provido pela CONTRATADA, com autenticacao por
meio de usuario e senha, que permita o envio de mensagens curtas de texto para
destinatarios individuais ou em lote.
2.2.2. O portal web, previsto no item 2.2.1.2 deve permitir que os usuarios-administradores
do servico, por parte da Defensoria Publica do Estado do Paranda, possam:
2.2.2.1. Monitorar e administrar as transacdes efetuadas;
2.2.2.2. Visualizar e exportar relatérios de utilizacdo;
2.2.2.3. Criar contas de usuarios;
2.2.3. A CONTRATADA devera fornecer a documentagdo descritiva de todos os servigcos
disponibilizados via API.
2.3. Relatorios
2.3.1. A empresa a ser contratada devera disponibilizar relatérios, em meio eletronico,
através de e-mail ou do portal web. Os relatdrios deverdao permitir consolidacdo dos dados
por dia, més ou periodo a ser definido pela Defensoria Publica do Estado do Parana. Devera
conter, no minimo, as seguintes informagdes:
2.3.1.1. Quantidade de mensagens enviadas;
2.3.1.2. Quantidade de mensagens nao entregues;
2.3.1.3. Log de acesso ao sistema;
2.3.1.4. Relatodrio de informacdo de entrega das mensagens, contendo no minimo:
2.3.1.4.1. Identificador da mensagem;
2.3.1.4.2. Telefone do destinatario;
2.3.1.4.3. Data de envio;
2.3.1.4.4. Data de recebimento;
2.3.1.4.5. Status da mensagem, identificando: entrega com sucesso, prazo de entrega
expirado, falha na entrega, mensagem rejeitada ou outros motivos de insucesso nao
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2.3.1.5. Devera ser permitido exportar os relatorios para formatos diversos.

2.4. Faturamento

2.4.1. O faturamento devera ser efetuado mensalmente, de acordo com o quantitativo de
mensagens SMS-MT (Mobile Terminated) efetivamente enviados pela Defensoria Publica do
Parana.

2.4.2. N3o sera aceita a cobranca de quaisquer outros valores tais como conexdo, tarifa para
confirmagao de entrega de mensagem, “short code” exclusivo, etc.

2.4.3. A CONTRATADA devera emitir mensalmente um relatério de prestacdo do servigo
contendo o quantitativo de mensagens enviadas e entregues referente ao Ultimo periodo de
faturamento.

2.4.4. Os quantitativos de mensagens enviadas na presente contratagdao sao meramente
estimativas, podendo variar de acordo com as necessidades da Defensoria PUblica do Parana.
2.4.5. Para efeitos de pagamento do servigo, somente serao consideradas as mensagens
enviadas a niUmeros de telefones validos, conforme itens 2.2.10 e 2.2.11.

2.5. Suporte técnico

2.5.1. A empresa a ser contratada devera disponibilizar central de atendimento com telefone
0800, e-mail, ou portal de atendimento, durante o horario comercial, de segunda a sexta-
feira, para elucidacdo de duvidas, diagndsticos, investigacao e identificagcdo de problemas e
de supostos erros, bem como sua correcdo, sem limite de utilizagdo e sem 6nus para a
Defensoria Publica do Estado do Parana.

2.5.2. A empresa contratada devera identificar, acompanhar e controlar a solugdo dos
problemas relatados pela Defensoria Publica do Estado do Parana.

2.5.3. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a contratada deve prestar suporte para
diagnéstico, resolucdo de problemas e configuracdo de recursos, na modalidade 7x5, sendo
7 horas por dia e 5 dias da semana.

2.6. Implantagao do Servico

2.6.1. A empresa contratada devera disponibilizar o servico de envio de Mensagens Curtas
de Texto (SMS) para todas as operadoras que atuam no territério nacional, em até 15
(quinze) dias Uteis a contar da data da assinatura do contrato, através dos seguintes meios
pela Internet:

2.6.1.1. API de integracao;

2.6.1.1.1. Portal web.

2.6.2. A empresa a ser contratada devera disponibilizar toda a documentagcdo necessaria
para a utilizacdo do servico, bem como apoio técnico para que a Defensoria realize a
integracao dos seus sistemas.

2.6.3. A contratada devera disponibilizar o servigo de suporte técnico a contratante.

2.6.4. A contratada devera disponibilizar para a Defensoria PlUblica do Estado do Parana,
sem 6nus adicional a contratante, servico de acompanhamento dos procedimentos inerentes
a prestacdo do servico objeto deste contrato, durante o 1° (primeiro) més, a contar da data
de entrega do objeto. Para isso, a contratada devera designar um técnico responsavel por
esse acompanhamento, que devera estar disponivel, remotamente, durante o horario
comercial, de segunda a sexta-feira.

2.7. Acordo de Nivel de Servico

2.7.1. A empresa contratada deverd garantir os niveis de servicos (SLA - Service Level
Agreement) especificados a seguir:

2.7.1.1. O envio das mensagens até as operadoras de comunicagdo movel, em até 10 (dez)
minutos apos o recebimento da solicitacdo da Defensoria Publica do Estado do Parana.
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2.7.1.2. A disponibilidade dos servigcos em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana), em todos os dias do ano.

2.7.1.3. A indisponibilidade do servico ocasionada por problema de plataforma ou
infraestrutura tecnoldgica da empresa contratada, incluindo seus meios de conexdo com as
operadoras de telefonia movel, ndo podera ser superior a 2 (duas) interrupcdes mensais e
nem superior a 4 (quatro) horas mensais.

2.7.2. Eventuais atividades de manutengdo programada que venham a causar paralisagdes
nos servigos ser comunicadas com antecedéncia de 7 dias.

2.7.3. Os prazos de atendimento de suporte técnico estdo relacionados com criticidade e
dispostos no Quadro 2.

PRAZO PARA O 1° | PRAZO PARA
ATENDIMENTO SOLUCAO

02 horas 07 horas

CRITICIDADE DESCRIGCAO

Indisponibilidade generalizada do servico e demais
solicitacOes técnicas de alta criticidade.

Problemas de funcionamento do sistema de envio de
MEDIA SMS a partir de credencial especifica que ndo afetem 04 horas 14 horas
o funcionamento geral da solugao.

Configuragao de novos recursos e disponibilizagao de
novas credenciais de acesso, problemas relacionados
a geracdo de relatorios e demais solicitagdes técnicas
ndo criticas.

Quadro 2 - Criticidade, descrigao e prazo para atendimento e solugdes de problemas.

ALTA

BAIXA 06 horas 21 horas

2.7.4. Os prazos iniciam a contagem a partir da notificacao, seja por abertura de ticket em
sistema web, telefone ou e-mail. As horas indicadas no quadro anterior sao aquelas
consideradas no item 2.6.3, ou seja, horas em que ha atendimento de suporte. Exemplo:
um atendimento de nivel médio tem prazo para solucdo de 14 horas, isso quer dizer que a
Contratada tera 2 (dois) dias Uteis para a solucdao da demanda.

2.7.5. Havendo problemas pontuais com o fornecimento de algum dos servigos a contratada
devera emitir um relatdrio, com evidéncias técnicas, indicando as causas que levaram ao
mau funcionamento da solucdo para apreciacdo da DPE-PR.

2.7.6. Para cada relatério de situacdo pontual apresentado pela contratada, a DPE-PR fara
uma analise técnica e indicara o deferimento ou indeferimento do relatério apresentado.
2.7.7. O deferimento implicard no pagamento normal do servigo pontual fornecido, inclusive
no periodo em que foi detectado pelo usuario um problema de natureza técnica.

2.7.8. O indeferimento implicara no desconto proporcional do servigo pontual fornecido
referente ao periodo no qual foi detectado o problema técnico.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1. A contratagdo visa modernizar os servigos de agendamentos de atendimentos, tendo
em vista o aumento do alcance que essas novas tecnologias proporcionam, trazendo
facilidade, agilidade e maior qualidade aos servigos prestados aos assistidos da DPE-PR.
3.2. A Defensoria Publica € instituicdo essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-
lhe a orientagdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos necessitados. Em outras
palavras, é dever do Estado brasileiro, através da Defensoria Publica, garantir assisténcia
juridica gratuita aqueles que ndo podem pagar um advogado.

3.3. Para isso a DPE-PR também tem se valido da ampla utilizacdo de Tecnologia da
Informacdo (TI) procurando sistematizar as suas atividades e assisténcias, buscando
maximizar os resultados pretendidos.

3.4. Diante da necessidade de monitoramento dessas acles e de comunicagdo rapida com
os assistidos da DPE-PR, espera-se que a utilizagao do servigo Short Message Service (SMS)
ofereca rapida comunicagao, agilidade de resposta e solugdo de problemas de informacodes
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e de atendimento amplo e diversificado. Portanto, essa contratagdo torna-se fundamental
na gestdo da informacdo e comunicacao da Instituicao.
3.5. Dentre os beneficios advindos da contratacdo, ressaltamos:
3.5.1. Economicidade e melhor eficiéncia em relacdo a outras formas de comunicacao;
3.5.2. Acompanhamento automatico e instantaneo de informacdes e comunicagdo com o
usuario;
3.5.3. Agilidade para transmitir a informacao ao usuario;

3.5.4. Alto indice de aceitacdo e leitura;
3.5.5. Permite que a mensagem seja lida em tempo oportuno.

4. DAS CLAUSULAS GERAIS

4.1. De acordo com o inciso II do artigo 29 da Lei 8.666/93, A CONTRATADA devera ser de
ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo.

4.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacdes da DPE/PR sem prévia
autorizacao formal.

4.3. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis,
penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da DPE/PR ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razao da execucdao do objeto, devendo orientar
seus empregados nesse sentido.

4.4. A EMPRESA CONTRATADA devera observar a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados),
lei n.°© 13.709.

4.5. Ndo serdo aceitos produtos em desacordo com as especificagbes técnicas contidas neste
Termo de Referéncia, salvo se de melhor qualidade.

4.6. Os materiais empregados e os servicos executados deverao obedecer a todas as normas
atinentes ao objeto do Termo de Referéncia.

4.6.1. Os servigos que apresentarem vicio de qualidade e/ou que estejam em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo, poderao ser rejeitados, devendo ser corrigidos
ou refeitos as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de eventuais penalidades
legais.

5. RESUMO DO QUANTITATIVO

5.1. A contratacdo do presente certame é composta pela prestacao de servigos continuados,
sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel por
igual periodo sucessivas vezes, contemplando 1 (um) item, disposto em 1 (um) dnico lote,
conforme quadro do item 2. O quantitativo Global estimado é de 1.030.000 (um milhdo e
trinta mil) unidades de envio de mensagens de SMS.

6. QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

6.1. Apresentar pelo menos 01 (uma) certiddo ou atestado de capacidade técnica, com dados
precisos, e fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, os quais comprovem
a prestacdo de servicos de envio de mensagens de SMS, com caracteristicas semelhantes
ao do objeto da presente contratagao.

7. DA CLASSIFICAGCAO DO OBJETO

7.1. O objeto da presente contratacdao é considerado do tipo bens e servicos comuns, uma
vez que seu desempenho e quantidade pode ser objetivamente definido, por meio de
especificagdes usuais de mercado, conforme definicdo no artigo 1° da Lei 10.520 de 2002.
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8. DO REGIME DE FORNECIMENTO
8.1. O presente certame visa contratar empresa para prestacao de servicos de envio de

1.030.000 (um milhdo e trinta mil) unidades durante a vigéncia do contrato, sendo este o
quantitativo global estimado.

9. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
9.1. O critério de julgamento serd o menor preco global.

10. DA PARTICIPAGCAO DE ME E EPP
10.1. A presente contratacdo, composta por lote Unico, sera de destinagao preferencial a
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

11. DA ENTREGA DO PRODUTO

11.1. Os produtos adquiridos deverdo ser entregues em até 15 (quinze) dias corridos apos
a assinatura do contrato.

11.2. Este prazo somente podera ser dilatado por igual periodo, a critério exclusivo da
DPE/PR, mediante solicitacdo formal da empresa, dentro do prazo e com motivagao
fundamentada.

11.3. O requerimento de prorrogacao do prazo de entrega nao interrompe a contagem do
prazo inicialmente estipulado.

11.4. A entrega do produto se dara através da disponibilizagdo de credenciais e acesso a
documentacdo com orientacdes de acesso e uso a API de integracdo para envio de SMSs
através da plataforma a ser disponibilizada pela contratante.

12. DA SUBCONTRATAGAO
12.1. N3o sera admitida subcontratacao.

13. DA VIGENCIA

13.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, excluido o dia do termo
final, contados da sua publicacao no Diario Oficial Eletrénico da Defensoria Publica do Estado
do Parana (DEDPR), prorrogavel na forma do artigo 103 inciso II, da Lei Estadual n.°
15.608/2007 e do artigo 56 da Lei Federal n.° 8.666/1993 e da jurisprudéncia aplicavel a
especie.

14. DO RECEBIMENTO

14.1. Provisério

14.1.1. O Recebimento Provisério ocorrera mediante emissao de Termo de Recebimento
Provisério ou Declaragdo de servidor do Departamento de Informatica ou do Departamento
de Fiscalizacdo de Contratos da CONTRATANTE no prazo de até 15 (quinze) dias corridos
apos a comunicacao de ENTREGA DO PRODUTO.

14.2. Definitivo

14.2.1. O Recebimento Definitivo ocorrera mediante emissdo de Termo de Recebimento
Definitivo ou Declaracdo de servidor do Departamento de Informatica da CONTRATANTE no
prazo de até 15 (quinze) dias corridos ap6s o RECEBIMENTO PROVISORIO caso se verifique
que o objeto entregue atende a todos os itens de especificacdes técnicas estabelecidos no
Termo de Referéncia no presente certame.

15. DO PRECO
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15.1. No preco estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais
e parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros 6nus fiscais e tributarios de origem
Federal, Estadual e Municipal, assim como custos referentes a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida, da geragdo até a destinagcdo ambientalmente adequada dos
produtos embalagens e servigos, nao cabendo a DPE-PR quaisquer custos adicionais.

16. DA LEGISLAGCAO APLICAVEL

16.1. Aplicam-se ao presente as disposicoes contidas na Lei Estadual n.© 15.608/2007 e
legislagdo complementar, aplicaveis subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n.°
8.666/1993 e a Lei Federal n.© 8.078/1990 ou a legislacdao que vier a substituir.

16.2. Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos casos
0OMmissos.
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ANEXO II - MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

\

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 036/2023

Pela presente fica credenciado o Sr.(a) , inscrito no
CPF sob o n.0 , portador(a) da carteira de identidade n.° ,
expedida por , para representar a empresa

no procedimento licitatério acima epigrafado,
podendo formular lances verbais a proposta escrita apresentada, quando convocado,
negociar pregos e, ainda, rubricar documentos, renunciar ao direito de recurso e apresentar
impugnagao a recursos, assinar atas, recorrer de decisdes administrativas, enfim praticar
todo e qualquer ato necessario a perfeita representacdo ativa da outorgante no
procedimento licitatério em referéncia.

(Local), __ de de 2023.

Atenciosamente,

[Identificacdo e assinatura do outorgante]
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ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 036/2023

Pela presente, declaramos, para efeito do cumprimento ao estabelecido no inciso VII, do
artigo 4° da Lei Federal n.° 10.520 de 17.07.2002, sob as penalidades cabiveis, que
cumprimos plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital.

(Local), de de 2023.

Nome da Empresa
CNP3J:

Representante Legal ou Procurador do Licitante
(nome e assinatura)
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE CONDICAO DE BENEFICIARIA DO
TRATAMENTO FAVORECIDO PREVISTO NA LC 123/2006

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 036/2023

DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa , inscrita no CNPJ
n.o , cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa
ou empresa de pequeno porte estabelecidos pela Lei Complementar Federal n.® 123, de
14.12.2006, em especial quanto ao seu artigo 39, ou para a qualificacgdo como sociedade
cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n.9 11.488/2007, estando apta a usufruir o
tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar Federal n.©
123/2006.

Declaro, ainda, que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do paragrafo 4° do
artigo 3° da Lei Complementar Federal n.° 123, de 14.12.2006, e que se compromete a
promover a regularizacdo de eventuais defeitos ou restricdes existentes na documentacao
exigida para efeito de regularidade fiscal, caso seja declarada vencedora do certame.

Local e Data

Representante Legal ou Procurador do Licitante
(nome e assinatura)
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ANEXO V — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 036/2023

Nome do Representante:

RG:
CPF:

Razao Social da Empresa:

CNPJ:
Endereco:
Telefone:
Email:

Banco, agéncia e conta para pagamento:

Pagina 25 de 39

< VALOR
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'6 '“_‘ TIPO DESCRICAO D:NI\:EDII)\]II)DEA ANUAL UI\I:I{;;\:LO MAXIMO
=1 =] ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
Servigos | Envio de .
01 | 01 Mensais | mensagem SMS Unidade 1.030.000 R$ R$
VALOR TOTAL DO LOTE: R$

A validade da proposta € de 60 (sessenta) dias.

(Local), de

de 2023.

(nome e assinatura do representante)
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ANEXO VI - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO ARTIGO 7°, XXXIII, DA
CONSTITUIGCAO FEDERAL

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 036/2023

Com vistas a participacdo no pregao acima epigrafado e, para todos os fins de direito,
declaramos que ndo possuimos em nosso quadro funcional menores de dezoito anos
executando trabalho no periodo noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis
anos em qualquer trabalho, salvo na condicdao de aprendiz, a partir de quatorze anos de
idade, consoante artigo 79, inc. XXXIII, da Constituicdo da Republica.

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente declaracao.

(Local), de de 2023.

Nome da Empresa
CNPJ:

Representante Legal ou Procurador do Licitante
(nome e assinatura)
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ANEXO VII - DECLARAGAO DE IDONEIDADE

\

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 036/2023

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de Licitante do procedimento de licitagcao
em epigrafe, sob a modalidade Pregdo Eletronico, instaurado pela Defensoria Publica do
Estado do Parand, que nao fomos suspensos do direito de participar de licitacdes e impedidos
de contratar com a Administragcdo nem declarados inidoneos para licitar ou contratar com o
Poder Publico, em qualquer de suas esferas, sob as penas da lei, e que, até a presente data,
inexistem fatos impeditivos para a nossa habilitacdo, cientes da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente.

(Local), de de 2023.

Nome da Empresa
CNP3J:

Representante Legal ou Procurador do Licitante
(nome e assinatura)
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ANEXO VIII - DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A POLITICA PUBLICA AMBIENTAL
DE LICITAGAO SUSTENTAVEL

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 036/2023

Com vistas a participacdo no pregao em epigrafe, e para todos os fins de direito, declaramos
que atendemos a Politica Puablica Ambiental de licitacdo sustentavel, e que nos
responsabilizamos integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e
servigos pds-consumo no limite da proporcao que fornecermos ao Poder Publico, assumindo
a responsabilidade pela destinacao final ambientalmente adequada, conforme artigos 78, §
69, 78A, 78B e 78C da Lei Estadual 15.608/2007.

(Local), de de 2023.

Nome da Empresa
CNP3J:

Representante Legal ou Procurador do Licitante
(nome e assinatura)
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ANEXO IX - MINUTA DO CONTRATO

Protocolo n.o ., . -

CONTRATO N.° /
(19.625.260-6 - v.1 de 28/04/2023)
(cldusulas de 20-03-2023)

Termo de Contrato n.° / que fazem
entre si a Defensoria Publica do Estado do
Parana e .

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA (DPPR), 6rgdo publico estadual
independente, inscrita no CNPJ sob o n.° 13.950.733/0001-39, sediada na Rua Mateus
Leme, n.° 1908, Centro Civico, Curitiba-PR, doravante denominada CONTRATANTE, neste
ato representada pelo Defensor PUblico-Geral do Estado do Parana, Dr. ANDRE RIBEIRO
GIAMBERARDINO, portador da Cédula de Identidade RG n.° 7.097.617-0, inscrito no CPF
sob 0 n.% 045.885.439-54 e [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ sob o
n.° [N.© CNPJ]], com sede a [ENDERECO], n.° [N.°], bairro [BAIRRO], [CIDADE]/[ESTADO],
CEP [CEP], doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu(a)
[SOCIO/REPRESENTANTE], Sr(a). [NOME], inscrito(a) no CPF/MF sob o n.° [N.° CPF],
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, em virtude do(a) [MODALIDE DE

LICITACAO/DISPENSA/INEXIGIBILIDADE] n.o / (Protocolo n.0 _ . =),
cuja [HOMOLOGAGCAO/RATIFICAGAQ] foi realizada na data de __/_/ e publicada no
Diario Eletrénico da Defensoria Publica n.0 . , mediante as clausulas e condigbes

adiante expostas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a prestagdo de servigos continuados, sem
dedicacado exclusiva de mao de obra, para envio de mensagens curtas de texto - SMS (do
inglés Short Message Service) -, com disponibilizacdo de API (Interface de Programacao de
Aplicativos do inglés Application Programming Interface) para integracdo aos sistemas da
Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE-PR) e demais servigos descritos, conforme
especificacbes e quantitativos estabelecidos no procedimento de contratagdo indicado no
preambulo deste termo e respectivos anexos, bem como na proposta vencedora, os quais
integram e vinculam este instrumento, independentemente de transcricao.

EMPRESA: [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA]
CNP3: [CNPJ CONTRATADA]
ENDERECO: [ENDERECO CONTRATADA]
E-MAIL: [E-MAIL CONTRATADA]
TELEFONE: [TELEFONE CONTRATADA] ,
< | [NOME RESPONSAVEL CONTRATADA] (CPF [N.© CPF RESPONSAVEL
RESPONSAVEL: | -\ reaTADA])
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CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO, ESPECIFICAC6ES E CONDICﬁES
GERAIS DA PRESTACAO DO OBJETO CONTRATUAL
2.1. Contratacao de servigos continuados, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, para
envio de mensagens curtas de texto - SMS (do inglés Short Message Service) -, com
disponibilizacdo de API (Interface de Programacdo de Aplicativos do inglés Application
Programming Interface) para integracdo aos sistemas da Defensoria Publica do Estado do
Parana (DPE-PR).
[TRANSCRICAO DE TABELA DE PRECOS UNITARIOS CONFORME VERSAO FINAL DO TERMO
DE REFERENCIA]
2.3. A prestacgdo dos servigos deve seguir as especificagdes técnicas e demais disposigoes
constantes do procedimento de contratacdo referenciado em epigrafe, e seus anexos, em

especial o Termo de Referéncia (Projeto Basico) e a proposta comercial, independentemente
de transcricao neste Termo de Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia da contratacao sera de 12 (doze) meses, excluido o dia do termo
final, contados da sua publicagdo no Diario Oficial Eletronico da Defensoria Publica do Estado
do Parana (DEDPR), prorrogavel na forma do artigo 103 inciso II, da Lei Estadual n.°
15.608/2007 e do artigo 56 da Lei Federal n.° 8.666/1993 e da jurisprudéncia aplicavel a
espécie.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGCO

4.1. O valor maximo estimado do presente Termo de Contrato é de R$ (VALOR
POR EXTENSO).

4.2. No preco estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos, contribuicbes fiscais
e parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros Onus fiscais e tributdrios de origem
Federal, Estadual e Municipal, assim como custos referentes a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida, da geragdo até a destinacdo ambientalmente adequada dos
produtos embalagens e servicos, ndo cabendo a DPE-PR quaisquer custos adicionais.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. Apds o ateste do faturamento mensal pelo responsavel pelo acompanhamento, os
pagamentos serdo efetuados na forma de depdsito ou crédito em conta corrente em favor
da CONTRATADA em até 30 (trinta) dias, exceto para as despesas de valor inferior a R$
17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais), cujo pagamento sera efetuado em até 5 (cinco)
dias Uteis, nos termos do § 3° do artigo 5° da Lei 8.666/93, contados também do ateste do
faturamento.

5.2.0 faturamento devera ser realizado em face do CNPJ 13.950.733/0001-39 da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA;

5.3. Para a liberagdo do pagamento, o responsavel pelo acompanhamento encaminhara o
documento de cobranca e documentacdo complementar ao Departamento Financeiro que
entdo providenciara a liquidacao da obrigagdo.

5.4. Havendo erro ou apresentacao incompleta do documento de cobranca o pagamento
ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese,
0 prazo para pagamento sera interrompido, iniciando-se novamente apds a regularizagao.
5.5. A pendéncia de liquidagdo de obrigagdo financeira imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia podera gerar a retencdao e/ou o desconto dos pagamentos devidos a
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CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.
5.5.1. Eventuais retencbes e/ou descontos dos pagamentos serdao apreciados em
procedimento especifico para apuragdo do eventual inadimplemento.
5.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratoérios
devidos pela DPE-PR, entre a Ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao
efetivo adimplemento da parcela, serao pagos, mediante solicitacdo da fornecedora, e
calculados, desconsiderado o critério pro rata die, com juros moratérios de 0,5% (meio por
cento) ao més e correcdo monetaria pelo indice IGP-M/FGV.
5.7.A DPE-PR fara as retencbes de acordo com a legislacdo vigente e/ou exigira a
comprovacao dos recolhimentos exigidos em lei.
5.7.1. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retencdes de responsabilidade da

DPE-PR serdo imputaveis exclusivamente a fornecedora quando esta deixar de apresentar
os documentos necessarios em tempo habil.

CLAUSULA SEXTA - DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO CONTRATUAL

6.1. O prego contratado € suscetivel de reajuste e/ou revisdo, observadas, em qualquer caso,
as disposicoes legais aplicaveis.

DO REAJUSTE

6.2. O reajuste sera realizado anualmente, depois de decorridos 12 (doze) meses da data
de apresentagdo da proposta(em__ /_/  conformemov.___dosautos_ . . - ),
devendo ser utilizado o Indice de Servicos de Telecomunicacdes - IST acumulado?.

6.3. Na hipdtese de nao ter sido divulgado o indice relativo ao ultimo més do periodo da
apuracgdo, devera ser adotada a variacao dos 12 (doze) meses imediatamente antecedentes
a esse més.

6.4. O reajuste contratual devera ser requerido pela CONTRATADA em até 12 (doze) meses
contados de cada aniversario de publicagdo do contrato.

6.5. Caso a CONTRATADA ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste.

6.6. Nessas condicOes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste so
podera ser pleiteado apés o decurso de novo interregno minimo de 12 (doze) meses,
contados do periodo em que se completarem 12 (doze) meses da apresentacao da proposta
ou do reajuste anterior;

6.7. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE
ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo
aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tao logo
se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao;

6.8. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas a
partir do dia seguinte a data em que se completarem 12 (doze) meses da apresentagdo da
proposta, do reajuste anterior ou da data em que deveria ter ocorrido o reajuste anterior;
DA REVISAO CONTRATUAL

6.9. Competird a CONTRATADA, quando esta considerar que o indice aplicavel é insuficiente
ao reequilibrio do contrato, justificar e comprovar a variacdo dos custos, apresentando
memoria de calculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovacao da
CONTRATANTE, indicando claramente e justificando o indice pleiteado.

2 O IST foi normatizado pela Resolugdo n.° 420, de 25 de novembro de 2005, que foi revisada pela Resolugdo n.°
532, de 03 de agosto de 2009, ambas da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANT). A resolugdo atualmente
em vigor pode ser acessada em https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2009/148-resolucao-532.
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6.10. A revisdo sera realizada Unica e tdo somente com relagcdao as hipoteses previstas em
lei, em especial aquelas constantes do artigo 112, § 3°, incisos II e III, da Lei Estadual n.°
15.608/2007 e artigo 65, inciso II, da Lei Federal 8.666/1993 observando todas as
disposicoes pertinentes.

6.10.1. A revisao do prego original do contrato dependera da efetiva comprovacao do
desequilibrio, das necessarias justificativas, dos pronunciamentos dos setores técnico e
juridico, além da aprovacdo da autoridade competente.

DISPOSIGCOES GERAIS

6.11. Quando, antes da data do reajuste, ja tiver ocorrido a revisdo do contrato para
manutencdo do seu equilibrio econémico financeiro, sera a revisao considerada a ocasiao do
reajuste, para evitar acumulagao injustificada.

6.12. Os valores resultantes de reajuste e/ou revisdo terdo sempre, no maximo, quatro
casas decimais.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO

7.1. Sera designado representante pela autoridade competente para acompanhar e fiscalizar
a execucdo dos servicos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados.

7.2. A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicbes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o artigo 120, inciso II, da Lei Estadual n.° 15.608/07.

17.2.1. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do instrumento contratual,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.3. 0 representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucgdo dos servigos, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao
das falhas ou defeitos observados e, se for o caso, encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO

8.1. 0 objeto serd recebido provisoriamente pelo responsavel pelo acompanhamento,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, no prazo limite estabelecido nas
cldusulas seguintes, apdés a comunicagdo escrita da CONTRATADA, acompanhada do
respectivo documento de cobranca e dos documentos relacionados a sua categoria
empresarial que permitam a CONTRATANTE prestar as informacdes necessarias perante o
fisco, nos termos da legislacdo aplicavel, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, na proposta e
demais documentos pertinentes a contratacao.

8.1.1. Em se tratando de obras e servicos, sera recebido provisoriamente em até 15 (quinze)
dias da comunicacao escrita do CONTRATADO, com duracdo maxima de 90 (noventa) dias.
8.1.2.0 recebimento provisério poderd ser dispensado nas hipdteses previstas
taxativamente no artigo 124, I, II e III da Lei n.° 15.608/2007, nestes casos sera feito
mediante recibo, conforme paragrafo Unico do citado dispositivo.
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8.2. O objeto sera recebido definitivamente somente mediante a presenca do documento de
cobranca e dos documentos relacionados a sua categoria empresarial que permitam a
CONTRATANTE prestar as informacdes necessarias perante o fisco, nos termos da legislagdo
pertinente.

8.2.1. Na ocorréncia da hipétese mencionada no item anterior, ou quando se verificar alguma
inconsisténcia nos documentos enviados pela CONTRATADA, o prazo de recebimento sera
interrompido e recomecara a contar do zero a partir da regularizacdo da pendéncia.

8.2.2. O recebimento definitivo sera realizado por servidor ou comissdao designada pela
autoridade competente, apds o decurso do prazo de observacdo ou vistoria que comprove a
adequacdo do objeto ao contratado, em até 15 (quinze) dias, que ndo pode ultrapassar o
prazo de 90 (noventa) dias, salvo quando houver previsao expressa e justificada no edital
da licitagao.

8.3. No caso de recebimento definitivo de obras, compras ou servicos, cujo valor do objeto
supere R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais), devera ser designada comissdo
especifica pela autoridade competente, composta por, no minimo, 3 (trés) membros, que
elaborara termo circunstanciado para esse fim.

8.4. Esgotado o prazo de vencimento do recebimento provisério sem qualquer manifestacdo
do CONTRATANTE, nado dispondo de forma diversa o edital ou demais documentos do
processo de compra, considerar-se-a definitivamente aceito pela Administracdo o objeto
contratual, para todos os efeitos.

8.5. Antes do encaminhamento ao Departamento Financeiro (DFI) e consequente liberagdo
do pagamento, o servidor responsavel tera o prazo de 10 (dez) dias para realizar o ateste
do documento de cobranca e dos eventuais documentos acessérios que sejam necessarios,
a contar do recebimento de todos os documentos elencados nos itens anteriores.

8.6. O objeto prestado sera recusado caso apresente especificacdes técnicas diferentes das
contidas neste Termo de Referéncia, salvo se de especificagdes semelhantes ou superiores,
a exclusivo critério da CONTRATANTE, mediante devido procedimento interno, nos limites
da discricionariedade administrativa.

8.7. A CONTRATADA devera corrigir, refazer ou substituir o objeto que apresentar quaisquer
divergéncias com as especificacbes fornecidas, bem como realizar possiveis adequacGes
necessarias, sem onus para a CONTRATANTE.

8.8. O recebimento definitivo do objeto fica condicionado a demonstragdo de cumprimento
pela CONTRATADA de todas as suas obrigagdes assumidas, dentre as quais se incluem a
apresentagcdo dos documentos pertinentes, conforme descrito anteriormente.

8.9. Os recebimentos provisério ou definitivo do objeto ndo excluem a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo/prestacdo do objeto.

8.10. Os recebimentos provisério e definitivo ficam condicionados a prestacao da totalidade
do objeto contratual, sendo vedados recebimentos fracionados decorrentes de um mesmo
pedido.

8.10.1. Caso a prestacdo do objeto seja estipulada de forma parcelada, os recebimentos
provisorio e definitivo serdo efetuados apenas por ocasido entrega da Ultima parcela,
quando, entdo, serao adotadas as medidas destinadas ao pagamento dos servicos, desde
que observadas as demais condigbes do procedimento da contratacdo indicado em epigrafe,
do Termo de Referéncia e seus anexos e da proposta.

CLAUSULA NONA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
9.1. Indica-se a disponibilidade de recursos na seguinte dotacdo orgamentaria: ,
detalhamento .
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CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DAS PARTES

10.1. O objeto contratual pode ser alterado pela Defensoria Publica do Estado do Parana,
mediante as devidas justificativas, quando houver modificacao do projeto/especificacdes,
para melhor adequacdo técnica aos objetivos da Administragao.

10.2. O objeto contratual pode ser alterado pela Defensoria Publica do Estado do Parana,
mediante as devidas justificativas, se for necessario acréscimo ou supressado do objeto, até
o limite maximo permitido na legislagao.

10.2.1. Eventuais supress0es que superem o limite acima referido poderao ser celebradas
mediante acordo entre os CONTRATANTES.

10.3. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condigdes
do contrato, ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administracdo a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos objeto da contratacdo com perfeicdo, conforme especificacdes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia, no procedimento da contratacao e seus
anexos, apresentando o respectivo documento de cobranca, quando de sua conclusao, na
qual constarao as indicagdes necessarias, prazos de garantia, entre outras informacoes,
conforme o caso.

11.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servigos, de acordo com os
artigos 14, 17 e 20 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 19903).
11.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, nos prazos fixados no procedimento
de contratacao e neste contrato, os servigos com inadequacgoes ou defeitos.

11.4. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da conclusdo dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovagao.

11.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

11.6. Indicar, em oficio apartado, por ocasido da assinatura deste Termo de Contrato,
preposto para representa-la, comunicando, ainda, pelo mesmo meio, qualquer alteragdo
quanto ao responsavel pela sua representagao durante a execugao contratual.

11.7. Apresentar, quando solicitado, as certiddbes comprobatdrias da manutencdo das
condicdes de habilitacdo.

11.8. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucgao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo érgdo interessado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

12.1. Receber o objeto contratual no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo de
Contrato, no procedimento de contratacdo e seus anexos, inclusive no Termo de Referéncia.
12.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do procedimento de contratacdo e da
proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivo.

3 O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel aos contratos administrativos conforme entendimento do Superior
Tribunal de Justica no RECURSO ESPECIAL N.° 1.772.730.

o\

«§ \O
DPE[= )
-,'_’-,I'\_Mou. 74 |2

A

ol

Assinatura Qualificada realizada por: Andre Ribeiro Giamberardino em 24/08/2023 16:28. Inserido ao protocolo 19.625.260-6 por: Eduardo Jose Ramalho Stroparo em:
24/08/2023 15:32. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 4f4170cad00894b8435044b509b2b31.




Pagina 35 de 39

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

)
2
Vv
12.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas nos servigos prestados, para que sejam refeitos ou corrigidos.
12.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de
comissao/servidor especialmente designado.
12.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente aos servigos
prestados, no prazo e forma estabelecidos no contrato, no Procedimento de contratacao e
Seus anexos.
12.6. As demais obrigagcdes da CONTRATANTE encontram-se dispostas no respectivo Termo
de Referéncia (Projeto Basico) do procedimento de contratagao indicado em epigrafe.
12.7. Executar plenamente as demais obrigacoes descritas no Termo de Referéncia (Projeto
Basico), independentemente de transcricdo neste Termo de Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. As partes deverdao cumprir a Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) e a
Deliberacdo CSDP n.° 021/2022 que disciplina a LGPD no ambito da Defensoria Publica do
Parana, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame e do
contrato administrativo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

13.2. O CONTRATANTE na condicdo de CONTROLADOR, € o CONTRATADO, na condicao de
OPERADOR, comprometem-se a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

13.3. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD, e em hipdtese
alguma poderao ser utilizados para outros fins, observadas as diretrizes e instrucdes
transmitidas pelo CONTRATANTE/CONTROLADOR.

13.4. Os registros de tratamento de dados pessoais que o CONTRATADO/OPERADOR realizar
serdo mantidos em condigdes de rastreabilidade e de prova eletr6nica a qualquer tempo.
13.5. 0 CONTRATADO/OPERADOR devera apresentar evidéncias e garantias suficientes de
gue aplica adequado conjunto de medidas técnicas e administrativas de seguranca, para a
protecdo dos dados pessoais, segundo a legislacdo e o disposto nesta Clausula.

13.6. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

13.7. E dever do CONTRATADO/OPERADOR orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, dando conhecimento formal
aos seus empregados das obrigacdes e condicdes acordadas nesta Clausula, inclusive no
tocante a Politica de Privacidade do CONTRATANTE/CONTROLADOR, cujos principios e regras
deverao ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais.

13.8. O eventual acesso pelo CONTRATADO/OPERADOR as bases de dados que contenham
ou possam conter dados pessoais ou segredos comerciais ou industriais implicard para o
CONTRATADO/OPERADOR e para seus prepostos - devida e formalmente instruidos nesse
sentido - o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e apds o seu
encerramento.

13.9.0 CONTRATADO/OPERADOR mantera contato formal com 0
CONTRATANTE/CONTROLADOR, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de
qualquer incidente que implique violacao ou risco de violagdo de dados pessoais, para que
este possa adotar as providéncias devidas, na hipotese de questionamento das autoridades
competentes.
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13.10. O CONTRATANTE/CONTROLADOR devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis sobre todos os contratos de SUBCONTRATACAO firmados ou que venham a ser
celebrados pelo CONTRATADO/OPERADOR.
13.11. O CONTRATADO/OPERADOR devera exigir de seus suboperadores e subcontratados
o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel
por garantir sua observancia.
13.12. Eventual compartilhamento de dados pessoais com a empresa SUBCONTRATADA
dependera de autorizagao prévia do CONTRATANTE/CONTROLADOR, hipotese em que o
SUBCONTRATADO ficara sujeita aos mesmos limites impostos ao CONTRATADO/OPERADOR.
13.13. Cessada a finalidade do tratamento de dados, nos termos do art. 15 da LGPD, as
informacdes sensiveis deverdo ser excluidas, registrando -se a pratica do ato, para eventual
acompanhamento posterior, sendo dever do CONTRATADO/OPERADOR a exclusao.
13.14. O arquivamento dos registros que se refere a clausula 15.13, para acompanhamento
posterior devera ser fundamentada nas hipoteses do artigo 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacdao para fins de comprovacao do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacdes.
13.15. O CONTRATADO/OPERADOR responde pelos danos que tenha causado em virtude da
violacao da seguranca dos dados ao deixar de adotar as medidas de seguranga previstas no
art. 46 da LGPD, destinadas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragcdao, comunicacdao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.
13.16. Os representantes legais do CONTRATADO/OPERADOR, bem como o0s seus
colaboradores que necessariamente devam ter acesso a dados pessoais sob controle do
CONTRATANTE/CONTROLADOR para o cumprimento de suas tarefas ficam responsaveis pelo
cumprimento da LGPD e pelo disposto nesta Clausula.
13.17. O CONTRATANTE/CONTROLADOR podera, a qualquer tempo, requisitar informacdes
acerca dos dados pessoais confiados ao CONTRATADO/OPERADOR, bem como realizar
inspecdes e auditorias, inclusive por meio de auditores independentes, a fim de zelar pelo
cumprimento dos deveres e obrigagbes aplicaveis.
13.18. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, o CONTRATADO/OPERADOR providenciara o
descarte ou devolucdo, para o CONTRATANTE/CONTROLADOR, de todos os dados pessoais
e as cdpias existentes, atendido o principio da seguranga.
13.19. As duavidas decorrentes da aplicacdo da LGPD serdo objeto de consulta ao
CONTRATANTE/CONTROLADOR, nos termos da Deliberacggo CSDP n.© 21/2022,
especialmente seu artigo 11.
13.20.0 CONTRATADO/OPERADOR devera prestar, no prazo fixado pelo
CONTRATANTE/CONTROLADOR, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagoes
acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.
13.21. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, artigo
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacao, em caso de eventuais, auditorias, omissdes, desvios e abusos.
13.22. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos e mantidos em formato
interoperavel e estruturado, de modo a permitir o seu uso compartilhado, a fim de garantir
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a reutilizagdo desses dados pela CONTRATANTE/CONTROLADOR nas hipoteses previstas na
LGPD, sempre vinculado a execugdo de atribuicbes legais (Artigo 19 da Deliberagdo CSDP
n.0 21/2022).

13.23. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opiniGes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. 0 descumprimento das obrigacGes assumidas ensejara na aplicacdo, garantido o
contraditério e a ampla defesa a licitante, das sangOes previstas na Lei Estadual n.°
15.608/2007 e regulamentadas, no ambito desta Defensoria, por meio da Deliberagcdo CSDP
n.© 11/2015, quais sejam:

I. Adverténcia, em caso de conduta que prejudique o andamento do procedimento licitatorio
ou da contratagao;

I1. Multa equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato, por
dia util, limitada ao percentual maximo de 20% (vinte por cento), na hipdtese de atraso no
adimplemento de obrigacdo, tais como a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do
instrumento equivalente fora do prazo estabelecido, inicio e/ou conclusdo do fornecimento
fora do prazo previsto;

III. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, nas seguintes
hipoteses, dentre outras:

a) nao manutencdo da proposta;

b) apresentagcao de declaragao falsa;

€) ndo apresentagao de documento na fase de saneamento;

d) inexecugao contratual;

e) recusa injustificada, apos ser considerado adjudicatario, a assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracao;

f) abandono da execugao contratual;

g) apresentacao de documento falso;

h) fraude ou frustragdo do procedimento mediante ajuste, combinagdao ou qualquer outro
expediente;

i) afastamento ou tentativa de afastamento de outra licitante por meio de violéncia, grave
ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

j) atuacdo de ma-fé na relacdo contratual, comprovada em procedimento especifico;

k) recebimento de condenacao judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

I) demonstracao de ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao, em virtude
de atos ilicitos praticados, em especial infracdes a ordem econémica definidos na Lei Federal
n.% 8.158/91;

m) recebimento de condenagao definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma
da lei.

IV. Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de licitar e contratar
com a DPE-PR pelo prazo de até 2 (dois) anos, nas seguintes hipoéteses:

a) recusa injustificada, apos ser considerado adjudicatario, a assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracao;

b) ndo manutencao da proposta;

c) abandono da execucao contratual;

d) inexecugao contratual.
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V. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, pelo
prazo maximo de 05 (cinco) anos, aplicada a licitante que:

e) apresentacao de declaragdo falsa na fase de habilitacao;

f) apresentagcao de documento falso;

g) fraude ou frustracdo do procedimento mediante ajuste, combinagcdo ou qualquer outro
expediente;

h) afastamento ou tentativa de afastamento de outra licitante por meio de violéncia, grave
ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

i) atuacdao de ma-fé na relacdo contratual, comprovada em procedimento especifico;

j) recebimento de condenacdo judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

k) demonstracao de nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdao, em virtude
de atos ilicitos praticados, em especial infracdes a ordem econ6mica definidos na Lei Federal
n.° 8.158/91;

I) recebimento de condenacdo definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma da
lei.

14.2. As sangdes previstas acima poderdo ser aplicadas cumulativamente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS HIPOTESES DE RESCISAO

15.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no artigo
129 da Lei Estadual n.° 15.608/07, com as consequéncias indicadas no artigo 131 do referido
diploma legal, sem prejuizo das sancbes aplicaveis.

15.2. Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa.
15.3. A rescisdo do contrato podera ser:

15.3.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracao;

15.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagao,
desde que haja conveniéncia para a Administracdo; ou

15.3.3. Judicial, nos termos da legislacao.

15.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

15.5. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao
administrativa por inexecugdao total ou parcial do contrato.

15.6. O termo de rescisdo sera precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

15.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

15.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.6.3. IndenizagOes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS COMUNICACOES

16.1. Qualquer comunicacdo entre as partes somente terd validade se devidamente
formalizada por escrito, por qualquer meio admitido em Direito, desde que confirmado o
recebimento junto ao destinatario, sem prejuizo do disposto na Clausula Décima Primeira
(Obrigagbes da Contratada) quanto a validade da comunicacdo/ato direcionado a
Contratada, caso nao atualize seus dados informados quando da contratagao.

a) As solicitagdes previstas neste instrumento deverao ser direcionadas da seguinte forma,
salvo aqueles referentes a procedimento de infragdo administrativa que observara o rito
previsto na Deliberagdo CSDP n.° 11/2015 ou a que vier substitui-la:
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b) Quanto a gestdo contratual, como reajuste, reequilibrio econémico-financeiro,
prorrogacdao, alteracbes e rescisdo contratuais: contratosdpp@defensoria.pr.def.br
(Departamento de Contratos - DPC);
c) Quanto a execucdo contratual, pagamentos e demais encargos, verificagdo de nota débito
e certidbes, esclarecimento sobre cumprimento de cladusulas contratuais:
fiscalizacao@defensoria.pr.def.br (Departamento de Fiscalizagdo de Contratos - DFC);
d) Quanto a execucao técnica do servico: informatica@defensoria.pr.def.br.
16.2. Todas as solicitacgbes também poderdo ser dirigidas ao Protocolo Geral (PTG)
mediante remessa pelo Correio para o endereco da CONTRATANTE descrito na primeira lauda

deste instrumento, hipdtese em que valera, para efeito de eventual contagem de prazo, a
data do recebimento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - LEGISLACAO APLICAVEL

17.1. Aplicam-se ao presente as disposi¢cdes contidas na Lei n.° 10.520/2002, Lei n.°
13.709/2018 (LGPD) - e na Deliberacao CSDP 21/2022 (Disciplina a aplicacdao da LGPG no
ambito da Defensoria Publica do Parand) -, Lei Complementar Federal n.2 123/2006, Lei
Estadual n.° 15.608/2007 e legislacdo complementar, aplicaveis subsidiariamente, no que
couber, a Lei n.° 8.666/1993 e a Lei n.© 8.078/1990.

17.2. Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos casos
omissos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
18.1. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regidao Metropolitana de Curitiba-PR, para
solucionar eventuais litigios, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem, assim, justas e contratadas, assinam o presente em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, para que se produzam os necessarios efeitos legais.

Curitiba, data da assinatura®.

[AUTORIDADE COMPETENTE]

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO [NOME REPRESENTANTE CONTRATADA]

[RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA]

DO PARANA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

4A data do termo sera a data da ultima assinatura das partes.
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