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Protocolo n°® 20.248.586-3

CONTRATO N° 033/2023

Termo de Contrato n° 033/2023 que fazem
entre si a Defensoria Publica do Estado do
Parana e GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA (DPPR), 6rgdo publico
estadual independente, inscrita no CNPJ sob o n° 13.950.733/0001-39, sediada na
Rua Mateus Leme, n° 1908, Centro Civico, Curitiba-PR, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada pelo Defensor Publico-Geral do Estado do
Parana, Dr. ANDRE RIBEIRO GIAMBERARDINO, portador da Cédula de Identidade
RG n° 7.097.617-0, inscrito no CPF sob o n® 045.885.439-54 e GARTNER DO
BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
02.593.165/0001-40, com sede a Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 4300, Edificio F.
L. Corporate, 8° andar, Bairro Itaim Bibi, Sdo Pulo/SP, CEP 04.538-132, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu procurador, Sr.
ERNANE LUIZ MONTEIRO VALVERDE, inscrito(a) no CPF/MF sob o n° 804.591.889-
68, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, em virtude da Inexigibilidade n°
011/2023 (Protocolo n° 20.248.586-3), cuja a homologacéao foi realizada na data de
19/05/2023 e publicada no Diario Eletrénico da Defensoria Publica n° 326/2023,
mediante as clausulas e condi¢cdes adiante expostas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente é a contratacdo de servicos técnicos especializados de
pesquisa e aconselhamento imparcial e apoio as decisbes estratégicas, taticas e
operacionais em Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo, conforme especificacdes
técnicas e condicdes complementares descritas no termo de referéncia e seus
anexos, bem como proposta da contratada e ao Ato de Inexigibilidade de Licitacao,
que integram e vinculam este documento, independentemente de transcri¢ao:

EMPRESA: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.,

CNPJ: 02.593.165/0001-40

ENDERECO: AV BRIGADEIRO FARIA LIMA, n° 4300, EDIF F. L. CORPORATE ANDAR 8
E-MAIL: helton.borim@gartner.com / valeria.dobins@gartner.com

TELEFONE: (041)99211-2780

RESPONSAVEL: ERNANE LUIZ MONTEIRO VALVERDE - CPF n° 804.591.889-68
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CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO, ESPECIFICACOES E
CONDI(;()ES GERAIS DA PRESTAC}AO DO OBJETO CONTRATUAL
2.1. Contratacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento

imparcial e apoio as decisdes estratégicas, taticas e operacionais em tecnologia da
informacé&o e comunicac¢des que serdo usados para subsidiar os processos de tomada

de decisdo para atender a Defensoria Publica do Estado do Parana.

NOME DA QUA
~ SUBSCRI- VALOR 1° | VALOR 2° | VALOR 3° VALOR
JUELL PIESERIGHE CAO 'XE'E ANO (R$) | ANO (R$) | ANO (R$) | TOTAL (R$)
GARTNER
Subscricéo de Atuacéao
Estratégica do “Tipo 1” para
apoio e aconselhamento para um
usuario executivo titular de TIC, .
. . . Executive
incluindo acesso a um conselheiro Programs
1 executivo, acesso a analistas e a | | . jorshin 1 | 373.900,00 | 393.600,00 | 427.100,00 | 1.194.600,00
bases de conhecimento sobre .
e Team Plus:
aspectos estratégicos de TIC e
. Leader
sobre o relacionamento entre TIC
e negécio, bem como
conhecimento de TIC destinado ao
nivel de atuacéo tatico/gerencial.
Subscricéo de Atuagéo
Estratégica do “Tipo 2” para
apoio e aconselhamento para um
usuario executivo titular de TIC, Executive
incluindo acesso a um conselheiro Programs
o | executivo, acesso a analistas e a | Leadership | ;| 575 900 00 | 393.600,00 | 427.100,00 | 1.194.600,00
bases de conhecimento sobre | Team Plus:
aspectos estratégicos de TIC e | IT Executive
sobre o relacionamento entre TIC Member
e negaocio, bem como
conhecimento de TIC destinado ao
nivel de atuacao tatico/gerencial.
Valor Total 747.800,00 | 787.200,00 | 854.200,00 | 2.389.200,00

2.2.

A prestacdo dos servicos deve sequir as especificacdes técnicas e demais

disposicoes constantes do procedimento de contratacdo referenciado em epigrafe, e

seus anexos, em especial o Termo de Referéncia (Projeto Basico) e a proposta

comercial, independentemente de transcricdo neste Termo de Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DA FUNDAMENTACAO

3.1.

O presente contrato é originario do procedimento de compra indicado em

epigrafe, com fundamento no Art. 25, Il, da Lei n. 8.666/1993 c/c art. 33, Il, da Lei
Estadual PR n°15.608/2007.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1.

no Diario Eletrénico da Defensoria.

O prazo de vigéncia da contratacao terd inicio com a publicacdo do contrato do
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4.2 A execucao do contrato tem inicio com a entrega do produto, conforme item 7
do termo de referéncia.

4.3 O encerramento da vigéncia coincide com o encerramento da execucgéo, 36
(trinta e seis) meses, excluido o dia do termo final, contados do efetivo inicio da
prestacdo dos servicos, prorrogavel na forma do artigo 56 da Lei Federal n°
8.666/1993 e da jurisprudéncia aplicavel a espécie.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO

5.1. O valor global do presente Termo de Contrato é de R$2.389.200,00 (Dois
milhdes e trezentos e oitenta e nove mil e duzentos reais).

5.1.1. No primeiro ano (12 meses), o valor anual ser4 de R$ 747.800,00 (Setecentos
e quarenta e sete mil e oitocentos reais).

5.1.2. No segundo ano (12 meses), o valor anual sera de R$ 787.200,00 (setecentos
e oitenta e sete mil e duzentos reais).

5.1.3. o terceiro ano (12 meses), o valor anual sera de R$ 854.200,00 (oitocentos e
cinquenta e quatro mil e duzentos reais).

5.2.  No preco estéo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos, contribui¢cdes

fiscais e parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros 0nus fiscais e
tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, assim como custos referentes a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida, da geracdo até a destinacao
ambientalmente adequada dos produtos embalagens e servigos, além de outros que
estejam contidas no procedimento da contratagdo indicado em epigrafe,
independentemente de transcricdo, em especial com relacdo ao Termo de Referéncia,
Projetos, demais anexos e a Proposta de Precos apresentada pela CONTRATADA,
ndo cabendo a DPPR quaisquer custos adicionais.

5.3 O preco sera fixo e irreajustavel durante a vigéncia do contrato.

5.4 Em caso de prorrogacdo da vigéncia do contrato, nos termos legais, sera feito
reajuste de preco utilizando-se o indice IPCA acumulado nos 12 (doze) que
antecederem a data da prorrogacdo com base no valor da Licenca do ultimo ano do
contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 O pagamento sera feito em parcelas anuais.

6.2 O faturamento devera ser realizado em face da Defensoria Publica do Estado do
Parana - CNPJ 13.950.733/0001-39.

6.3. Para a liberacdo do pagamento, o responsavel pelo acompanhamento

encaminhard o documento de cobranca e documentacdo complementar ao
Departamento Financeiro que entdo providenciara a liquidacéo da obrigacao.

6.4. Havendo erro ou apresentacdo incompleta do documento de cobrangca o
pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hip6tese, o0 prazo para pagamento serd interrompido, iniciando-se

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7300

Pagina 3 de 15

Fil v
III [Fis. 254 \

\

Assinatura Qualificada realizada por: Patricia Naomy Shibata Beirith em 29/05/2023 13:02, Andre Ribeiro Giamberardino em 29/05/2023 14:05. Assinatura Avangada
realizada por: Seli Rodrigues (XXX.526.069-XX) em 29/05/2023 12:58 Local: DPP/DPC. Inserido ao protocolo 20.248.586-3 por: Seli Rodrigues em: 29/05/2023 12:58.
Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:




T T
// 019Co N\
(@l

/¢ O

/< N
| [Hs.255 1} |

DEFENSORIA PUBLICA Coordenadoria-Geral de Administracédo
DO ESTADO DO PARANA Departamento de Contratos

o
@' A DPE Defensoria Publica do Estado do Parana _'\_
V

novamente apdés a regularizacao.
6.5. A pendéncia de liquidacdo de obrigacdo financeira imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia podera gerar a retencdo e/ou o desconto dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de
qualquer natureza.
6.5.1. Eventuais retencdes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados
em procedimento especifico para apurag¢édo do eventual inadimplemento.
6.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos
moratorios devidos pela DPPR, entre a Ultima data prevista para pagamento e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo pagos, mediante
solicitacdo da fornecedora, e calculados, desconsiderado o critério pro rata die, com
juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més e correcdo monetaria pelo indice
IGP-M/FGV.
6.7. A DPPR fara as retencfes de acordo com a legislacéo vigente e/ou exigira a
comprovacéao dos recolhimentos exigidos em lei.
6.7.1. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retencdes de
responsabilidade da DPPR serdo imputaveis exclusivamente a fornecedora
guando esta deixar de apresentar os documentos necessarios em tempo habil.

CLAUSULA SETIMA — DA MANUTENGCAO DO EQUILIBRIO CONTRATUAL

DO REAJUSTE

7.1. O preco sera fixo e irreajustavel durante a vigéncia do contrato.

7.2. Em caso de prorrogacéo da vigéncia do contrato, nos termos legais, sera feito
reajuste de preco utilizando-se o indice IPCA acumulado em 12 (doze) que
antecederem a data da prorrogacdo com base no valor da Licenca do ultimo ano da
vigéncia inicial do contrato.

DA REVISAO (Alteragdes Contratuais, Acréscimos e Supressdes)

7.3. Este contrato podera ser alterado mediante termo aditivo em qualquer das
hip6teses previstas no art. 65, inc. |, da Lei Federal n° 8.666/1993.
7.4. O contratado esta obrigado a aceitar acréscimos ou supressoes até o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato.

7.5. A revisdo sera realizada Unica e tdo somente com relacdo as hipoteses
previstas em lei, em especial aquelas constantes do artigo 65, inc. |, da Lei Federal n°
8.666/1993, observando as demais disposi¢des pertinentes.

7.6. Arevisdo do preco original do contrato dependera da efetiva comprovacgéo do
desequilibrio, das necesséarias justificativas, dos pronunciamentos dos setores técnico
e juridico, além da aprovacdo da autoridade competente.

7.7. Caso o contrato seja revisado durante a vigéncia inicial, ndo sera concedido o
reajuste previsto no item 7.2.
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CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO
8.1. Sera designado representante pela autoridade competente para acompanhar e
fiscalizar a execucéo dos servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizacao
de falhas ou defeitos observados.
8.2. Afiscalizacao de que trata este item nédo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicbes técnicas, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com a Secédo IV - Da Execucédo dos Contratos da Lei Federal n°
8.666/1993.
8.2.1. A Administracdo ndo respondera por quaisquer COmMpPromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execucao do instrumento contratual, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.
8.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao dos servigos, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que
for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e, se for o caso,
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO
9.1. O objeto serda recebido provisoriamente, pelo responsavel pelo
acompanhamento, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, no prazo
limite estabelecido nas clausulas seguintes, apdés a comunicacdo escrita da
CONTRATADA, acompanhada do respectivo documento de cobranca e dos
documentos relacionados a sua categoria empresarial que permitam a
CONTRATANTE prestar as informacdes necessarias perante o fisco, nos termos da
legislacéo aplicavel, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia, na proposta e demais
documentos pertinentes a contratacao.
9.1.1. O recebimento provisorio sera realizado em até 15 (quinze) dias, nos
termos do artigo 73 da Lei 8.666/1993.

9.1.2. O recebimento provisorio podera ser dispensado nos casos previstos
taxativamente no artigo 74, incisos |, 1l e 1ll da Lei 8.666/1993, sendo neste
caso realizado mediante recibo, conforme paragrafo unico do citado dispositivo.
9.2. O objeto sera recebido definitivamente, somente mediante a presenca do

documento de cobranca e dos documentos relacionados a sua categoria empresarial
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que permitam a CONTRATANTE prestar as informa¢des necessarias perante o fisco,

nos termos da legislacao pertinente
9.2.1. Caso os documentos mencionados no item anterior ndo sejam
entregues, ou quando se verificar alguma inconsisténcia nos documentos
enviados pela CONTRATADA, o prazo de recebimento ser& interrompido e
recomecara a contar do zero a partir da regularizacéo da pendéncia.

9.3. O recebimento definitivo sera realizado em até 15 (quinze) dias, nos termos do
artigo 73 da Lei 8.666/1993, ap0Os o decurso do prazo de observagao ou vistoria
gue comprove a adequacdo do objeto ao contratado, salvo quando houver
previsao expressa e justificada.

9.4. No caso de recebimento definitivo de objeto contratual cujo valor supere R$

176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais), devera ser designada comissao

especifica pela autoridade competente, composta por, no minimo, 3 (trés) membros,

gue elaborara termo circunstanciado para esse fim.

9.5. Na hipotese de o termo circunstanciado ou a verificacdo a que se refere os itens

anteriores ndo serem realizados, serdo reconhecidos de forma tacita, mediante

comunicacdo a Administracdo nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustdo dos

mesmos, nos termos do artigo 73, 8 4° da Lei 8.666/1993.

9.6. Antes do encaminhamento ao Departamento Financeiro (DFI) e consequente

liberacdo do pagamento, o servidor responsavel terd o prazo de 10 (dez) dias para

realizar o ateste do documento de cobranca, a contar do recebimento de todos os
documentos elencados nos itens anteriores.

9.7. O objeto prestado sera recusado caso apresente especificacdes técnicas

diferentes das contidas neste Termo de Referéncia, salvo se de especificacbes

semelhantes ou superiores, a exclusivo critério da CONTRATANTE, mediante devido
procedimento interno, nos limites da discricionariedade administrativa.

9.8. A CONTRATADA devera corrigir, refazer ou substituir o objeto contratual que

apresentar quaisquer divergéncias com as especificacoes fornecidas, bem como

realizar possiveis adequacdes necessarias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

9.9. O recebimento definitivo do objeto contratual fica condicionado a demonstracao

de cumprimento pela CONTRATADA de todas as suas obriga¢des assumidas, dentre

as quais se incluem a apresentagcéo dos documentos pertinentes, conforme descrito
no item 9.2, e demais documentos complementares.

9.10. Os recebimentos provisério ou definitivo do objeto contratual ndo excluem a

responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta

execucao/prestacéo do objeto.

9.11. Os recebimentos provisorio e definitivo ficam condicionados a prestacédo da

totalidade do objeto contratual indicado na ordem de fornecimento/servico, sendo

vedados recebimentos fracionados decorrentes de um mesmo pedido.
9.11.1. Caso a prestacédo do objeto contratual seja estipulada de forma
parcelada, os recebimentos provisorio e definitivo serdo efetuados apenas por
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ocasidao da entrega da Ultima parcela, quando, entdo, serdo adotadas as
medidas destinadas ao pagamento dos servicos, desde que observadas as
demais condi¢cdes do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Dotacdo Orcamentéria: 0760.03.061.43.6009 / 95 / 3.3 — Fundo da Defensoria
Publica / Recursos de Outras Fontes / Outras Despesas Correntes.

Fonte de Recursos: 250 - Diretamente Arrecadados.

Detalhamento de Despesas: 3.3.90.40.08 - Servicos Técnicos Profissionais em TIC.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS DIREITOS DAS PARTES
11.1. O objeto contratual pode ser alterado pela Defensoria Publica do Estado do
Parand, mediante as devidas justificativas, quando houver modificacdo do
projeto/especificacdes, para melhor adequacdo técnica aos objetivos da
Administracéao.
11.2. O objeto contratual pode ser alterado pela Defensoria Publica do Estado do
Parana, mediante as devidas justificativas, se for necessario acréscimo ou supressao
do objeto, até o limite maximo permitido na legislagéao.
11.2.1. Eventuais supressbes que superem o limite acima referido
poderdo ser celebradas mediante acordo entre os CONTRATANTES.
11.3. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacédo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagcdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢des do contrato, ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar o0s servicos objeto da contratacdo com perfeicdo, conforme
especificacdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia, no procedimento
da contratacdo e seus anexos, apresentando o respectivo documento de cobranca,
quando de sua conclusédo, na qual constardo as indicacfes necessarias, prazos de
garantia, entre outras informagdes, conforme o caso.

12.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servi¢os, de acordo
com os artigos 14, 17 e 20 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078,
de 1990%).

12.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, nos prazos fixados no
procedimento de contratacdo e neste contrato, 0os servicos com inadequacdes ou
defeitos.

1 O Cadigo de Defesa do Consumidor é aplicavel aos contratos administrativos conforme entendimento
do Superior Tribunal de Justica no RECURSO ESPECIAL N° 1.772.730.
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12.4. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da conclusdo dos servigos, 0s motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

12.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condi¢cGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
procedimento da contratacao indicado em epigrafe, respectivo Termo de Referéncia
€ anexos, na proposta e demais documentos pertinentes a contratacao.

12.6. Nao permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir
a utilizacéo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

12.7. Guardar sigilo sobre todas as informacfGes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato, sob pena de responsabilidades civis, penais e
administrativas.

12.8. Informar e manter atualizado(s) o(s) niumero(s) de telefone e endereco eletrénico
(e-mail), bem como nome da pessoa autorizada para contatos que se fizerem
necessarios por parte da Administracdo. Em caso de alteracdo desses dados, devera
a Contratada comunicar imediatamente a Contratante para os devidos registros, sob
pena de ser considerado valido qualquer eventual ato dirigido aquela.

12.9. Indicar, em oficio apartado, por ocasido da assinatura deste Termo de Contrato,
preposto para representa-la, comunicando, ainda, pelo mesmo meio, qualquer
alteracdo quanto ao responsavel pela sua representacdo durante a execucao
contratual.

12.10. Apresentar, como condicdo de recebimento definitivo e de pagamento,
quaisquer das certiddes referenciadas na clausula das condi¢des de recebimento e/ou
pagamento que tenham seu prazo de validade expirado durante a execucao
contratual.

12.11. Responder pelos danos causados diretamente a Administragéo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo 6rgao
interessado.

12.12. As demais obrigagbes da CONTRATADA encontram-se dispostas no Termo de
Referéncia do procedimento da contratacdo indicado em epigrafe, seus anexos e na
proposta comercial apresentada pela Contratada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Receber o objeto contratual no prazo e condi¢cdes estabelecidas neste Termo
de Contrato, no procedimento de contratacdo e seus anexos, inclusive no Termo de
Referéncia.
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13.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigcos
recebidos provisoriamente com as especificagcdes constantes do procedimento de
contratacao e da proposta, para fins de aceitacéo e recebimento definitivo.

13.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas nos servicos prestados, para que sejam refeitos ou
corrigidos.

13.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA,
através de comisséo/servidor especialmente designado.

13.5. Efetuar o pagamento & CONTRATADA no valor correspondente aos servigos
prestados, no prazo e forma estabelecidos no contrato, no Procedimento de
contratacao e seus anexos.

13.6. As demais obrigacgbes da CONTRATANTE encontram-se dispostas no
respectivo Termo de Referéncia (Projeto Basico) do procedimento de contratacao
indicado em epigrafe.

13.7. Executar plenamente as demais obrigacdes descritas no Termo de Referéncia
(Projeto Basico), independentemente de transcricdo neste Termo de Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) e
a Deliberacdo CSDP n° 021/2022 que disciplina a LGPD no ambito da Defensoria
Publica do Parana, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao
do certame e do contrato administrativo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacao expressa.

142 O CONTRATANTE e o CONTRATADO, comprometem-se a proteger oS
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais.

14.3. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD, e em hipotese alguma poderao ser utilizados para outros fins.

14.4. Os registros de tratamento de dados pessoais que 0 CONTRATADO realizar
serdo mantidos em condicbes de rastreabilidade e de prova eletrbnica a qualquer
tempo.

14.5. O CONTRATADO devera apresentar evidéncias e garantias suficientes de que
aplica adequado conjunto de medidas técnicas e administrativas de seguranga, para
a protecdo dos dados pessoais, segundo a legislacéo e o disposto nesta Clausula.
14.6. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipoteses permitidas em Lei.

14.7. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, dando conhecimento
formal aos seus empregados das obrigac6es e condigdes acordadas nesta Clausula,
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inclusive no tocante a Politica de Privacidade, cujos principios e regras deverao ser
aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais.

14.8. O eventual acesso pelo CONTRATADO as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos comerciais ou industriais implicara para
0 CONTRATADO e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse
sentido - o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e apds o seu
encerramento.

14.9. O CONTRATANTE devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre
todos os contratos de SUBCONTRATACAO firmados ou que venham a ser celebrados
pelo CONTRATADO.

14.10. O CONTRATADO devera exigir de seus operadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

14.11. Eventual compartiihamento de dados pessoais com a empresa
SUBCONTRATADA dependera de autorizacdo prévia do CONTRATANTE, hipdtese
em que o SUBCONTRATADO ficard sujeita aos mesmos limites impostos ao
CONTRATADO.

14.12. Os representantes legais do CONTRATADO, bem como os seus colaboradores
que necessariamente devam ter acesso a dados pessoais sob controle do
CONTRATANTE para o cumprimento de suas tarefas ficam responsaveis pelo
cumprimento da LGPD e pelo disposto nesta Clausula.

14.13. Nao havendo mais necessidade de utilizagcdo dos dados pessoais, sejam eles
sensiveis ou ndo, 0 CONTRATADO providenciara o descarte ou devolucdo, para o
CONTRATANTE, de todos os dados pessoais e as coOpias existentes, atendido o
principio da seguranca.

14.14. As duvidas decorrentes da aplicacdo da LGPD serdo objeto de consulta ao
CONTRATANTE, nos termos da Deliberagdo CSDP n° 21/2022, especialmente seu
artigo 11.

14.15. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
agueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais, auditorias, omissdes, desvios
e abusos.

14.16. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos e mantidos em formato
interoperavel e estruturado, de modo a permitir o seu uso compartilhado, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela CONTRATANTE nas hipéteses previstas na
LGPD, sempre vinculado a execucao de atribuicées legais (Artigo 19 da Deliberacéo
CSDP n° 21/2022).

14.17. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
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especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma
da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. O descumprimento das obrigacGes assumidas ensejara na aplicacao, garantido
o contraditério e a ampla defesa a licitante, das sancdes previstas na Lei Federal n°
8.666/1993 e regulamentadas, no ambito desta Defensoria, por meio da Deliberacao
CSDP n° 11/2015, quais sejam:
| - Adverténcia, em caso de conduta que prejudique o andamento do
procedimento licitatorio ou da contratacao;
- Multa equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total
do contrato, por dia util, limitada ao percentual maximo de 20% (vinte por cento),
na hipotese de atraso no adimplemento de obrigacéo, tais como a assinatura
do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente fora do prazo
estabelecido, inicio e/ou conclusdo do fornecimento fora do prazo previsto;
[l - Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, nas
seguintes hipoteses, dentre outras:

a) nao manutencao da proposta;

b) apresentacao de declaracéo falsa;

C) nao apresentacao de documento na fase de saneamento;

d) inexecuc¢ao contratual,

e) recusa injustificada, ap0s ser considerado adjudicatario, a

assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pela Administracao;

f) abandono da execucéo contratual;

0) apresentacao de documento falso;

h) fraude ou frustracdo do procedimento mediante ajuste,
combinacao ou qualquer outro expediente;

i) afastamento ou tentativa de afastamento de outra licitante por

meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;

) atuacdo de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em
procedimento especifico;

k) recebimento de condenacéao judicial definitiva por praticar, por
meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

)] demonstracao de ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo, em virtude de atos ilicitos praticados, em especial
infracBes a ordem econdmica definidos na Lei Federal n® 8.158/91;

m) recebimento de condenacéo definitiva por ato de improbidade
administrativa, na forma da lei.
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IV - Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
licitar e contratar com a DPPR pelo prazo de até 2 (dois) anos, nas seguintes
hipéteses:
a) recusa injustificada, apOs ser considerado adjudicatario, a
assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pela Administracéo;

b) nao manutencao da proposta;

C) abandono da execucéo contratual;

d) inexecucgao contratual.
V -  Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, pelo prazo maximo de 05 (cinco) anos, aplicada a licitante que:

a) apresentacao de declaracéo falsa na fase de habilitacao;

b) apresentacao de documento falso;

C) fraude ou frustracdo do procedimento mediante ajuste,

combinacao ou qualquer outro expediente;

d) afastamento ou tentativa de afastamento de outra licitante por

meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;
e) atuacdo de ma-fé na relacdo contratual, comprovada em
procedimento especifico;
f) recebimento de condenacdao judicial definitiva por praticar, por
meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
0) demonstracao de ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo, em virtude de atos ilicitos praticados, em especial
infracdes a ordem econdmica definidos na Lei Federal n°® 8.158/91;
h) recebimento de condenacéo definitiva por ato de improbidade
administrativa, na forma da lei.

15.2. As sancg0es previstas acima poder&o ser aplicadas cumulativamente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS HIPOTESES DE RESCISAO
16.1. O presente Termo de Contrato podera ser extinto nas hipoteses e condi¢des
previstas no Sec¢éo V Da Inexecucao e da Resciséo dos Contratos, da Lei Federal n®
8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 do referido diploma legal, sem
prejuizo das sanc¢des aplicaveis.
16.2. Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos
do processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito de prévia e
ampla defesa.
16.3. A rescisdo do contrato podera ser:
16.3.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracao;
16.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no
processo da licitagcéo, desde que haja conveniéncia para a Administracao; ou
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16.3.3. Judicial, nos termos da legislacéo.
16.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacédo
escrita e fundamentada da autoridade competente.
16.5. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa por inexecucao total ou parcial do contrato.
16.6. O termo de rescisdo sera precedido de relatério indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

16.6.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

16.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.6.3. Indenizacdes e multas.

16.7. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporac¢io da Contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitacdo exigidos na licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e
condicbes do contrato, ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS COMUNICAGOES
17.1. Qualquer comunicacéo entre as partes somente tera validade se devidamente
formalizada por escrito, por qualquer meio admitido em Direito, desde que confirmado
0 recebimento junto ao destinatario, sem prejuizo da Clausula Décima Segunda
(Obrigacdes da Contratada), item 12.8. (validade da comunicacdo/ato direcionado a
Contratada, caso n&o atualize seus dados informados quando da contratag&o).
17.2. As solicitagdes previstas neste instrumento deverdo ser direcionadas da
seguinte forma, salvo aqueles referentes a procedimento de infracdo administrativa
que observara o rito previsto na Deliberagdo CSDP n° 11/2015 ou a que vier substitui-
la:
a. Quanto a gestdo contratual, como reajuste, reequilibrio econdmico-financeiro,
prorrogacgéao, alteragdes e rescisao contratuais:
contratosdpp@defensoria.pr.def.br (Departamento de Contratos — DPC);
b. Quanto a execuc¢do contratual, pagamentos e demais encargos, verificacdo
de nota débito e certidBes, esclarecimento sobre cumprimento de clausulas
contratuais:
fiscalizacao@defensoria.pr.def.br (Departamento de Fiscalizacéo de Contratos -
DFC);
c. Quanto a questbes técnicas de execucdo do  contrato:
informatica@defensoria.pr.def.br (Departamento de Informéatica).

17.3. Todas as solicitacbes também poderdo ser dirigidas ao Protocolo Geral (PTG)
mediante remessa pelo Correio para o endereco da CONTRATANTE descrito na
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primeira lauda deste instrumento, hipétese em que valerd, para efeito de eventual
contagem de prazo, a data do recebimento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

18.1. O extrato do presente instrumento devera ser publicado no Diario Eletrénico da
Defensoria Publica do Estado do Paran& e a divulgagéo no sitio eletrénico oficial do
orgdo ou entidade contratante, em até 20 (vinte) dias Uteis apds sua assinatura; nos
termos do artigo 8° da Resolucdo DPG n° 313/2022 e da Resolugdo DPG n° 265/2021,
para que produza seus efeitos legais e juridicos.

CLAUSULA DECIMA NONA — LEGISLACAO APLICAVEL

19.1. Aplicam-se ao presente as disposi¢cdes contidas na Lei n° 13.709/2018 (LGPD)
— e na Deliberagdo CSDP 21/202 (Disciplina a aplicagcdo da LGPG no ambito da
Defensoria Publica do Parana), Lei Complementar Federal n° 123/2006 e a Lei n°
8.666/1993.

20.2. Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos
casos OMissos.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba-PR,
para solucionar eventuais litigios, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem, assim, justas e contratadas, assinam 0 presente 0 presente termo
para que se produzam os necessarios efeitos legais.

Curitiba, data da assinatura?.

Digitally signed by ERNANE LUIZ
ERNANE LUIZ MONTEIRO mONTEIRO

VALVERDE:80459188968 VALVERDE:80459188968
Date: 2023.05.28 20:06:07 -03'00'

ANDRE RIBEIRO GIAMBERARDINO  ERNANE LUIZ MONTEIRO VALVERDE
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE
DO PARANA PESQUISAS LTDA

2A data do termo sera a data da Ultima assinatura das partes.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1908 — Centro Civico — Curitiba/Parana. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7300
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DEFENSORIA PUBLICA Coordenadoria-Geral de Administracdo
DO ESTADO DO PARANA Departamento de Contratos o

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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Documento: Contrato33_2023_26.05.23_Consultorialnformatica_GartnerSigned.pdf.

Assinatura Qualificada realizada por: Patricia Naomy Shibata Beirith em 29/05/2023 13:02, Andre Ribeiro Giamberardino em 29/05/2023 14:05.

Assinatura Avancada realizada por: Seli Rodrigues (XXX.526.069-XX) em 29/05/2023 12:58 Local: DPP/DPC.

Inserido ao protocolo 20.248.586-3 por: Seli Rodrigues em: 29/05/2023 12:58.

Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021.

A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo:
245a7bcfe86ed02a5dc58740b9311404.




Diario Oficial Eletronico

Defensoria Publica do Estado do Parana

Quarta-feira
31 de maio de 2023
Ano 02 | Nimero 334

DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO PARANA

EXTRATO DO CONTRATO 33/2023

Protocolo:  20.248.586-3 Inexigibilidade de
Licitacdo n° 011/2023 Partes: Defensoria Publica
do Estado do Paranda e GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.

Objeto: Contratacdo de servicos técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial e apoio as decisdes estratégicas, taticas e
operacionais em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo.

Vigéncia: 36 (trinta e seis) meses, excluido o dia
do termo final, contados do efetivo inicio da
prestacdo dos servicos, passivel de prorrogacéo.
Valor global do Contrato: R$2.389.200,00 (Dois
milhdes e trezentose oitenta e nove mil e duzentos
reais).

Dotacéo Orcamentéria: 0760.03.061.43.6009 / 95
/ 3.3 — Fundo da Defensoria Publica / Recursos de
Outras Fontes / Outras DespesasCorrentes. Fonte
de Recursos: 250 - Diretamente Arrecadados.
Detalhamento de Despesas: 3.3.90.40.08 -
Servicos Técnicos Profissionais em TIC.

ANDRE RIBEIRO GIAMBERARDINO
Defensor Publico-Geral do Estado do Parana

AVISO DE LICITACAO

Pregéo Eletronico: 024/2023 DPE-PR

Objeto: Contratagdo de servigos de manutencéo
com fornecimento de pecas, para os portdes e portas
automaticas das sedes da Defensoria Publica do
Estado do Parand — DPE/PR, localizadas em
Curitiba, para o prazo de 24 meses.

Data da sessdo: 15/06/2023

Horario de abertura das propostas: 09:00 horas.
Horario de inicio da disputa: 10:00 horas.
Endereco eletrdonico: www.licitacoes-e.com.br (ID
1003814).

Acesso ao edital: www.defensoriapublica.pr.def.br,
WWw.comprasparana.pr.gov.br e www.licitacoes-
e.com.br.

PORTARIA DPP/GAB N° 142/2023

Cassar as férias de membro da Defensoria
Publica do Estado do Parana

a| DPE-

DEFENSORIA PUBLICA
O PAR

Defensoria Publica do Estado do Parana
www.defensoriapublica.pr.def.br/

O Defensor Publico-Geral, André Ribeiro
Giamberardino, no uso das atribuigcdes que
Ihe sdo delegadas pela Instrucdo Normativa
n° 040/2020, com fundamento na LCE n°
136/2011, na Deliberacdo CSDP n° 11/2020
e na Instrucdo Normativa N° 54/2021,
resolve:

CASSAR parcialmente as férias do
Defensor Publico Matheus Cavalcanti
Munhoz, marcadas, inicialmente, para o
periodo de 31/05/2023 a 29/06/2023,
referentes ao periodo aquisitivo de
01/01/2023 a 31/12/2023, por imperiosa
necessidade do servigo. Cassar o periodo de
05/06/2023 a 29/06/2023.

Curitiba, 30 de maio de 2023.

ANDRE RIBEIRO GIAMBERARDINO
Defensor Publico-Geral

INSTRUCAO NORMATIVA N° 76, DE
30 DE MAIO DE 2023

Regulamenta a organizacéo e o
funcionamento do regime de plantdo em
audiéncias de custodia e em audiéncias
referentes ao Programa Justica ao
Espectador — Esportes e Grandes Eventos,
no ambito da Defensoria Publica do Estado
do Parana.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO
ESTADO DO PARANA, no uso de suas
atribuicdes legais, com o poder normativo
que lhe foi conferido pelo artigo 18, I, da
Lei Complementar Estadual 136, de 19 de
maio de 2011 e pela Lei Estadual n® 19.983
de 28 de outubro de 2019;
CONSIDERANDO o art. 9°, item 3, do
Pacto Internacional de Direitos Civis e
Politicos das Nagdes Unidas, bem como o
art. 7°, item 5, da Convengdo Americana
sobre Direitos Humanos (Pacto de Séo José
da Costa Rica);
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Identificacao

N. Documento 23000563 Tipo de Documento ou Data de Emissao 24/05/23
Pedido de Origem 23000617 Tipo de Pedido de Origem OR

Unidade Contabil 00760 FUNDO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA FUNDEP

Unidade 0760 FUNDO DA DEFENSORIA PUBLICA DOESTADO DO PARANA - FUNDEP
CNPJ Unidade 14.769.189/0001-96
Proj/Atividade 6009 FUNDO DE APARELHAMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA - FADEP

Caracteristicas

Recurso Normal Tipo Empenho 3 Global

Adiantamento  NAO Diferido

Obra NAO Previsdo Pagamento 24/05/23

Utilizagao 4 Despesas que terao uso imediat N. Licitagdo 011/2023 Mod. de Licitagao 9 Processo Inexigibilidade
Reserva Saldo N. Contrato Tp. Contrato

Cond. Pagamento AV N. Convénio Tp. Convénio

PAD.V. 00 N. SID

Credor

Credor 112683 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA L CNPJ  02.593.165/0001-40

Endereco AVENIDA DAS NACOES UNIDAS, 12.551 - 25° ANDAR - PREDIO WORLD TRADE CENTER - BROOKLIN PAULISTA
SAO PAULO - SP BR

CEP 4578903
Banco/Agéncia 376/0001
Conta 1100046/0

Demonstrativo de Saldo Orcamentario

DOTAGAO ORCAMENTARIA
0760 6009 03 061 43 33904008 00 0000000250 1

Obs.: Valor estornado: R$  ,00

R$ 747.800,00 (setecentos e quarenta e sete mil e oitocentos reais)

Histérico

Contratacdo para prestagao dos servigos de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da
informagao e comunicagao para a Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR). - INEXIGIBILIDADE
n°011/2023 - P.: 20.248.586-3.

Aprovador 1235211 OLENKA LINS E SILVA MARTINS ROCHA

Dt.Aprovagdo  24/05/23

AUTORIZAGAO DO RESPONSAVEL

R5843500A 25/05/23 11:22:35 Criador por VANANIAS

Pagina 1

Assinatura Qualificada realizada por: Vania Nobrega Ananias em 25/05/2023 11:24, Olenka Lins e Silva Martins Rocha em 25/05/2023 16:23. Inserido ao protocolo
20.248.586-3 por: Vania Nébrega Ananias em: 25/05/2023 11:23. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste
documento pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 283a32a7ad0d59f511fd428913175787.
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5. CONDICOES COMERCIAIS

Segue abaixo a tabela com os valores para o0s servigos do Gartner apresentados na proposta:

ANO 1 ANO 2 ANO 3
Agenda Servigo Acesso 12 meses 12 meses 12 meses
Valor Anual (R$)| Valor Anual (R$) | Valor Anual (RS)

Asses?rla de Projetos Programa Executivo 1 R$ 373.900,00 |RS 393.600,00 RS 427.100,00
Especiais

Programa Executivo
TI 1 R$ 373.900,00 |R$ 393.600,00 R$ 427.100,00

Total Anual 2 R$ 747.800,00 R$ 787.200,00 RS 854.200,00

B As licencas de uso do Gartner apresentadas acima contemplam usuarios nominais e
individuais, ndo compartilhados.

B As condicdes gerais apresentadas nesta Proposta deverdo ser parte integrante do
Contrato a ser firmado entre as partes.

B Para o primeiro ano (12 meses), o valor anual serd de R$ 747.800,00 (setecentos e
guarenta e sete mil e oitocentos reais)

B Para o segundo ano (12 meses), o valoranual serd de R$ 787.200,00 (setecentos e oitenta
e sete mil e duzentos reais)

B Para o terceiro ano (12 meses), o valor anual serd de R$ 854.200,00 (oitocentos e
cinguenta e quatro mil e duzentos reais)

As descricGes dos servicos do Gartner incluidos nesta proposta estdo disponiveis on-line através
dos links fornecidos abaixo:

Subscri¢gdes Descri¢gbes dos servigos

Executive Programs Leadership Team Plus - Leader | http://sd.gartner.com/sd_ep_team_plus_leader_ptb
.pdf

Executive Programs Leadership Team Plus - IT | http://sd.gartner.com/sd_ep_team_plus_ite_memb

Executive Member er_ptb.pdf

5.1 CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos dos Servigcos descritos acima deveréo ser feitos pelo Cliente dentro de até 30
(trinta) dias contados da data de recebimento da fatura/nota fiscal de servigcos emitida pelo
Gartner em parcelas anuais.

Os valores apresentados ndo sofrerdo reajustes no periodo do contrato. Em caso de renovagao
contratual o reajuste a ser aplicado sera o IPCA, oficialmente divulgado, ou outro indice que venha
a substituir o indice contratado.

O Cliente e o Gartner deverdo, cada qual, pagar os tributos aplicaveis e taxas cobradas ou
aplicadas pelas autoridades fiscais brasileiras sobre ou em conexdo com a venda, uso ou
recebimento dos Servicos.

5.2 VALIDADE DA PROPOSTA

Validade da proposta: 60 dias

Inserido ao protocolo 20.248.586-3 por: Gabriel Elias da Silva em: 20/04/2023 12:40. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 3ab1c86cc901bb14388e8f812f2096db.
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6 CONDICOES GERAIS

6.1 Direitos de Propriedade Exclusiva e Uso dos Servigos

O Gartner declara, neste ato, que detém e mantém todos os direitos de uso sobre os servigos
oferecidos e de seu formato e conteddo, bem como sobre toda e qualquer ferramenta ou produto
disponibilizado com os servigos oferecidos, incluindo direitos de propriedade intelectual. Devido a
natureza dos servigos prestados pelo Gartner, somente as pessoas expressamente identificadas
no contrato decorrente da presente proposta (os "Usudrios Licenciados") poderdo acessar os
servicos. Cada Usuéario Licenciado tera uma senha Unica e pessoal, que ndo podera ser
compartilhada com outras pessoas. O Cliente podera substituir um Usuério Licenciado sem a
aprovacdo prévia do Gartner se a fungéo exercida pelo Usuério Licenciado em seu emprego for
alterada, de modo que o acesso do Usudrio Licenciado ndo seja mais considerado necessario pelo
Cliente. Se o Cliente desejar substituir um Usuario Licenciado por qualquer outra razdo, o Cliente
devera obter, para tanto, a aprovacao prévia e por escrito do Gartner, a qual, se solicitada em
bases ocasionais e limitadas, ndo serd negada de forma desarrazoada. O Cliente devera
estabelecer e observar medidas de seguranca apropriadas para limitar o acesso aos servigos a
somente aos Usuarios Licenciados. Os Usuarios Licenciados podem (i) imprimir uma cépiade cada
documento de pesquisa individual para seu uso pessoal, para beneficio do Cliente; (ii) extrair
trechos de documentos de pesquisa individuais, em bases nao rotineiras, para fins de produzir
apresentacdes ou relatérios internos a serem compartilhados com outros profissionais do Cliente,
desde que o trecho em questdo seja razoavelmente limitado, ndo tenha propdsito de
comercializacdo e esteja acompanhado da devida citacdo da fonte, em conformidade com
legislacdo brasileira relativa a direitos de autor e de propriedade intelectual. O Cliente ndo deve
redistribuir copias de documentos de pesquisa individuais, por meios eletrdnicos ou por quaisquer
outros, para ndo-usudrios, a menos que especificamente autorizado na "Descricdo dos Servigos"
constante do respectivo Contrato Suplementar. Os Usuarios Licenciados nao poderdo reproduzir
ou distribuir externamente os resultados dos servigos, total ou parcialmente, sem a permissao
prévia e expressa do Gartner, exceto no caso de distribuicdes externas, somente na integra, de
reimpressdes de documentos individuais adquiridos pelo Cliente. O Cliente somente podera usar
trechos dos servigos para fins externos mediante obtencdo de prévia e expressa aprovagdo do
setor de relagbes de vendas do Gartner, no e-mail: "guote.requests@gartner.com”. Qualquer
aprovagdo para uso externo dos servicos deverd atender as regras denominadas "Gartner
Copyright & Quote Policy"”, que podem ser vistas pelo Cliente na sec¢édo de relacées de vendas do
Gartner no site "www.gartner.com”. Os servicos ndo poderdo ser armazenados pelo Cliente em
nenhum sistema de armazenamento e recuperacdo. O Cliente concorda, ainda, em ler e cumprir o
"Usage Guidelines forGartner Services" (o0 "Manual"), que é disponibilizado paratodos os Usuarios
Licenciados através da secdo "Policies" do site "www.gartner.com”. Entre outras coisas, este
Manual descreve como o Cliente pode substituir um Usuério Licenciado, reproduzir selecées e/ou
compartilhar documentos de pesquisa do Gartner dentro das organizacdes do Cliente, e fazer
citacBes ou resumos dos Servigos externamente.

6.2 Limitacao de Garantia

Todos os servigos oferecidos sédo fornecidos tal como desenvolvidos a data da entrega (huma base
“as is”), ou seja, os servigos oferecidos, bem como as informacgdes que serdo disponibilizadas ndo
foram criados sob encomenda ou por especificacbes do Cliente. Desta forma, o Gartner
expressamente exclui quaisquer garantias, expressas ou implicitas, estatutarias ou outras,
incluindo, mas ndo limitado a, quaisquer garantias implicitas de comercialidade e/ou adequagéo
dos servigos oferecidos, auma finalidade especificae ou a integralidade, preciséo e adequacao
das informacfes aos interesses do Cliente. O Cliente reconhece as inerentes incertezas em
gualquer analise ou informagéo que podem ser fornecidas como parte dos servicos oferecidos, e
gue as informagdes e dados decorrentes dos servicos oferecidos sdo fundamentados em projecoes
estatisticas obtidas por meios regulares e considerados apropriados pelo Gartner, e compostos,
basicamente, de estimativas. as partes declaram e reconhecem que as fontes de informacéo
envolvem fatores externos e que estas fontes nem sempre estdo sob o controle do Gartner, estando
as referidas proje¢des sujeitas, ainda, a fatores intrinsecos de natureza estatistica, tais como
cobertura e taxa de erro. portanto, o Cliente concorda que os servigos oferecidos ndo tém a
finalidade de substituir a propria andlise e avaliacdo independente do Cliente, e ndo devem ser
considerados como uma recomendacdo do Gartner para a adog¢do de um determinado curso de
acao pelo Cliente. O Cliente sera o Unico responsavel pelas decisGes que venha a tomar com base
nos servigcos oferecidos e/ou nas informac¢8es ou dados nele contidos, sendo que reconhece o
Cliente, neste ato, que a tomada de decisdes e interpretacdo de informagdes ndo fazem parte dos

Inserido ao protocolo 20.248.586-3 por: Gabriel Elias da Silva em: 20/04/2023 12:40. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
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servicos prestados pelo Gartner ou por seus licenciadores. O Cliente esta ciente que, ao tomar
decisdes e interpretar as informacdes a serem disponibilizadas pelo Gartner estd assumindo todos
os riscos relacionados com o uso e aplicagcdo das informacédo a serem disponibilizadas e dos
servicos a serem prestados.

O Gartner ou os seus licenciadores ndo serdo responsaveis em caso algum por quaisquer erros,
omissodes ou inadequagdo das informagdes disponibilizadas por meio dos servigos oferecidos ou
guaisquer interpretacdes que resultem dos mesmos, a menos que tais erros, omissdes ou
inadequac@es sejam decorrentes de dolo do Gartner. O Gartner e os seus licenciadores ndo serdo
responsaveis por lucros cessantes ou danos emergentes, indiretos, especiais ou incidentais,
designadamente (e ndo exclusivamente) perda de oportunidades de negdcio sofridas pelo Cliente
e gue tenham por causa a utilizacdo dos servicos oferecidos.

6.3 Limitacdo de Responsabilidade

Na extensdo permitida pela lei, as partes concordam que a responsabilidade total do Gartner
relativamente a quaisquer pleitos ou reclamacfes do Cliente com relagdo a este Contrato e/ou ao
fornecimento dos Servigos sera limitada ao valor total pago pelo Cliente em relagdo ao Servigo que
gerou o pleito ou a reclamagéao.

6.4 Informagdes Confidenciais do Cliente

Os termos do contrato decorrente da presente proposta, bem como toda e qualquer informacéo
transmitida de parte a parte com relagdo aos servigos oferecidos, observadas as excec¢des abaixo,
serdo tratados como “Informagdes Confidenciais”.

A obrigacgé&o de confidencialidade ndo se aplica com relagéo a informagéo que:

1. Estejam comprovadamente em dominio publico no momento da comunicagéo;

2. Seja desenvolvida independentemente pelo Gartner fora do &mbito da execucdo dos
servicos contratados pelo Cliente;

3. Tenha comprovadamente caido em dominio publico subsequentemente & comunicagéo ao
Gartner e sem que tal decorra de qualquer violagao por parte do Gartner;

4. Esteja ja na posse do Gartner, livre de quaisquer obrigacdes de confidencialidade, no
momento em que Ihe é comunicada pelo Cliente;

5. Tenha sido comunicada pelo Cliente a terceiros que ndo estejam sujeitos a obrigacao de
confidencialidade.

O Gartner podera, ainda, divulgar tais informagdes quando sejam legalmente solicitadas por
entidades administrativas ou judiciais.

O Cliente reconhece que o Gartner atua no ramo de pesquisa e andlises relacionadas a tecnologia
da informacdo e a obrigacdo de confidencialidade prevista nesta clausula ndo se aplicara as
informacGes obtidas pelo Gartner por meio das analises e pesquisas por ele realizadas e obtidas
por meio de fontes diversas que nao o préprio Cliente.

Sera permitido ao Gartner divulgar "Dados Agregados”, conforme definicdo abaixo, exclusivamente
no ambito do curso regular dos seus negécios defornecimento aos seus clientes dos mesmos tipos
de servicos prestados ao Cliente. Para fins desta clausula, o termo "Dados Agregados" refere-se
as informagdes que podem ser baseadas ou derivadas de Informagdes Confidenciais. O Gartner
ndo divulgard os "Dados Agregados" com qualquer meng¢do ao nome do Cliente, a menos que
prévia e expressamente autorizado por este.

Protecédo de Dados. No desempenho das suas obriga¢cfes nos termos desta Proposta, o Gartner
e Cliente deverdao cumprir toda a legislacdo de protecdo de dados aplicavel. Na prestacdo de
Servigos, o Gartner devera cumprir integralmente com sua politicaglobal de privacidade disponivel

no gartner.com/privacy
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