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PORTARIA N2 01/2023

Defensor Publico FABIANO AUGUSTO MALAGHINI, Coordenador da sede da Defensoria
Publica em Unido da Vitoria, no uso de suas atribuicGes legais, conferidas

especificadamente pelo artigo 6°, Xll, da Instrucdo Normativa n® 40/2020:

CONSIDERANDO o ingresso de novos(as) Defensores(as) Publicos(as) na Sede no ano de

2023, com ampliacdo das areas de atendimento;

CONSIDERANDO a importancia de estabelecer as regras de atendimento aos usuarios dos
servicos da Defensoria Publica do Estado do Parand no ambito da Sede de Unido da

Vitoria.

RESOLVE

Art. 12. A presente Portaria tem por objetivo disciplinar o atendimento aos usuarios dos
servicos da Defensoria Publica de Unido da Vitdria, enquanto prestado unicamente na

sede situada a Rua Marechal Floriano Peixoto, n.2 314 (Férum Estadual).

Art. 22. O horario de atendimento (presencial, por telefone ou aplicativo de mensagem)
ocorrerd entre 13:00 e 17:00, de segunda a quinta-feira.

§12. O atendimento serd realizado preferencialmente de forma presencial.

§29. As senhas para fins de organizacdo da fila do atendimento presencial serdo
distribuidas a partir das 12:00 na porta de entrada da sede por servidor(a) ou estagidrio(a)
designado(a) pela coordenacdo, respeitando-se a ordem de chagada, exceto nos casos

de prioridade legal.
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§39. A realizacdo da triagem socioecondmica para as areas que a demandem ocorrera

entre 13:00 e 17:00.
§42, O atendimento remoto poderd ser realizado de forma subsidiaria, quando (i) houver
pedido do usuario; (ii) O(a) Defensor(a) responsavel entender vidvel; (iii) ndo se verificar

prejuizo na qualidade do servico prestado.

Art. 32, O atendimento ao publico, no que concerne as demandas de Familia e Sucessdes,
serd realizado preferencialmente de forma presencial, de segunda a quinta-feira.

§19. O primeiro atendimento do usudrio poderd ser realizado através dos seguintes
meios: (i) atendimento presencial na sede de Unido da Vitéria, dentro do horario previsto
no §19; (ii) atendimento pelo site, por meio da plataforma Luna; (iii) atendimento por
telefone através do nimero 129 da Central de Relacionamento com o Cidadao (CRC).
§29. Apds realizacdo da triagem, quando necessdria, sera agendado hordrio para
atendimento juridico, respeitando-se o limite de 04 (quatro) senhas diarias.

§32. Os atendimentos para a defesa processual (mandados) serdo realizados de segunda
a quinta-feira, das 13:00 as 17:00, independentemente de prévio agendamento,
observado o limite de 01 (uma) senha didria, excetuada a apresentacdo de justificativa
em execuc¢do de alimentos.

§49. Os atendimentos de acompanhamento processual serdo realizados de segunda a
quinta-feira, das 13:00 as 17:00, independentemente de prévio agendamento, observada
a ordem de chegada, com ressalva das prioridades legais.

§5

§69. Havendo pluralidade de Defensores(as) Publicos(as) responsaveis pelo

10

. Serdo disponibilizadas 10 (dez) senhas diarias para acompanhamento processual.

acompanhamento processual, a divisdo sera realizada por digito, de forma igualitaria.
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Art. 42, O atendimento ao publico, no que concerne as demandas Civeis (incluindo

Fazenda Publica), sera realizado preferencialmente de forma presencial, de segunda a
quinta-feira, das 13:00 as 17:00.

§12. Apds realizacdo da triagem, quando necessdria, serd agendado horario para
atendimento juridico, respeitando-se o limite de 04 (quatro) senhas diarias.

§29. Os atendimentos para a defesa processual (mandados) serdo realizados de segunda
a quinta-feira, das 13:00 as 17:00, independentemente de prévio agendamento,
observado o limite de 01 (uma) senha diaria.

§3¢9. Aplica-se, no que couber, o disposto no artigo anterior.

Art. 52. O atendimento ao publico, no que concerne as demandas de Infancia e
Juventude, sera realizado preferencialmente de forma presencial, de segunda a quinta-
feira, das 13:00 as 17:00.

§19 O atendimento na referida drea abrangera:

| - 10 (dez) senhas semanais para atendimentos juridicos.

[l - 02 (duas) senhas didrias para atendimento de defesa processual (mandados).

[l - 10 (dez) senhas diarias para acompanhamento processual.

IV - Casos urgentes que apresentem risco de dano irreparavel ou o perecimento do
direito, assim reconhecidos pelo(a) Defensor(a) Publico(a) em ato fundamentado,

poderdo ser atendidos independente dos limites anteriormente estabelecidos.

Art. 62. O atendimento ao publico, no que concerne as demandas da 12 e 22 Varas
Criminais de Unido da Vitdria e Execucdo Penal (Regime Aberto, Semiaberto e Fechado),
serd realizado preferencialmente de forma presencial, de segunda a quinta-feira, das
13:00 as 17:00.

§ 12 O atendimento na referida area abrangera:

| - 10 (dez) senhas didrias para acompanhamento processual;
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Il - Casos urgentes que apresentem risco de dano irreparavel ou o perecimento do direito,

assim reconhecidos pelo(a) Defensor(a) Publico(a) em ato fundamentado, poderdo ser
atendidos independente do limite anteriormente estabelecido.
§29. As atuacdes em plenario do Tribunal do Juri serdo realizadas de forma alternada

pelos orgdos de execucdo responsaveis, conforme Resolugdo DPG n? 185/2023.

Art. 72. O atendimento ao publico, no que concerne as demandas que envolvam situagao
de violéncia doméstica e familiar contra a mulher serd realizado preferencialmente de
forma presencial, de segunda a quinta-feira, das 13:00 as 17:00.

§ 12 O atendimento na referida drea abrangera:

| - 04 (quatro) senhas diarias para atendimentos juridicos;

[l - 01 (uma) senha diaria para atendimento de defesa processual (mandado);

[ll - Casos urgentes que apresentem risco de dano irrepardvel ou o perecimento do
direito, assim reconhecidos pelo(a) Defensor(a) Publico(a) em ato fundamentado,

poderdo ser atendidos independente do limite anteriormente estabelecido.

Art. 82. Todas as pessoas que procurarem a Defensoria Publica de Unido da Vitdria serao
acolhidas e orientadas, devendo ser realizado cadastro no sistema SOLAR.

§19. O cadastro deve ser preenchido, no minimo, com os dados bdsicos (nome completo,
CPF, data de nascimento, nome da mae, telefone/celular, e-mail quando utilizado, renda
declarada, endereco e demanda juridica apresentada).

§22. A equipe de primeiro atendimento realizard o cadastro do(a) usuario(a) que procure
a Defensoria Publica nas hipdteses de auséncia de atribuicdo e, no caso de atribuicdo da

Sede, quando ndo realizada a triagem socioecondmica por falta de documentos.

Art. 92, Caso a demanda apresentada seja de atribuicdo da Sede, sera realizada a triagem

socioecondmica, quando cabivel.
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§19. Para realizagdo da triagem deverdo ser apresentados os documentos exigidos para

a triagem simplificada, quais sejam: comprovante de endereco, RG, CPF e um
comprovante de rendimento, que pode ser a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CPTS), o comprovante de recebimento do Bolsa Familia, o holerite, ou autodeclaracado
de profissional autbnomo(a).

§22. E dispensada a triagem socioeconémica:

| - Quando comprovado cadastro do(a) usudrio(a) em programa de assisténcia social com
similaridade de requisitos ou quando houver triagem realizada por outra Defensoria
Publica Estadual ou pela Defensoria Publica da Unido nos 12 (doze) meses anteriores ao
atendimento.

Il - Quando o atendimento se origina de situacao de violéncia doméstica e familiar contra
mulher, independentemente da realizacdo de Boletim de Ocorréncia ou solicitacdo de

Medida Protetiva de Urgéncia.

Art. 10. Caso se verifique uma das hipdteses de denegacao de atendimento previstas no
art. 82 da Deliberacdo CSDP 42/2017 (ndo caracterizagdo de hipossuficiéncia, manifesto
descabimento da medida pretendida ou inconveniéncia aos interesses da parte), esta
sera devidamente cadastrada no sistema SOLAR.

Paragrafo Unico. Eventual recurso em face da triagem socioeconOmica deverd ser
cadastrado no sistema SOLAR pelo responsdvel pela triagem, sendo o monitoramento e

a posterior comunicacao acerca da decisdo do recurso também de sua responsabilidade.

Art. 11. Quando o(a) usudrio(a) residir nesta Comarca de Unido da Vitodria, mas o processo
tramitar ou tiver de ser proposto em Comarca diversa, com sede da Defensoria Publica
do Estado do Parang, devera ser realizada a sua triagem socioeconémica e o atendimento

juridico pela equipe responsavel.
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Paragrafo Unico. A triagem e o atendimento deverdo ser devidamente encaminhados

para a Defensoria PUblica competente pela equipe responsavel pelo atendimento através
do Sistema SOLAR, sendo necessario ainda, a prévia comunicagao a sede competente,
seja através de telefone, ou outro meio, para informar o encaminhamento e

agendamento.

Art. 12. Em virtude do reduzido espago fisico para atendimento presencial da Defensoria
Publica, enquanto este ocorre exclusivamente em sala situada a Rua Marechal Floriano
Peixoto, n.2 314 - Centro (Férum Estadual), podera, a critério da Coordenacdo, ser
realizado revezamento das equipes, mantendo-se ao menos 01 (um) responsavel pelo
atendimento em cada drea, por turno.

Paragrafo Unico. Atendimentos iniciais (atendimento juridico) e de mandado poderdo ser
realizados pela manhd, mediante prévio agendamento, a critério do(a) Defensor(a)

Publico(a) responsavel.

Art. 13. Esta portaria entra em vigor a partir de 14 de julho de 2023.

Unido da Vitdria, 14 de julho de 2023.

Assinado de forma digital

FABIANO AUGUSTO 5, FABIANO AUGUSTO

MALAGHINI:437332 MALAGHINI:43733219813
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08:33:49 -03'00'

FABIANO AUGUSTO MALAGHINI
Defensor Publico

Coordenador da Sede de Unido da Vitoria
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