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DESPACHO Curitiba, 24 de marco de 2023.

REFERENCIA:  P. 20.248.586-3.

Para: Departamento de Informatica — DIF.

Assunto: Contratacido. Gartner.

Sra. Supervisora,

1. Trata-se de procedimento instaurado pela Coordenadoria-Geral de Administra¢ao
(CGA), com fito em instruir a contratacdo da empresa Gartner para prestagao dos
servicos de  pesquisa e aconselhamento em tecnologia da informagdo e
comunicacao para a Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR).

2. H4 muitos anos, a utilizacdo de recursos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (TIC) se consolidou indispensavel na condugdo e gerenciamento das
atividades publicas e privadas. Com a massiva aderéncia da sociedade, diversos
recursos, dispositivos e aplicacdes em geral se tornam cada vez mais indissocidveis
da forma como as pessoas se relacionam profissionalmente ¢ em suas vidas
particulares. Diante de um estrato de nativos digitais cada vez maior, a Defensoria
Publica do Estado do Parand precisa ser diligente ante aos desafios
contemporaneos, a fim de garantir que sua missao institucional seja cumprida nesse
cenario de acelerada transformacao digital.

3. Sob esse cenario, ¢ fundamental que haja uma prospec¢ao assertiva dos recursos
tecnoldgicos necessarios a consolidacao de uma base tecnoldgica duradoura. Isso
significa tomar decisdes que impactardo desde a escolha da infraestrutura basica até
a implantagdo de solugdes em seguranga da informagao. Nesse diapasdo, encontra-
se o atendimento a populag¢do do Estado, que, através das solugdes disponiveis no
mercado, precisara se atualizar constantemente, de forma a facilitar o acesso a
Defensoria Piblica, bem como ampliar a produtividade e transparéncia dos recursos
aplicados para essa finalidade.

4. Para tanto, deve-se considerar a ampla gama de solucdes tecnoldgicas disponiveis

no mercado e a capacidade institucional em reunir e processar as informagdes com
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dinamismo e acuracia, em prol de decisdes sustentaveis ao longo dos anos. Nesse
sentido, entende-se pela existéncia de dois caminhos: (i) ampliagdo e capacitagdo
do quadro de pessoal efetivo; e/ou, (ii) a utilizagdo de assessoramento externo.

5. Quanto ao primeiro modelo, para sua efetiva aplicacdo e sustentagdo ao longo dos
anos, € necessario ampliar consideravelmente o nimero de agentes publicos
dedicados a area da tecnologia da informac¢do e comunicacdo. Nao apenas, 0
processo de capacitacao e atualizagdo em novas tecnologias deve ser prioritario,
concorrendo com as demais atividades necessarias a condugdo da area da tecnologia
internamente. Ainda, para que as agoes se tornem efetivas, € necessario conjuminar
o conhecimento do mercado de tecnologia as diretrizes das contratagdes publicas.
Em outras palavras, para a absor¢ao das atividades de mapeamento e delineamento
das solucdes necessarias e sua selecdo mediante procedimento licitatorio, ha a
necessidade de profissionais altamente capacitados e remunerados de maneira
competitiva, a fim de reduzir os riscos inerentes a rotatividade em um setor da
economia tdo dindmico, bem como evitar a falta de contemporaneidade entre os
saberes internos e a oferta por solugoes.

6. Por outro lado, o assessoramento externo, realizado por empresa especializada no
setor e cuja expertise ¢ amplamente reconhecida, elimina as dificuldades evidentes
ao modelo de verticalizagdo interna das solugdes em TIC. A busca por orientagdes
sediada nesse ramo de atividade, portanto, visa dispor de profissionais altamente
qualificados e voltados as necessidades institucionais. Espera-se, com isso, ampliar
a precisao das decisdes tomadas internamente e, assim, reduzir o tempo de resposta
na implantagdo de solugdes tecnoldgicas.

7. Diante do crescente hibridismo entre os meios convencionais € os ambientes
virtuais, identificam-se dois grandes desafios: (i) estabelecer um fluxo integrado de
informacdes interna e externamente e (i) garantir a seguranca dos dados coletados
e produzidos, haja vista a alta sensibilidade das informacdes gerenciadas pela
Defensoria Publica. E certo, portanto, que ndo ha margem para incertezas, sendo a

inércia na adogdo de projetos altamente qualificados um fator de risco para a
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credibilidade institucional e preservagdo da integridade daqueles que dela
dependem.

8. Por conseguinte, identificou-se na empresa Gartner os requisitos necessarios ao
planejamento e orientacdo da area de Tecnologia da Informagao e Comunicagao da
Defensoria Publica. Trata-se da empresa lider mundial em aconselhamento e
pesquisa, com atuacdo em mais de 100 paises e mais de 17.000 clientes atendidos.
No Brasil, o Gartner atua ha mais de 20 anos, tendo mais da metade da sua carteira
de clientes proveniente da Administracdo Publica federal e estadual. Dentre os
clientes governamentais do Gartner, entre outros, encontram-se:

8.1. Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo — DPE/SP;
8.2.Companhia de Saneamento do Parana — Sanepar;
8.3.Tribunal de Justica do Estado do Parana — TJ/PR;
8.4.Tribunal Regional do Trabalho — 9* Regiao;
8.5.Companhia Paranaense de Energia — Copel,
8.6.Companhia de Tecnologia da Informacao e Comunica¢do do Parana — Celepar;
8.7.Itaipu Binacional;

8.8.Secretaria de Estado da Educacao — SEED/PR;
8.9.Secretaria de Estado da Fazenda — SEFA/PR;

8.10. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo — TJ/SP;
8.11. Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.12. Conselho Nacional de Justica — CNJ.

9. Como se pode observar, mesmo institui¢des amplamente consolidadas, ou mesmo
aquelas voltadas a area tecnoldgica, veem no Gartner um ponto de apoio para
formulagdo de suas estratégias em TIC.

10. Através da prestacdo de servicos de pesquisa e aconselhamento técnico, notdrio e
especializados, o Gartner se baseia na estrega imparcial de relatorios e documentos
técnicos, motivo pelo qual a empresa ndo vende ou implementa as solugdes que
indica. Por meio desse método de independéncia analitica, a empresa se consolidou
no mercado de aconselhamento, sendo a unica empresa no Brasil com esse perfil

de atuacao.
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11. Nesse sentido, no decorrer dos meses iniciais de 2023, foram realizadas reunides
entre a Defensoria Publica e representantes do Gartner, a fim de compreender
melhor a forma de atuagao da empresa e quais os possiveis resultados a serem
entregues. Além da Coordenadoria-Geral de Administragdo, acompanharam as
reunides iniciais o Departamento de Informatica, Assessoria de Projetos Especiais
e a Segunda Subdefensoria Publica-Geral do Estado.

11.1. Reestruturar o atendimento ao cidadao;

11.2. Otimizar o uso da tecnologia para aferir maior confiabilidade e
produtividade;

11.3. Expandir a forma de atuacdo por meio de canais integrados de atendimento;

11.4. Estruturar o Plano de Seguranga Cibernética;

11.5. Desenvolver o Plano Diretor de TIC;

11.6. Promover um ambiente de governanca de dados;

11.7. Planejar a implantacdo softwares gerenciais;

11.8. Qualificar o modelo de trabalho hibrido ou remoto;

11.9. Qualificar o processo de tomada de decisao.

12. A presente contratacdo, portanto, objetiva impulsionar a Defensoria Publica do
Estado do Parand para um novo modelo de gestdo, dirigida por informacgdes
consistentes e transparentes e voltada para o atendimento ao publico de maneira
qualificada e intermodal. Diante do exposto, entende-se justificada a abertura do
presente processo de contratacdo da empresa Gartner.

13. Diante do exposto, autoriza-se a continuidade da presente contrata¢do, com fulcro
na Res. DPG n° 041/2023, art. 4°, V.

14. Por conseguinte, entende-se que a presente contratacdo se fundamenta no art. 25,
II, da Lei Federal n.° 8.666/93, combinado com os incisos I ¢ IT do art. 13 da mesma
lei, uma vez se tratar de servicos técnicos, de natureza singular, prestados por
empresa de notoria especializacao.

15. Para tanto, encaminham-se os autos para elaboracao de Estudo Técnico Preliminar
(ETP).

16. Apo6s, os autos deverdo ser sequenciados da seguinte maneira:
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16.1. Coordenadoria de Planejamento — CDP — Aprovacao do ETP;

16.2. DIF- Juntada do ETP aos autos;

16.3. Departamento de Compras e Aquisi¢des — DCA — Elabora¢do do Termo de
Referéncia;

16.4. Departamento de Contratos — DPC — Elabora¢ao da minuta contratual;

16.5. DCA — Consolidagao do Termo de Referéncia;

16.6. Coordenadoria-Geral de Administragdo — CGA — Aprovagao do Termo de
Referéncia;

16.7. DCA — Juntada do TR aos autos, da proposta da empresa ¢ demais
documentos relativos a contratacdo por inexigibilidade de licitagdo;

16.8. CDP — Avaliagdo or¢amentaria;

16.9. Coordenadoria Juridica — COJ — Avaliacao acerca da instrug¢ao processual,
minuta do Edital de Licitagdo ¢ minuta do contrato;

16.10. Primeira Subdefensoria Publica-Geral do Estado (1*SUB) - Autorizar, nos
termos da Resolugdo DPG n° 041/2023, a dispensa de licitagdo ou
inexigibilidade de licitacao.

17. Caso, durante a instrucao dos autos, seja verificada necessidade de alteracao do rito
ordinario de instrucao descrito anteriormente, remeter os autos a CGA para analise.
18. Caso, durante a instrucdo dos autos, seja verificada necessidade de instrucdo
complementar ao rito ordindrio de instrucdo descrito anteriormente, submeter os

autos ao setor demandado, mediante despacho elucidativo quanto aos motivos e

informacdes necessarias a complementacao.

19. Por fim, conforme Resolucao DPG n.° 083, de 21 de marco de 2023, define-se que

o presente procedimento sera regido pela Lei Federal n.® 8.666/93.

Atenciosamente,

MATHIAS LOCH
Coordenador-Geral de Administragao
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Defensoria Publica do Estado do Parana
Coordenadoria-Geral de Administracédo
Departamento de Compras e Aquisi¢cdes

PROTOCOLO: 20.248.586-3

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO
1.1.

aconselhamento imparcial

e apoio as decisbes estratégicas,

Contratacdo de servigcos técnicos especializados de pesquisa e

taticas e

operacionais em Tecnhologia da Informac&o e Comunicacédo, pelo periodo de 36

(trinta e seis) meses, na Defensoria Publica do Estado do Parana.

DO DETALHAMENTO DO OBJETO

NOME DA
ITEM DESCRICAO SUBSCRICAO QUANTIDADE
GARTNER
Subscricdo de Atuacdo Estratégica do “Tipo 1”
para apoio e aconselhamento para um usuario
executivo titular de TIC, incluindo acesso a um _
] ) ] Executive Programs
conselheiro executivo, acesso a analistas e a bases )
1 _ o Leadership Team 1
de conhecimento sobre aspectos estratégicos de TIC
_ o Plus: Leader
e sobre o relacionamento entre TIC e negocio, bem
como conhecimento de TIC destinado ao nivel de
atuacao tatico/gerencial.
Subscricao de Atuacado Estratégica do “Tipo 2”
para apoio e aconselhamento para um usuario
executivo titular de TIC, incluindo acesso a um | Executive Programs
) conselheiro executivo, acesso a analistas e a bases Leadership Team !
de conhecimento sobre aspectos estratégicos de TIC | Plus: IT Executive
e sobre o relacionamento entre TIC e negdcio, bem Member
como conhecimento de TIC destinado ao nivel de
atuacdo tatico/gerencial.

Quadro 1 - Itens da contratacédo e resumo do quantitativo.

ESPECIFICACAO TECNICA DOS ITENS DA CONTRATACAO

3.1.

Das condic¢des de uso dos servigos contratados

3.1.1. Sao especificacdes aplicaveis a todos os itens da presente contratacao:

3.1.1.1.

A CONTRATADA devera prover, para cada ITEM e Subscricdo

contratada, a integralidade dos servicos correspondentes descritos no

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA

Rua Mateus Leme, n° 1.908; CEP 80.530-010
Centro Civico — Curitiba - Parana

Pagina 1 de 23

Assinatura Qualificada realizada por: Sergio Merlin Bau Junior em 18/04/2023 11:24, Gabriel Elias da Silva em 20/04/2023 10:57, Gunther Furtado em 24/04/2023 09:22.
Inserido ao protocolo 20.248.586-3 por: Gabriel Elias da Silva em: 18/04/2023 10:43. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021. A
autenticidade deste documento pode ser validada no enderego: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo:




DEFENSORIA POBLICA Coordenadoria-Geral de Admlnls_tr_agao
DO ESTADO DO PARANA Departamento de Compras e Aquisi¢cdes

[
G' A DPE Defensoria Publica do Estado do Parana
V

ITEM 1 e ITEM 2 e seus subitens, conforme descrito em 3.2 — Dos
servicos relacionados as subscri¢des.

3.1.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar ao menos 02 (dois)
parceiros executivos, que serdo 0s principais pontos de contato com a
CONTRATANTE na prestacdo dos servicos, correspondendo as
SubscricBes Executive Programs Leadership Team Plus nas variacfes
Leader e IT Executive.

3.1.1.3.  Os parceiros executivos trabalhardo em conjunto com 0s usuarios
licenciados para identificar e desenvolver os principais temas de
interesse da CONTRATANTE, relativos as respectivas assinaturas.

3.1.1.4. Todos os usuérios das assinaturas/licencas poderdo, a qualquer
momento, ser substituidos ao longo do periodo de execugao do contrato.

3.2. DOS SERVICOS RELACIONADOS AS SUBSCRICOES
3.3. ITEM 1 — SUBSCRICAO “EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP
TEAM PLUS: LEADER”
3.3.1. Essa assinatura atende aos requisitos do perfil do Gestor de TI,
permitindo acesso aos servicos por um membro. Ela objetiva apoiar
executivos de Tl e oferece acesso a contelido estratégico e tatico, além do
aconselhamento continuo e assisténcia para esclarecimento de dividas. A
assinatura deste perfil permite 0 acesso aos servigos de:
3.3.1.1. 1 (um) Parceiro Executive Partner com experiéncia anterior em
funcbes de tecnologia executiva sénior um Team Client Manager, que
servirdo como principais pontos de contato do Leader para este Servigo.
Eles ajudardo a definir e desenvolver estratégias individualizadas com
base em suas prioridades e iniciativas (“Agenda do Leader”). O Leader
podera interagir mensalmente com o Parceiro Executivo e a contratada
mensalmente para garantir um compromisso continuo e fornecimento de
valor. As interagfes podem incluir: reunifes estratégicas, interagdes com
analistas de pesquisa, eventos locais, participagdo em Simpoésios,
interagbes de peer networking e reunides ou teleconferéncias com o
Executive Partner.

3.3.1.2. Value Reviews — Revisfes de Valor - O Parceiro Executivo
conduzira periodicamente Value Reviews com o Leader tendo em vista o
Plano de Valor definido entre as partes.

3.3.1.3. Team Workshop — Uma sessdo anual com duragédo de meio dia
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(decidida em conjunto pelo Executive Partner e pelo Leader) nas
instalacBes da CONTRATANTE promovida pelo Executive Partner, com
foco na acdo das Iniciativas definidas pelo Cliente.

3.3.1.4. Access to research advisors Inquiry for the Leader — Disponibiliza
acesso aos advisors de pesquisa associados ao Servico. A participacao
é limitada ao advisor de pesquisa, ao Leader e aos Team Members. O
Leader estara presente na ligacdo referente a consulta e liderard os
debates e as perguntas da consulta para promover a Leader Agenda. O
Leader podera, ocasional e esporadicamente (sem exceder o limite de 10
(dez) por ano de contrato e 25 (vinte e cinco) por sesséo individual),
incluir membros que néo fagcam parte da equipe na consulta, porém que
fagam parte da organizacao do Cliente. Prioritized Scheduling — O Leader
tem direito a prioridade no cronograma para consulta e sessdes 1-a-1 no
Gartner Symposium/Xpo.Research Briefing — 1 (uma) sesséo de briefing
por periodo de contrato, com um advisor de pesquisa, entregue a critério
do cliente, no local ou remotamente, sem exceder o limite de 4 (quatro)
horas. A sessao pode incluir Team Members e outros que fagam parte da
organizacao do cliente, totalizando 25 (vinte e cinco) participantes.

3.3.1.5. Events Attendance at Gartner IT Symposium/Xpo™ — Um (1)
convite de cortesia intransferivel para participar do Gartner IT
Symposium/Xpo, incluindo direitos normativos do Simpésio e acesso VIP
aos Executive Programs.

3.3.1.6. Peer Networking Peer Directory — Acessar o diretdrio de pesquisa
dos lideres de tecnologia sénior e CEOs. Online Forums — Acesso a
discussfes virtuais sobre problemas comuns entre colegas no Gartner.
com, inclusive a um férum privativo exclusivo para Executive Programs
Members e Leaders. Offline Meetups - Acesso a salas designadas no
Gartner IT Symposium/Xpo. Facilitated Networking — O Executive
Partner, mediante solicitacdo, marcara reuniées ou conferéncias por
telefone com colegas para discutir as praticas recomendadas ou areas
de especialidade relacionadas a um assunto especifico. Peer
Roundtables — Acesso para viabilizar discussbes com colegas;
participacao limitada a executivos com funcdes de trabalho similares

3.3.1.7. Leadership Development Research and Related Content —

Conteudo de desenvolvimento profissional personalizado para o
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desenvolvimento de leaders de tecnologia, destinado a Team Members

3.3.1.8. Gartner for IT Leaders Research and Related Content — Inclui
Gartner Core IT and Role-specific Research; Diagnhostic Tools,
Templates, and Case Studies; Weekly Picks and News Analysis; e
webinars com research advisors

3.3.1.9. Best Practice and Decision Support Content — Inclui peer
benchmarks, best practices, case studies, tools e templates. Descri¢cao
do Servigco: Executive Programs Leadership Team Plus: Leader, versao
2.0, abril de 2019 — Péagina 3 de 3

3.3.1.10. IT Key Metrics Data — Oferece métricas de desempenho sobre as
tendéncias dos gastos de Tl e pessoal, custos unitarios e medidas de
desempenho em varios dominios criticos de TI.

3.3.1.11. Executive Programs Research and Related Content Research
Reports — Até 12 (doze) relatorios por ano, que abrangem 0s assuntos
Gartner selecionados referentes as éareas de cruzamento entre 0s
negoécios e TI. (Os cronogramas sdo aproximagfes e dependem do
programa de publicacdo da pesquisa relevante). Inclui ferramentas
associadas e conferéncias por telefone hospedadas pelos autores dos
Executive Programs para discutir Research Reports. Business Research
and Related Content direcionados para CIOs, CFOs e outros executivos
de negocios. Observacao: Para todo Research Access (nimeros 7 a 11
acima) — o Leader pode, ocasional e esporadicamente, encaminhar para
outros individuos na organizagdo do Cliente até 25 (vinte e cinco)
documentos Gartner Research por ano de contrato. Isso ndo deve ser
feito regularmente ou via publicacdo na intranet do Cliente, nem de
nenhuma outra forma que tenha a intencdo ou o efeito de evitar a compra
de licencas de usuério Gartner adicionais.

3.3.2. Talking Technology Series — Comentarios do advisor sobre os mais
recentes assuntos de Tl em um programa de audio mensal, que pode ser

acessado via gartner.com ou baixado em dispositivo MP3.

3.4. ITEM 2 — SUBSCRICAO “EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP
TEAM PLUS: IT EXECUTIVE MEMBER”

3.4.1. Essa assinatura atende aos requisitos do perfil do Gestor de Tl ou outro

Executivo, permitindo acesso aos servicos por um membro. Ela objetiva

apoiar executivos e oferece acesso a contetdo estratégico e tatico, além do
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aconselhamento continuo e assisténcia para esclarecimento de duvidas. A

assinatura deste perfil permite 0 acesso aos servicos de:

3.4.1.1. Um Executive Partner com experiéncia anterior em funcbes de
tecnologia executiva sénior e um Team Client Manager servirdo como
principais pontos de contato do IT Executive Member para este Servico.
Eles ajudardo a definir e desenvolver estratégias individualizadas, com
base nas suas prioridades e iniciativas. O IT Executive Team Member
pode interagir com o Executive Partner e o Gartner mensalmente, para
garantir valor e envolvimento continuo. As interacdes podem incluir:
reunibes estratégicas, interacdes com advisors de pesquisa, eventos
locais, participacdo no Gartner IT Symposium/Xpo, peer networking
interactions e reunides ou conferéncias por telefone com o Executive
Partner

3.4.1.2. Value Reviews — Periodicamente, o Executive Partner realizara
Value Reviews com o IT Executive team Member, tendo em vista a sua
Agenda.

3.4.1.3. Team Workshop — Uma sessdo anual com duracdo de meio dia
(decidida em conjunto pelo Executive Partner e pelo IT Executive Team
Member) nas instala¢des do Cliente, promovida pelo Executive Partner,
com foco no aplicativo de pesquisa Executive Programs Research e no
planejamento da acgéo.

3.4.1.4. Access to research advisors Inquiry for the Leader — Disponibiliza
acesso aos advisors de pesquisa associados ao Servigo. A participacéo
é limitada ao advisor de pesquisa, ao IT Executive Team Member e aos
Team Members. O IT Executive Team Member estara presente na
ligacdo referente & consulta e liderard os debates e as perguntas da
consulta para promover a sua Agenda. O IT Executive Team Member
podera, ocasional e esporadicamente (sem exceder o limite de 10 (dez)
por ano de contrato e 25 (vinte e cinco) por sessao individual), incluir
membros que nao fagcam parte da equipe na consulta, porém que facam
parte da organizacdo do Cliente. Prioritized Scheduling — O IT Executive
Team Member tem direito a prioridade no cronograma para consulta e
sessdes 1- a-1 no Gartner Symposium/Xpo. Research Briefing — 1 (uma)
sessao de briefing por periodo de contrato, com um advisor de pesquisa,
entregue a critério do cliente, no local ou remotamente, sem exceder o

limite de 4 (quatro) horas. A sessao pode incluir Team Members e outros
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gue fagam parte da organizacdo do cliente, totalizando 25 (vinte e cinco)
participantes.

3.4.1.5. Events Attendance at Gartner IT Symposium/Xpo™ — Um (1)
convite de cortesia intransferivel para participar do Gartner IT
Symposium/Xpo, incluindo direitos normativos do Simpésio e acesso VIP
aos Executive Programs.

3.4.1.6. Peer Networking Peer Directory — Acessar o diretdrio de pesquisa
dos lideres de tecnologia sénior e CEOs. Online Forums — Acesso a
discussOes virtuais sobre problemas comuns entre colegas no Gartner.
com, inclusive a um férum privativo exclusivo para Executive Programs
Members e IT Executive Team Member. Offline Meetups - Acesso a salas
designadas no Gartner IT Symposium/Xpo. Facilitated Networking — O
Executive Partner, mediante solicitacdo, marcara reunides ou
conferéncias por telefone com colegas para discutir as praticas
recomendadas ou areas de especialidade relacionadas a um assunto
especifico. Peer Roundtables — Acesso para viabilizar discussées com
colegas; participacdo limitada a executivos com funcdes de trabalho
similares.

3.4.1.7. Leadership Development Research and Related Content —
Contedo de desenvolvimento profissional personalizado para o
desenvolvimento de leaders de tecnologia, destinado a Team Members.

3.4.1.8. Gartner for IT Executive Team Member Research and Related
Content — Inclui Gartner Core IT and Role-specific Research; Diagnostic
Tools, Templates, and Case Studies; Weekly Picks and News Analysis; e
webinars com research advisors

3.4.1.9. Strategic Business Content for IT Executives — Acesso ao

contetdo que se alinha as fun¢des em constante mudanca dos Executivos

de TI e fornece orientacdo sobre como 0s executivos de Tl podem ser

melhores parceiros de negdcios para seus pares;

3.4.1.10. Peer & Practitioner Research — Inclui peer benchmarks, melhores

praticas, estudos de caso, ferramentas e templates;

3.4.1.11. IT Key Metrics Data — Oferece métricas de desempenho sobre as

tendéncias dos gastos de Tl e pessoal, custos unitarios e medidas de

desempenho em varios dominios criticos de TI.;

3.4.1.12. Executive Programs Research and Related Content Research

Reports — Até 12 (doze) relatorios por ano, que abrangem os assuntos
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Gartner selecionados referentes as areas de cruzamento entre 0s negocios
e TIl. (Os cronogramas sao aproximacdes e dependem do programa de
publicacdo da pesquisa relevante). Inclui ferramentas associadas e
conferéncias por telefone hospedadas pelos autores dos Executive
Programs para discutir Research Reports;

3.4.1.13. Talking Technology Series — Comentarios do advisor sobre os
mais recentes assuntos de Tl em um programa de udio mensal, que pode

ser acessado via gartner.com ou baixado em dispositivo MP3.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

4.1. A Defensoria Publica do Estado do Parana, instituicdo responséavel por
prestar assisténcia juridica gratuita a pessoas em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, enfrenta desafios complexos na gestdo de suas operagdes
cotidianas e na conducdo dos processos judiciais em que atua. Dentre esses
desafios, a area de Tecnologia da Informagé@o e Comunicagéo (TIC) assume um
papel critico, exigindo conhecimentos técnicos especializados e estratégias
eficientes para garantir a eficacia e eficiéncia da Instituicao.

4.2. Considerando a relevancia e complexidade da area de TIC, é necessario
gue a Defensoria Publica do Estado do Parana conte com servigos técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial para auxiliar na tomada
de decisbes estratégicas, taticas e operacionais. Essa contratacdo é
fundamental para garantir que as solucfes adotadas sejam as mais adequadas
e eficientes, além de possibilitar a otimizagdo dos processos internos, a redugéo
de custos e a melhoria da qualidade do servigo prestado.

4.3. Dentre os desafios enfrentados pela Defensoria Publica do Estado do
Parand na area de TIC, destaca-se a necessidade de implementagdo de
solucdes que garantam a seguranca da informacdo e a conformidade legal. A
exposicao de informacgdes confidenciais pode trazer consequéncias graves, nao
apenas para a instituicdo, mas também para o publico atendido. Portanto, é
necessario adotar medidas efetivas para evitar riscos de seguranca cibernética
e garantir a privacidade e confidencialidade das informacdes.

4.4, Ademais, a complexidade dos sistemas de informagédo da Defensoria
Publica do Estado do Parana demanda a adocado de tecnologias de ponta, tais
como nuvem hibrida, inteligéncia artificial e 10T, que permitem uma gestdo mais
agil e eficiente dos processos. O uso dessas tecnologias permite a melhoria da

comunicacao entre as diversas areas da instituicdo e o aumento da eficiéncia na
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realizacao de tarefas, possibilitando que o corpo juridico da instituicdo possa se
dedicar a atividades mais estratégicas e de alto valor agregado.

4.5, Diante disso, a contratacdo de servicos técnicos especializados de
pesquisa e aconselhamento imparcial e apoio as decisbes em TIC é uma
iniciativa estratégica para a Defensoria Publica do Estado do Parana. A expertise
e o0 know-how desses servicos podem contribuir significativamente para o
sucesso e efetividade das atividades da instituicAo, bem como garantir a
seguranca, privacidade e conformidade legal das informagdes do seu publico,
reforcando a importancia da contratagdo desses servicos em um cenério cada
vez mais dindmico e exigente.

4.6. Conforme amplamente discutido no Estudo Técnico Preliminar, a
empresa Gartner dispde de servigos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial com caracteristicas singulares, apresentando notéria
especializacdo de seus profissionais para o atendimento as necessidades da
Defensoria Publica do Estado do Parand. Observa-se ainda a existéncia de
certiddo no 230306/383 emitida pela ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS
EMPRESAS DE SOFTWARE, datada de 06 de marco de 2023, a qual declara
gue "...0s servigos Gartner de prognosticos sobre tecnologia da informacgéo e

3

aconselhamento tatico e estratégico...” sdo disponibilizados ao mercado
brasileiro em carater de exclusividade, pelo Gartner do Brasil Servigos de
Pesquisas Ltda., razdo pela qual é inexigivel a licitagdo para aquisi¢cdo de tais
servicos, por quaisquer orgaos e entidades integrantes da Administracao Publica
e sociedade de economia mista, em face do disposto no inciso | do artigo 25 da
lei 8.666/93 e do artigo 30, inciso Il da Lei 13.303/2016". Além disso, extrai-se

da mesma declaracdo que "...0s servicos Gartner de progndsticos sobre
tecnologia da informacdo e aconselhamento tatico e estratégico, na area de
tecnologia da informacéo e telecomunicacdes séo especializados, ndo rotineiros,
exigindo talento formado e incorporado na empresa, que ao longo do tempo
desenvolveu métodos e condicdes especialissimas para tal empreitada..." e que
"...0 GARTNER Inc., é reconhecido mundialmente em previsbes e
posicionamento sobre 0s segmentos mais importantes nas areas de informatica

e telecomunicagoes...".
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5. QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL
5.1. N&do cabe exigéncia de documento comprobatério de qualificacdo
técnico-operacional, tendo em vista as especificidades e singularidades dos

servicos a serem prestados.

6. DA CLASSIFICACAO DO OBJETO
6.1. Os itens a serem serdo classificados como especializados, néo
correspondendo a classificagcdo de bens e servicos comuns descritos na lei
10.520 de 2022, tendo em vista que seu desempenho ndo pode ser
objetivamente definido por edital de certame licitatorio e sua especificacdo nao
corresponde a padrdes usuais de mercado.

7. DA ENTREGA DO PRODUTO
7.1. A ENTREGA DO PRODUTO se caracteriza pelo efetivo inicio da
prestagéo do servigo, contemplando a disponibilizagdo de todos os recursos

descritos na especificacdo do objeto.

8. DO PRAZO DE ENTREGA
8.1. Os produtos adquiridos deverdo ser entregues em até 15 (quinze) dias

corridos apés a assinatura do contrato e emissao de ordem de fornecimento.

9. DO PRAZO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
9.1. O recebimento provisério devera ocorrer no prazo de até 15 (quinze) dias

corridos apés a entrega do produto

10. DO PRAZO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
10.1. O recebimento definitivo devera ocorrer no prazo de 15 (quinze) dias

corridos apds o recebimento provisorio.

11. SUBCONTRATACAO

11.1. N&o sera admitida subcontratacao do objeto.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitag&do
12.1.1. Contratacdo direta por inexigibilidade de licitacdo com fundamento no

art. 25, inciso Il, da Lei n° 8.666/1993, concomitante com o art. 13 da mesma
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Lei, tendo em vista o atendimento das condi¢des de singularidade de servico
técnico especializado, de notéria especializacdo e, complementarmente, da
inviabilidade de competicéo.

12.2. Inviabilidade Técnica de Competicdo

12.2.1. Dentre todas as alternativas analisadas no Estudo Técnico Preliminar a
contratacdo da Gartner foi considerada a melhor técnica e economicamente
vidvel para o atendimento da necessidade da Defensoria Publica do Estado
do Parana.

12.2.2. A contratacdo ndo envolve servicos afetos a tomada de decisédo ou
posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenacéo,
supervisédo e controle. Do mesmo modo, ndo envolve servi¢cos relacionados
ao posicionamento estratégico da DPE/PR, que possa afetar ou colocar em
risco controle dos processos e de conhecimento e tecnologia, bem como
servicos afetos as categorias funcionais abrangidos pelo plano de cargos do
orgéo

12.2.3.As comprovagles de singularidade e notoriedade foram realizadas por
meio de andlise de mercado, a luz dos objetivos e resultados pretendidos
com a presente contratacdo, que visa prover a DPE/PR de fonte confiavel e
imparcial de informagfes sobre o mercado de TIC, para tomada eficiente e
eficaz de decisdes e direcionamentos.

12.2.4. Para embasar a razdo da escolha do fornecedor, durante a realiza¢do do
Planejamento da Contratagdo, verificou-se que todos o0s contratos
pesquisados no enderecgo eletrdnico
https:ps://www.comprasgovernamentais.gov.br/, no que tange a servigo de
Aconselhamento Imparcial em TIC, foram assinados com apenas um destes
fornecedores, GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.,
CNPJ 02.593.165/0001-40. Dessa forma constatou a inviabilidade de
competicdo, com predominancia do Gartner Group na contratagdo de
servicos técnicos especializados em pesquisa de mercado e
aconselhamento imparcial em TIC para 6rgdos governamentais, de acordo
com o Art. 25 da Lei n® 8.666/1993, in verbis:

“Art. 25. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de
competicdo, em especial:

(...)

Il - para a contratacdo de servi¢os técnicos enumerados no Art.

13 desta Lei, de natureza singular, com profissionais ou empresas
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de notéria especializacéo, vedada a inexigibilidade para servigos
de publicidade e divulgacéo.

(...)

§ 1° Considera-se de notéria especializacdo o profissional ou
empresa cujo conceito no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncias,
publica¢cbes, organizacao, aparelhamento, equipe técnica, ou de
outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir
gue o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais
adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato.”

12.2.5. Adicionalmente, ao analisar as hipéteses do Art. 13 da Lei n°® 8.666/93,
verifica-se que a natureza do servigo se enquadra, a saber:

“Art. 13. Para os fins desta Lei, consideram-se servigos técnicos
profissionais especializados os trabalhos relativos a:

(...)

Il - assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras
ou tributarias."

12.2.6.No que diz respeito aos requisitos de singularidade dos servi¢cos a serem
contratados, bem como da notoéria especializagdo da contratada, além das
analises e estudo técnico realizado, a empresa apresentou a Certidao da
Associacdo Brasileira das Empresas de Software - ABES, atestando a
natureza exclusiva dos servigcos, que se trata de servico técnico
especializado e a notéria especializagéo do fornecedor.

12.2.7. Sobre o quesito imparcialidade, importante motivador do presente projeto
de contratacdo, cabe informar que a empresa Gartner é a Unica organiza¢cao
do seu que tem um escritério de ombusdsman para assegurar que suas
pesquisas e estudos técnicos sejam objetivos, independentes, e que
atendam a todos 0s padrbes de qualidade
(https://www.gartner.com/en/about/ombudsman).

12.2.8. Assim, os servicos em questdo surgem justamente da necessidade de
gue os gestores e técnicos da DPE-PR tém de tomar decisbes estratégicas,
na maioria das vezes em prazos estreitos, que ndo podem estar baseadas
apenas em suas experiéncias e discernimento pessoais. Qualquer decisédo
inadequada pode ter efeitos draméticos logo adiante, devido ao risco de

inadequacéo das solucdes oferecidas ou pelo descompasso entre o que foi
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feito e o que poderia ter sido.

12.2.9. Verifica-se que tanto a singularidade do objeto quanto a notoriedade da
empresa Gartner, estdo atrelados, hipotese que permite a contratacdo por
inexigibilidade com fulcro no art. 25, inciso Il ¢/c art. 13 inciso Ill da Lei n°
8.666/93, como bem esclareceu o TCU no recente informativo n® 264, a
seqguir:

(...) em alguns tipos de contratacdo deve ser observada a relagao
gue existe entre a singularidade do objeto e a notoria
especializacdo. Embora tal fato ndo possa ser tomado como uma
regra geral, a singularidade do objeto muitas vezes decorre da
propria notéria especializacdo de seu executor’”. Assim, para o

relator, “nesse tipo de objeto 'consultoria ' a inexigibilidade de
licitacdo € possivel para contratacdo de objetos mais complexos,
em particular quando a metodologia empregada e os produtos
entregues sao interdependentes da atuacdo do prestador de
servigo, assim como de suas experiéncias pretéritas, publicacoes,
equipe técnica, aparelhamento e atividades anteriormente
desenvolvidas para o préprio érgao.

12.3. Justificativa da Notoria Especializagéo

12.3.1.Conforme o conceito insculpido no § 1° do argo 25 da Lei Federal n°
8.666/93, transcrito a seguir:

§ 1° Considera-se de notoria especializacdo o profissional ou
empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente
de desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicacdes,
organizacao, aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos
relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho
€ essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacéo
do objeto do contrato.

12.3.2. A notoria especializagdo foi verificada e esta apontada na andlise do
mercado de pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC, a luz dos
objetivos e resultados pretendidos com a presente contratacao.

12.3.3.Ainda cabe destaque para as pesquisas (research) como principal
produto do fornecedor, pois seguem um processo metodolégico proprietario,
amplamente conhecido e aprovado no mercado, descrito a seguir, refletindo
em sua notoriedade:

I - Rigor: processo extremamente meticuloso e cuidadoso em
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assegurar que as praticas de pesquisa sejam seguidas e entreguem
aconselhamentos que sejam relevantes, adequados e praticos para
0 negacio.

Il - Sistematizacdo: Os processos e metodologias seguem uma
sequéncia logica e consistente, ndo permitindo tomar atalhos, e se
preocupam em desenvolver solu¢des que funcionem.

[l - Validade: As opinides sdo baseadas em uma base solida de
fatos verificados e evidenciados pela prépria equipe de
pesquisadores, empresas e universidades.

IV - Empirismo: As conclusbes sdo baseadas em evidéncias
concretas coletadas através dos analistas, pesquisas de mercado e
da experiéncia real de clientes.

12.3.4.0 Gartner esta presente no Brasil desde 1997, com escritério e equipe
propria nas cidades de S&o Paulo (capital e interior), Brasilia, Rio de Janeiro,
Belo Horizonte, Salvador, Recife, Curitiba, Floriandpolis e Porto Alegre.

12.3.5. A empresa atualmente possui ndo sé analistas brasileiros e estrangeiros
radicados no Brasil, mas também uma equipe responsavel pelo suporte local
aos clientes durante o processo de aconselhamento estratégico. O segmento
Governo responde por praticamente a metade do segmento da carteira de
clientes do Gartner Brasil. Assim, os analistas brasileiros possuem
experiéncia profissional e conhecimento do mercado brasileiro com suas
nuances e peculiaridades, inclusive aquelas afetas as questdes
governamentais.

12.3.6. Além de ser a Unica empresa desta caracteristica, com analistas no Brasil
cobrindo o mercado nacional, o Gartner é a mais tradicional, com maior
namero de escritérios, de empregados em geral e de analistas
especificamente da area de Tecnologia da Informacao.

12.3.7. Evidencia-se que o Gartner é a Unica empresa efetivamente preparada e
estruturada para atender as demandas e necessidades que originaram a
presente contratacdo, uma vez que preenche todos 0s requisitos para o

fornecimento dos servicos pretendidos pela DPE/PR.

13. DO PRAZO DE VIGENCIA
13.1. O prazo de vigéncia da contratagdo terd inicio com a publicacdo do
contrato do no Diério Eletronico da Defensoria.

13.2. A execuc¢do do contrato tem inicio com a entrega do produto, conforme
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item 7 do termo de referéncia.

13.3. O encerramento da vigéncia coincide com o encerramento da execucao,
36 (trinta e seis) meses, excluido o dia do termo final, contados do efetivo inicio
da prestacao dos servicos, prorrogavel na forma do artigo 56 da Lei Federal n°

8.666/1993 e da jurisprudéncia aplicavel a espécie.

14. DO PRECO
14.1. O valor do presente Termo de Contrato € de (valor por
extenso).
14.2. No preco estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos,

contribuig@es fiscais e parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer
outros 6nus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, assim
como custos referentes a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida, da
geracdo até a destinacdo ambientalmente adequada dos produtos embalagens
e servicos, além de outros que estejam contidas no procedimento da contratagéo
indicado em epigrafe, independentemente de transcricdo, em especial com
relacdo ao Termo de Referéncia, Projetos, demais anexos e a Proposta de
Precos apresentada pela CONTRATADA, ndo cabendo a DPPR quaisquer
custos adicionais.

14.3. O preco sera fixo e irreajustavel durante a vigéncia do contrato.

14.4. Em caso de prorrogacao da vigéncia do contrato, nos termos legais, sera
feito reajuste de preco utilizando-se o indice IPCA acumulado nos 12 (doze) que
antecederem a data da prorrogac@o com base no valor da Licenca do ultimo ano

do contrato.

15.DO DETALHAMENTO, ESPECIFICACOES E CONDICOES GERAIS DA
PRESTACAO DO OBJETO CONTRATUAL

15.1. Contratacdo de servigcos técnicos especializados de pesquisa e

aconselhamento imparcial e apoio as decisfes estratégicas, taticas e

operacionais em tecnologia da informacdo e comunicagbes que serdo usados

para subsidiar os processos de tomada de deciséo para atender a Defensoria

Publica do Estado do Parana.

16. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1. O faturamento devera ser realizado em face da Defensoria Publica do
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Estado do Parana - CNPJ 13.950.733/0001-39.

16.2. Para a liberacdo do pagamento, o responsavel pelo acompanhamento
encaminhard o documento de cobranca e documentacdo complementar ao
Departamento Financeiro que entdo providenciara a liquidacdo da obrigacao.

16.3. Havendo erro ou apresentacdo incompleta do documento de cobranca o
pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipGtese, 0 prazo para pagamento serd interrompido,
iniciando-se novamente apds a regularizacao.

16.4. A pendéncia de liquidagao de obrigacéo financeira imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia podera gerar a retencdo e/ou o desconto dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos
de qualquer natureza.

16.4.1. Eventuais retencdes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados
em procedimento especifico para apuracao do eventual inadimplemento.

16.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratérios devidos pela DPPR, entre a (ltima data prevista para
pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo
pagos, mediante solicitagdo da fornecedora, e calculados, desconsiderado o
critério pro rata die, com juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més e
correcdo monetéria pelo indice IGP-M/FGV.

16.6. A DPPR faréd as retencdes de acordo com a legislacdo vigente e/ou
exigira a comprovacao dos recolhimentos exigidos em lei.
16.6.1.Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retencdes de

responsabilidade da DPPR serdo imputaveis exclusivamente a fornecedora
guando esta deixar de apresentar os documentos necessarios em tempo
habil.

17. DA MANUTENQAO DO EQUILIBRIO CONTRATUAL
17.1. DO REAJUSTE
17.1.1. O preco seré fixo e irreajustavel durante a vigéncia do contrato.
17.1.2.Em caso de prorrogacao da vigéncia do contrato, nos termos legais, sera
feito reajuste de preco utilizando-se o indice IPCA acumulado em 12 (doze)

que antecederem a data da prorrogacdo com base no valor da Licenca do
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ultimo ano da vigéncia inicial do contrato.
17.2. DA REVISAO (Alteracdes Contratuais, Acréscimos e Supressoes)
17.2.1.Este contrato podera ser alterado mediante termo aditivo em qualquer
das hipoteses previstas no art. 65, inc. |, da Lei Federal n° 8.666/1993.

17.2.2.0 contratado esta obrigado a aceitar acréscimos ou supressfes até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato.

17.2.3. A revisdo sera realizada Unica e tdo somente com relacéo as hipoteses
previstas em lei, em especial aquelas constantes do artigo 65, inc. |, da Lei
Federal n® 8.666/1993, observando as demais disposi¢des pertinentes.

17.2.4.A revisdo do pregco original do contrato depender4d da efetiva
comprovacdo do desequilibrio, das necesséarias justificativas, dos
pronunciamentos dos setores técnico e juridico, além da aprovagédo da
autoridade competente.

17.2.5.Caso o contrato seja revisado durante a vigéncia inicial, ndo sera
concedido o reajuste previsto no item 16.1.2.

18. DOS DIREITOS DAS PARTES

18.1. O objeto contratual pode ser alterado pela Defensoria Publica do Estado
do Parana, mediante as devidas justificativas, quando houver modificacdo do
projeto/especificacbes, para melhor adequacao técnica aos objetivos da
Administracao.

18.2. O objeto contratual pode ser alterado pela Defensoria Publica do Estado
do Parana, mediante as devidas justificativas, se for necessario acréscimo ou
supresséao do objeto, até o limite maximo permitido na legislacao.

18.2.1. Eventuais supressdes que superem o limite acima referido poderao ser
celebradas mediante acordo entre o0s CONTRATANTES.

18.3. E admissivel a fuso, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original, sejam mantidas
as demais clausulas e condi¢gbes do contrato, ndo haja prejuizo a execucgdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragédo a continuidade do

contrato.

19. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
19.1. Executar os servigcos objeto da contratacdo com perfeicdo, conforme
especificagbes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia, no

procedimento da contratacdo e seus anexos, apresentando 0 respectivo

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1.908; CEP 80.530-010
Centro Civico — Curitiba - Parana

Pagina 16 de 23

Assinatura Qualificada realizada por: Sergio Merlin Bau Junior em 18/04/2023 11:24, Gabriel Elias da Silva em 20/04/2023 10:57, Gunther Furtado em 24/04/2023 09:22.
Inserido ao protocolo 20.248.586-3 por: Gabriel Elias da Silva em: 18/04/2023 10:43. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021. A
autenticidade deste documento pode ser validada no enderego: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo:




DEFENSORIA POBLICA Coordenadoria-Geral de Admlnls_tr_agao
DO ESTADO DO PARANA Departamento de Compras e Aquisi¢cdes

[
G' A DPE Defensoria Publica do Estado do Parana
V

documento de cobranca, quando de sua conclusdo, na qual constardo as
indicacBes necessarias, prazos de garantia, entre outras informacgdes, conforme
0 caso.

19.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servicos, de
acordo com os artigos 14, 17 e 20 a 27, do Cdadigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078, de 19901).

19.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, nos prazos fixados no
procedimento de contratacdo e neste contrato, os servicos com inadequacoes
ou defeitos.

19.4. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede a data da conclusdo dos servicos, 0s motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

19.5. Manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢cBes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
no procedimento da contratacdo indicado em epigrafe, respectivo Termo de
Referéncia e anexos, na proposta e demais documentos pertinentes a
contratag&o.

19.6. N&o permitir a utilizagédo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis)
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos;
nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

19.7. Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato, sob pena de responsabilidades civis, penais e
administrativas.

19.8. Informar e manter atualizado(s) o(s) numero(s) de telefone e endereco
eletrénico (e-mail), bem como nome da pessoa autorizada para contatos que se
fizerem necessérios por parte da Administragdo. Em caso de alteracdo desses
dados, devera a Contratada comunicar imediatamente a Contratante para 0s
devidos registros, sob pena de ser considerado valido qualquer eventual ato
dirigido aquela.

19.9. Indicar, em oficio apartado, por ocasido da assinatura deste Termo de
Contrato, preposto para representa-la, comunicando, ainda, pelo mesmo meio,

gualquer alteracdo quanto ao responsavel pela sua representacdo durante a

1 O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel aos contratos administrativos conforme
entendimento do Superior Tribunal de Justica no RECURSO ESPECIAL N° 1.772.730.
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execucao contratual.

19.10. Apresentar, como condicdo de recebimento definitivo e de pagamento,
guaisquer das certiddes referenciadas na clausula das condicbes de
recebimento e/ou pagamento que tenham seu prazo de validade expirado
durante a execuc¢ao contratual.

19.11. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo érgéo interessado.

19.12. As demais obrigacdes da CONTRATADA encontram-se dispostas no
Termo de Referéncia do procedimento da contratagdo indicado em epigrafe,
seus anexos e na proposta comercial apresentada pela Contratada.

20. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1. Receber o objeto contratual no prazo e condi¢cdes estabelecidas neste
Termo de Contrato, no procedimento de contratacao e seus anexos, inclusive no
Termo de Referéncia.

20.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos
recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do procedimento
de contratacéo e da proposta, para fins de aceitacéo e recebimento definitivo.

20.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades verificadas nos servigcos prestados, para que sejam refeitos ou
corrigidos.

20.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da
CONTRATADA, através de comissao/servidor especialmente designado.

20.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente aos
servicos prestados, no prazo e forma estabelecidos no contrato, no
Procedimento de contratacdo e seus anexos.

20.6. As demais obrigacbes da CONTRATANTE encontram-se dispostas no
respectivo Termo de Referéncia (Projeto Basico) do procedimento de
contratacdo indicado em epigrafe.

20.7. Executar plenamente as demais obrigacdes descritas no Termo de
Referéncia (Projeto Basico), independentemente de transcricdo neste Termo de

Contrato.

21. DAS HIPOTESES DE RESCISAO

21.1. O presente Termo de Contrato podera ser extinto nas hipéteses e
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condicbes previstas no Secao V Da Inexecucdo e da Rescisdo dos Contratos,
da Lei Federal n° 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 do
referido diploma legal, sem prejuizo das san¢des aplicaveis.

21.2. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos
autos do processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito de
prévia e ampla defesa.

21.3. A rescisao do contrato poderé ser:

21.3.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracao;

21.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Administragdo; ou

21.3.3. Judicial, nos termos da legislacéo.

21.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

21.5. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa por inexecucdao total ou parcial do contrato.

21.6. O termo de rescisdo sera precedido de relatério indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:
21.6.1.Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente

cumpridos;
21.6.2.Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
21.6.3.Indenizacdes e multas.

21.7. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢cdes do contrato, ndo haja prejuizo a execucao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracédo a continuidade do

contrato.

22. SANCC)ES ADMINISTRATIVAS
22.1. O descumprimento das obrigagcbes assumidas ensejara na aplicacao,
garantido o contraditorio e a ampla defesa a licitante, das sanc¢des previstas na
Lei Federal n® 8.666/1993 e regulamentadas, no ambito desta Defensoria, por
meio da Deliberacdo CSDP n° 11/2015, quais sejam:
| - Adverténcia, em caso de conduta que prejudique o andamento do
procedimento licitatorio ou da contratacao;

Il - Multa equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor
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total do contrato, por dia util, limitada ao percentual maximo de 20% (vinte por
cento), na hipétese de atraso no adimplemento de obrigacdo, tais como a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente fora do
prazo estabelecido, inicio e/ou conclusdo do fornecimento fora do prazo
previsto;

I - Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato,

nas seguintes hipoteses, dentre outras:

a) nao manutencao da proposta;

b) apresentacao de declaracéo falsa,;

C) nao apresentagao de documento na fase de saneamento;

d) inexecugdo contratual,

e) recusa injustificada, apos ser considerado adjudicatéario, a assinar

0 contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo

estabelecido pela Administragao;

f) abandono da execucéo contratual;
s)) apresentagédo de documento falso;
h) fraude ou frustragio do procedimento mediante ajuste,

combinag&o ou qualquer outro expediente;

i) afastamento ou tentativa de afastamento de outra licitante por
meio de violéncia, grave ameaga, fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

) atuacdo de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em
procedimento especifico;

K) recebimento de condenacao judicial definitiva por praticar, por
meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

) demonstragdo de nédo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo, em virtude de atos ilicitos praticados, em especial infracdes a
ordem econdmica definidos na Lei Federal n° 8.158/91;

m) recebimento de condenacao definitiva por ato de improbidade
administrativa, na forma da lei.

IV-  Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de licitar e contratar com a DPPR pelo prazo de até 2 (dois) anos,
nas seguintes hipéteses:

a) recusa injustificada, apos ser considerado adjudicatéario, a assinar

0 contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
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estabelecido pela Administracao;
b) nao manutencao da proposta;
c) abandono da execucéo contratual;
d) inexecucao contratual.
V- Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracado Pdublica, pelo prazo maximo de 05 (cinco) anos, aplicada a

licitante que:
a) apresentacao de declaracéo falsa na fase de habilitacéo;
b) apresentacao de documento falso;
C) fraude ou frustracho do procedimento mediante ajuste,

combinagdo ou qualquer outro expediente;

d) afastamento ou tentativa de afastamento de outra licitante por
meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

e) atuacdo de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em
procedimento especifico;

f) recebimento de condenacao judicial definitiva por praticar, por
meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

s)) demonstragdo de ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo, em virtude de atos ilicitos praticados, em especial infracdes a
ordem econdmica definidos na Lei Federal n°® 8.158/91;

h) recebimento de condenacgdo definitiva por ato de improbidade
administrativa, na forma da lei.

22.2. As sancdes previstas acima poderdo ser aplicadas cumulativamente.

23. DA FISCALIZACAO

23.1. Sera designado representante pela autoridade competente para
acompanhar e fiscalizar a execucado dos servigos, anotando em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for
necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

23.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da

Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com a Secédo
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IV - Da Execuc¢édo dos Contratos da Lei Federal n°® 8.666/1993.

23.2.1.A Administracdo ndo respondera por quaisquer CoOmMPromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execucao do instrumento contratual, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

23.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execuc¢édo dos servicos, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necesséario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e, se for o caso, encaminhando os apontamentos a autoridade

competente para as providéncias cabiveis.

24. DAS COMUNICACOES

24.1. Qualquer comunicacdo entre as partes somente tera validade se
devidamente formalizada por escrito, por qualquer meio admitido em Direito,
desde que confirmado o recebimento junto ao destinatario, sem prejuizo da
Clausula Décima Segunda (Obrigacdes da Contratada), item 12.8. (validade da
comunicacao/ato direcionado a Contratada, caso nao atualize seus dados
informados quando da contratacao).

24.2. As solicitagOes previstas neste instrumento deverdo ser direcionadas da
seguinte forma, salvo aqueles referentes a procedimento de infracdo
administrativa que observara o rito previsto na Deliberagdo CSDP n° 11/2015 ou
a que vier substitui-la:

a. Quanto a gestdo contratual, como reajuste, reequilibrio econémico-
financeiro, prorrogacgéo, alteracdes e rescisdo contratuais:
(contratosdpp@defensoria.pr.def.br (Departamento de Contratos — DPC);

b. Quanto a execucdo contratual, pagamentos e demais encargos,
verificacdo de nota débito e certidbes, esclarecimento sobre cumprimento de
clausulas contratuais:
fiscalizacao@defensoria.pr.def.br (Departamento de Fiscalizacdo de Contratos
- DFC);

c. Quanto a questbes técnicas de execucdo do contrato:
informatica@defensoria.pr.def.br

24.3. Todas as solicitagcbes também poderado ser dirigidas ao Protocolo Geral

(PTG) mediante remessa pelo Correio para o endereco da CONTRATANTE
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descrito na primeira lauda deste instrumento, hipétese em que valera, para efeito

de eventual contagem de prazo, a data do recebimento.

25. DO FORO
25.1. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de
Curitiba-PR, para solucionar eventuais litigios, afastado qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
25.2. E, por estarem, assim, justas e contratadas, assinam o presente o

presente termo, para que se produzam 0s necessarios efeitos legais.

Curitiba, data da assinatura digital.

Gestdo de Contratacéo
Departamento de Compras
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Coordenacao Geral de Administracdo — Departamento de Compras e Aquisices

DESPACHO Curitiba, data da assinatura digital.
REFERENCIA:  20.248.586-3

Para: Coordenadoria de Planejamento - CDP
Assunto: Contratacao. Gartner.

Sr. Coordenador,

1. Trata-se de processo que visa licitar os servigcos de pesquisa e aconselhamento em
tecnologia da informagé@o e comunicacdo para a Defensoria Publica do Estado do Parana
(DPE/PR).

2. Em cumprimento ao despacho de fls. 2-6, destaco que o presente protocolado veio a
gestéo para elaboracdo do Termo de Referéncia e juntada de proposta e documentos relativos
a inexigibilidade de licitagao.

3. Foi realizado diligéncia de valores praticados para outros 6rgaos de servigos similares

aos ofertados para a DPE/PR, obtendo-se quatro contrata¢cdes conforme quadro:

oo QUADRO DE COTAGOES CONSOLIDADO

20.248.586-3 - Contratacdo. Gartner

g DPE[
g

. SERVICO 2 - Executive P
SERVICO 1 - Executive Programs ¢ . eutive rograrr'!s-
INSTRUMENTO \ Leadership Team Plus: IT Executive
Leadership Team Plus: Leader
Member

DPMT - 24 MESES (assinado em 30,/12/2022) RS 27.760,00 RS 27.760,00

FUNDAF-MT - 36 MESES (assinado em 21,/12/2022) RS 29.683,33 RS 29.683,33

SEPLAG-MT - 24 MESES (assinado em 24/11/2022) RS 27.760,00 RS 27.760,00

CGU (assinado em 30/08/2021) RS 23.500,00 RS 23.500,00

PROPOSTA PARA DPE-PR RS 33.183,33 RS 33.183,33

= Os valores indicados da referida tabela, foram extraidos dos contratos acima indicados,

como parametro na quantia unitaria por pre¢co mensal.

4, Realizado juntada, esta Gestdo procedeu a comparagdo por valor médio, obtidos
através dos contratos e o valor ofertado, obtendo-se uma média de R$27.175,83 e o valor da
proposta para DPE-PR DE R$33.183,33 (valor total / 36 meses).
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SERVICO 1 - Executive Programs Leadership Team Plus: Leader

MEDIA SANEADA PROPOSTA COMERCIAL
RS 27.175,83 | RS 33.183,33
MEDIA DOS ITENS |‘u"P.LDR PROPOSTO
SERVICO 2 - Executive Programs Leadership Team Plus: IT Executive Member
MEDIA SANEADA PROPOSTA COMERCIAL
RS 27.175,83 | RS 3318333
5. O valor total é de R$2.389.200,00 (dois milhdes, trezentos e oitenta e nove mil e

duzentos reais) (fl. 112), para 36 meses.
5.1. Para o primeiro ano (12 meses) o valor é de R$747.800,00 (setecentos
e guarenta e sete mil e oitocentos reais)
5.2. Para o segundo ano (12 meses) o valor é de R$787.200,00 (setecentos
e oitenta e sete mil e duzentos reais)
5.3. Para o terceiro ano (12 meses) o valor é de R$854.200,00 (oitocentos e
cinquenta e quatro mil e duzentos reais)
6. A modalidade da contratacdo, se aprovada, dar-se-a por inexigibilidade de licitacdo
com fundamento ao art. 25, inciso I, da Lei n® 8.666/1993, concomitante com o art. 13 da
mesma Lei, tendo em vista 0 atendimento das condi¢des de singularidade de servigo técnico
especializado, de notoéria especializacdo e, complementarmente, da inviabilidade de
competicéo.
7. Afim de instruir o presente procedimento junta-se na sequéncia, 0s seguintes
documentos: (i) Certidbes comprobatdérias (i) Contratos e notas fiscais de outros 6rgaos.
8. Diante do exposto, encaminham-se os autos conforme item 16.8 do despacho do CGA
fl. 2 e 6, para analise de mérito da inexigibilidade de licitacao e da avaliacao orcamentaria.

9. Apdés, encaminhar autos para COJ para prosseguimento do feito.

Cordialmente,

Gabriel Elias da Silva
Gestao de Contratagdes
Departamento de Compras e Aquisigdes
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DECLARAGAO DO ORDENADOR DE DESPESAS

DECLARO que a despesa objeto da Informagdo n° 213/2023/CDP possui
adequacao orcamentaria e financeira com a Lei Orcamentaria Anual de 2023, Lei n°
21.347/22, bem como compatibilidade com o Plano Plurianual 2020-2023, Lei n°
20.077/19, e com a Lei de Diretrizes Orgamentarias, Lei n°® 21.228/22.

Curitiba, data da assinatura digital.

OLENKA LINS E SILVA MARTINS ROCHA
Defensora Publica-Geral do Estado do Parana em exercicio
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Coordenadoria de Planejamento

INFORMAGAO N° 245/2023/CDP Protocolo: 20.248.586-3
(Retifica a INF. N°213/2023/CDP, fl. 178)

Proposito: Indicacao de Recursos para a Execugdo da Despesa Orgamentaria.

Objeto: Contratacao para prestagao dos servicos de pesquisa e aconselhamento imparcial em
tecnologia da informagdo e comunicagao para a Defensoria Publica do Estado do Parana
(DPE/PR).

Valor total: R$ 2.389.200,00.

Valor exercicio corrente: R$ 747.800,00.

Dotacao Orgcamentaria: 0760.03.061.43.6009 / 95 / 3.3 — Fundo da Defensoria Publica /
Recursos de Outras Fontes / Outras Despesas Correntes.

Fonte de Recursos: 250 - Diretamente Arrecadados.

Detalhamento de Despesas: 3.3.90.40.08 - Servigos Técnicos Profissionais em TIC.

Atesta-se a disponibilidade orgcamentaria do exercicio 2023 com a emissao do pré-empenho da
despesa, conforme documento anexo (SIAF).

Considera-se haver a disponibilidade financeira com a execug¢ao da previsdo da arrecadacao de
receitas proprias do Fundo da Defensoria Publica, bem como através de recursos ja arrecadados
que venham a ser incorporados ao orcamento corrente pela abertura de crédito suplementar por
superavit financeiro do exercicio anterior.

Os valores estimados referentes aos exercicios de 2024 (R$ 787.200,00) e 2025 (R$ 854.200,00)
constardo as dotagdes das respectivas Leis Orgcamentarias Anuais, quais serdo empenhados os

recursos a serem executados.

Encaminha-se esta Indicagdo Orgamentaria para apreciagdo do Coordenador de Planejamento.

Curitiba, data da assinatura digital.

Luciano Sousa
Gestao Orgamentaria
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Identificacao

N. Documento 23000563 Tipo de Documento ou Data de Emissao 24/05/23
Pedido de Origem 23000617 Tipo de Pedido de Origem OR

Unidade Contabil 00760 FUNDO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA FUNDEP

Unidade 0760 FUNDO DA DEFENSORIA PUBLICA DOESTADO DO PARANA - FUNDEP
CNPJ Unidade 14.769.189/0001-96
Proj/Atividade 6009 FUNDO DE APARELHAMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA - FADEP

Caracteristicas

Recurso Normal Tipo Empenho 3 Global

Adiantamento  NAO Diferido

Obra NAO Previsdo Pagamento 24/05/23

Utilizagao 4 Despesas que terao uso imediat N. Licitagdo 011/2023 Mod. de Licitagao 9 Processo Inexigibilidade
Reserva Saldo N. Contrato Tp. Contrato

Cond. Pagamento AV N. Convénio Tp. Convénio

PAD.V. 00 N. SID

Credor

Credor 112683 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA L CNPJ  02.593.165/0001-40

Endereco AVENIDA DAS NACOES UNIDAS, 12.551 - 25° ANDAR - PREDIO WORLD TRADE CENTER - BROOKLIN PAULISTA
SAO PAULO - SP BR

CEP 4578903
Banco/Agéncia 376/0001
Conta 1100046/0

Demonstrativo de Saldo Orcamentario

DOTAGAO ORCAMENTARIA
0760 6009 03 061 43 33904008 00 0000000250 1

Obs.: Valor estornado: R$  ,00

R$ 747.800,00 (setecentos e quarenta e sete mil e oitocentos reais)

Histérico

Contratacdo para prestagao dos servigos de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da
informagao e comunicagao para a Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR). - INEXIGIBILIDADE
n°011/2023 - P.: 20.248.586-3.

Aprovador 1235211 OLENKA LINS E SILVA MARTINS ROCHA

Dt.Aprovagdo  24/05/23

AUTORIZAGAO DO RESPONSAVEL

R5843500A 25/05/23 11:22:35 Criador por VANANIAS

Pagina 1

Assinatura Qualificada realizada por: Vania Nobrega Ananias em 25/05/2023 11:24, Olenka Lins e Silva Martins Rocha em 25/05/2023 16:23. Inserido ao protocolo
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documento pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 283a32a7ad0d59f511fd428913175787.
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PARECER JURIDICO N° 113/2023
Protocolo n°® 20.248.586-3

CONTRATACAO DIRETA. INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO. INVIABILIDADE DE COMPETICAO.
PREVISAO LEGAL. INTERESSE PUBLICO.
OBSERVADO. SERVICOS DE PESQUISA E
ACONSELHAMENTO EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO. ESPECIFICIDADE. NATUREZA
SINGULAR. NOTORIA ESPECIALIZACAO.
DOCUMENTACAO ADEQUADA.

1.A licitagdo publica esta prevista no artigo 37, inciso XXI
da Constituicdo Federal e visa a contratacdo de obras,
servigos, compras e alienagbes, ressalvados casos
especificos da legislagéo.

2.E viavel a contratacao direta por inexigibilidade frente a
impossibilidade de competicdo e do servigo técnico ser
de natureza singular e da empresa a ser contratada ter
notédria especializagao.

3.Foram comprovados os pregos praticados com outros
orgaos publicos e a documentagdo foi devidamente
apresentada.

4.Parecer positivo.

A Primeira Subdefensoria Publica-Geral

. RELATORIO

1. Trata-se de procedimento administrativo instaurado pela Coordenadoria-Geral
de Administracao objetivando a contratacdo da empresa Gartner do Brasil Servigos de
Pesquisa Ltda. para prestacdo de servigos de pesquisa e aconselhamento em
tecnologia da informacao (fls. 02-06).

2. Juntou-se estudo técnico preliminar (anexo) que foi atualizado (fls. 14-48)
diligéncias (fls. 07-10) e opcédo pela utilizagdo das Leis 8.666/93, 15.608/07 e
10.520/02 (fl. 11).

3. Elaborou-se termo de referéncia (fls. 57-79) e minuta contratual (fls. 80-94) em
conformidade com as exigéncias e recomendacgdes (fls. 49-56) e, ainda, incluiu-se a

proposta comercial apresentada (fls. 95-114).
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4, Acostou-se manifestacdo do Departamento de Compras e Aquisi¢cdes (fls.
115-116) e documentagdo da empresa para analise (fls. 117-127) e comprovagao do
preco praticado com outros 6rgaos publicos (fls. 128-177).

5. Indicou-se os recursos e a compatibilidade orgcamentaria (fls. 178-183). Em

seguida, os autos vieram para analise desta Coordenadoria Juridica.

6. E o relato do essencial.
.  FUNDAMENTAGAO
7. O presente parecer trata da analise de juridicidade acerca da contratagdo dos

servigos de pesquisa e aconselhamento em tecnologia da informagéo prestados pela
Gartner do Brasil Servigo de Pesquisa Ltda.

8. A licitagao publica esta prevista no artigo 37, inciso XXI da Constituigao Federal
de 1988 e visa a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, ressalvados
casos especificos da legislacao.

9. E de um procedimento administrativo formal pelo qual um ente seleciona a
proposta mais vantajosa entre as oferecidas para a celebragao de um contrato de seu
interesse, prezando-se pela isonomia e pela promogdo de um desenvolvimento
nacional sustentavel’.

10. Na&o obstante a regra constitucional, excepcionou-se algumas hipoteses de
contratagao direta em que se prescinde a licitagdo de forma motivada em busca de
uma mais célere promogéao do interesse publico.

11. A Lei Estadual n° 15.608/07 estabeleceu duas hipoteses de contratagao direta,
uma em que a inviabilidade de competicdo conduz a inexigibilidade da licitagcdo e
outra em que se mostra mais adequado afastar o processo licitatério a fim de se
desenvolver um procedimento mais eficiente e célere.

12. O Tribunal de Contas da Unido estabeleceu 03 (trés) requisitos para
configuragédo da inexigibilidade em contratagées que envolvam servigos, quais sejam:
servigo técnico especializado entre as hipoteses legais, natureza singular do servigo e

notoria especializagdo do contratado.

'NOHARA, Irene Patricia. Direito administrativo. 9 ed. S0 Paulo: Atlas, 2019, p. 144.
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SUMULA N° 252. A inviabilidade de competicdo para a contratacdo de servicos técnicos,
a que alude o inciso Il do art. 25 da Lei n° 8.666/1993, decorre da presenca simultanea
de trés requisitos: servigo técnico especializado, entre os mencionados no art. 13 da
referida lei, natureza singular do servigo e notéria especializagdo do contratado.

13. Ao observar o objeto a ser contratado, é possivel o enquadrar como servigo
técnico profissional especializado porque € relativo a assessoria ou consultoria
técnica na area de tecnologia da informagao, encontrando respaldo no art. 21, inciso
[Il da Lei Estadual n® 15.608/07.

Art. 33. E inexigivel a licitagdo, quando houver inviabilidade de competicdo, em especial:

Il - para a contratagdo de servigos técnicos enumerados no art. 21 desta lei, de natureza
singular, com profissionais ou empresas de notdria especializacdo, vedada a
inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgacao.

Art. 21. Para os fins desta lei, consideram-se servigcos técnicos profissionais
especializados os trabalhos relativos a: Ill - assessorias ou consultorias técnicas e
auditorias financeiras ou tributarias.

14.  Entende-se a singularidade do servigco como a caracteristica responsavel por
individualizar o objeto e o distinguir dos demais?e a notodria especializagado quando é
possivel exigir, na selecdo do executor de confianga, grau de subjetividade
insuscetivel de ser medido pelos critérios objetivos de qualificagao inerentes ao
processo de licitagao®.

15. O Departamento de Informatica descreveu minuciosamente no estudo técnico
(fls. 14-48) as razdes pelas quais compreendeu a presenca de tais atributos no
servigo prestado pela Gartner do Brasil, argumentos que devem ser considerados
para fins de preenchimento dos requisitos elencados pela Corte de Contas.

16. Isso porque, em virtude da segregagao de fungdes, a manifestacdo desta
assessoria juridica recaira sobre a legalidade. Assim, tendo o setor competente
fornecido fundamentos habeis a justificar a singularidade do servico e notdria
especializacdo, tem-se como observadas as condigdes para a caracterizacdo desta
espécie de inexigibilidade, ressalvada a analise conclusiva da Administragcao

Superior.

2 Fernandes, 2016, p. 308.

3 Sumula n° 39 do Tribunal de Contas da Uni&o.
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17. Destaca-se, ainda, que foram juntadas certidées da Associacao Brasileira de
Empresas de Software que atestam os servigcos prestados pela empresa Gartner do
Brasil nos anexos trés a cinco deste protocolo, circunstancia que reforca a
singularidade e notéria especializagao.

18. Quanto ao custo do objeto de contratagdo, foi emitido pré-empenho (fl. 180)
para garantir a contratagcdo no valor proposto. Inclusive, o valor em questao esta
dentro do praticado no mercado, como denotado pelos extratos de contratacdo com
outras instituicdes publicas que possuem o servico, 0 que demonstra a
compatibilidade com o interesse publico (fls. 128-177).

A Administraciao deve buscar demonstrar que o valor contratado é compativel com

o interesse publico, a luz da razoabilidade e levando em consideracao a pratica de
mercado. O atendimento desse requisito € de extrema importancia nas contratagées
diretas. [...] Vale ressaltar que a comprovagdo dos pregos pode acontecer de outras
formas, como a juntada de notas fiscais, as publicagcbes em Diario Oficial de outras
contratagdes feitas por 6rgaos ou por entidades publicas com o mesmo fornecedor, as
tabelas de pregos, entre outros®.

19. No que tange as condigdes de habilitagido®, ha expressa indicagao do valor
para contratagcdo da assinatura (fl. 178) que esta dentro do limite dos recursos
previstos (fls. 119-181) e houve autorizagdo do ordenador de despesa (fls. 183).

20. Foi realizada consulta prévia da relacdo das empresas suspensas ou
impedidas de licitar ou contratar com a Administragdo Publica do Estado do Parana
e nao se encontrou qualquer registro (fls. 126-127 e 120-121).

21.  Juntou-se prova da regularidade da entidade promovente com as Fazendas
Publica Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa promovente
(fls. 122-125), bem como prova da regularidade relativa a Seguridade Social (fl. 119)

e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (fl. 118).

‘Revista Zénite de Licitagbes e Contratos — ILC, Curitiba: Zénite, n. 131, p. 72. segédo Perguntas e
Respostas. (Grifo proprio).

SAcordéo 4104/2009 Segunda Camara: Faga constar dos processos licitatorios, inclusive, quando for
0 caso, os de dispensa e inexigibilidade, os elementos previstos no art. 7° e no art. 38, ambos da Lei
n°® 8.666/1993, dentre eles: projeto basico; indicacdo dos recursos or¢gamentarios destinados a
licitagdo; pesquisa de pregos, pareceres técnicos e extrato de publicagdo dos avisos contendo os
resumos dos editais e do contrato.
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22. A formalizacao por instrumento de contrato é adequada em vista da natureza
do objeto da contratacdo e da existéncia de garantia (art. 108, I, “g” da Lei
15.608/07).

23. Dessa forma, nota-se que o presente processo esta de acordo com as

determinagdes previstas na Lei Estadual n° 15.608/07.

M. CONCLUSAO

24. Diante de todo exposto, ndo se verificam impedimentos ao prosseguimento
deste processo de contratagdo direta por inexigibilidade.

25. Atente-se a necessidade de averiguagao do prazo de validade das certiddes
acostadas aos autos que, deverao ser atualizadas, se preciso for.

26. E o parecer.

27. Remetam-se os autos a Primeira Subdefensoria Publica-Geral do Estado do
Parana, autoridade competente para instruir o feito com a edicdo de ato formal para
autorizar a contratagdo direta por inexigibilidade, consoante a Resolugdo DPG n°
104/2020.

Curitiba/PR, 11 de maio de 2023.

RICARDO MILBRATH PADOIM
Coordenador Juridico
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Protocolo n® 20.248.586-3

DECISAO

1. Trata-se de procedimento instaurado pela Coordenadoria-Geral de Administracio
(CGA) com vistas a contratagdo da empresa Gartner para prestacdo de servicos de pesquisa e
aconselhamento em tecnologia da informagdo e comunicag@o para a Defensoria Piblica do Estado do
Parana (DPE-PR) (fls. 2-6).

2. Consta no despacho a justificativa da contratacio, qual seja, “é fundamental que haja
uma prospecg¢ao assertiva dos recursos tecnoldgicos necessarios a consolidacao de uma base tecnoldgica
duradoura. Isso significa tomar decisdes que impactardo desde a escolha da infraestrutura bésica até a
implantacdo de solugdes em seguranca da informagdo. Nesse diapasdo, encontrasse o atendimento a
populagdo do Estado, que, através das solucdes disponiveis no mercado, precisard se atualizar
constantemente, de forma a facilitar o acesso a Defensoria Publica, bem como ampliar a produtividade
e transparéncia dos recursos aplicados para essa finalidade. [...] Nesse sentido, entende-se pela existéncia
de dois caminhos: (i) amplia¢do e capacitacdo do quadro de pessoal efetivo; e/ou, (ii) a utilizagdo de
assessoramento externo. [...] o assessoramento externo, realizado por empresa especializada no setor e
cuja expertise € amplamente reconhecida, elimina as dificuldades evidentes ao modelo de verticalizagdo
interna das solu¢des em TIC. [...] identificam-se dois grandes desafios: (i) estabelecer um fluxo
integrado de informagdes interna e externamente e (ii) garantir a segurancga dos dados coletados e
produzidos, haja vista a alta sensibilidade das informacdes gerenciadas pela Defensoria Piiblica. E certo,
portanto, que ndo hd margem para incertezas, sendo a inércia na adocdo de projetos altamente
qualificados um fator de risco para a credibilidade institucional e preservagdo da integridade daqueles
que dela dependem. [...] A presente contratagdo, portanto, objetiva impulsionar a Defensoria Publica do
Estado do Parana para um novo modelo de gestdo, dirigida por informagdes consistentes e transparentes
e voltada para o atendimento ao publico de maneira qualificada e intermodal” (fls. 2-3; 5).

3. Caracterizou-se o servico como de natureza técnica especializada, nos seguintes
termos: ‘“Trata-se da empresa lider mundial em aconselhamento e pesquisa, com atuagdo em mais de
100 paises e mais de 17.000 clientes atendidos. No Brasil, o Gartner atua hi mais de 20 anos, tendo mais
da metade da sua carteira de clientes proveniente da Administracio Publica federal e estadual.” (fl. 4).

4. Registrou-se, também, a justificativa para a escolha da futura contratada, qual seja,
“identificou-se na empresa Gartner os requisitos necessdrios ao planejamento e orientacdo da drea de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacio da Defensoria Publica. [...] Através da prestacio de servigos
de pesquisa e aconselhamento técnico, notdrio e especializados, o Gartner se baseia na estrega imparcial

de relatdrios e documentos técnicos, motivo pelo qual a empresa ndo vende ou implementa as solucdes
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que indica. Por meio desse método de independéncia analitica, a empresa se consolidou no mercado de

aconselhamento, sendo a tinica empresa no Brasil com esse perfil de atuacao” (fl. 4).

5. Na sequéncia, a CGA estabeleceu o rito ordindrio a ser seguido para a contratacdo por
inexigibilidade de licitacdo e encaminhou os autos ao Departamento de Informatica (DIF) (fls. 5-6).

6. O DIF elaborou o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e remeteu os autos a Coordenadoria
de Planejamento (CDP) para aprovacio (fl. 7 e Anexo 1). A CDP entendeu que objeto se encontra dentro
dos parametros esperados no planejamento institucional, razio pela qual aprovou o ETP apresentado (fl.
8).

7. O DIF, no entanto, procedeu a alteragdes no ETP, motivo pelo qual restituiu o presente
expediente a CDP para nova andlise (fl. 12 e Anexo 2). Ato continuo, a CDP aprovou o novo documento
(fl. 13), cuja versao definitiva foi juntada aos autos as fls. 14-48.

8. No EPT, entre outras condi¢des de contratacdo, foram demonstrados: (i) a necessidade
de contratagdo (fls. 15-20); (ii) a justificativa para a escolha da futura contratada (fls. 21-22); e (iii) a
notdria especializacdo e a singularidade do objeto (fls. 22-27).

9. Ainda, constou a descricdo do objeto nos seguintes termos: “Prestacdo de servicos de
pesquisa e aconselhamento técnico, notdrio e especializado, por meio de subscrigdes que possibilitem
acesso a bases de conhecimento e a seus autores, contemplando servicos de andlise de tendéncias,
progndsticos, avaliacdo de produtos e fornecedores, de maneira imparcial e por meio de metodologias
formais, testadas e reconhecidas e com abrangéncia internacional, para os assuntos de tecnologia da
informagdo e telecomunicacdes, que serdo usados para subsidiar os processos de tomada de decisdo dos
especialistas técnicos, gestores e dirigentes da Defensoria Publica do Estado do Parand” (fls. 28-29).

10. Quanto a justificativa do preco — valor total estimado de R$ 2.389.200,00 (dois
milhdes, trezentos e oitenta e nove mil e duzentos reais) —, foi apresentado no EPT “um mapa
comparativo de precos e contratos com prazo de vigéncia de 12 meses em contratagdes para 0 mesmo
objeto realizadas por outras institui¢des publicas através de inexigibilidade de licitagdo. Conforme pode
ser verificado, o valor da presente contratacdo apresenta compatibilidade com os valores comumente
praticados por outras institui¢des publicas na prestacdo do mesmo servigo, havendo pequenas variagdes
em decorréncia do processo inflaciondrio, tendo em vista o lapso temporal entre as demais contratacdes
analisadas e a elaboragdo deste estudo” (fls. 31-33).

11. O DIF, entdo, remeteu os autos ao Departamento de Compras e Aquisi¢des (DCA) para
a elaboragdo de Termo de Referéncia (fl. 49), que juntou a versdo preliminar (Anexo 7) e encaminhou
o expediente ao Departamento de Contratos (DPC) (fls. 50-51).

12. O DPC elaborou a minuta contratual e restituiu os autos ao DCA para prosseguimento

do feito (fls. 52-54).
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aprovado pela CGA (fl. 56), cuja versdo definitiva foi juntada as fls. 57-79, na qual constou a descri¢do

13. O DCA, em seguida, consolidou o Termo de Referéncia (fl. 55 e Anexo 10), que foi

do objeto: “Contratacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial e
apoio as decisdes estratégicas, taticas e operacionais em Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, na Defensoria Publica do Estado do Parand”, detalhado em dois
itens: (1) Subscri¢do de Atuagdo Estratégica do “Tipo 1” — Executive Programs Leadership Team Plus:
Leader; (2) Subscri¢do de Atuagdo Estratégica do “Tipo 2” — Executive Programs Leadership Team
Plus: IT Executive Member.

14. O DPC acostou aos autos a minuta contratual as. fls. 80-94. A Proposta Comercial
encontra-se as fls. 95-114.

15. O DCA, na sequéncia, realizou diligéncia com vistas a obter valores praticados pela
futura contratada para outros 6rgdos relativamente a servicos similares aos ofertados a DPE-PR e
elaborou o Quadro de Cotacdes Consolidado (fls. 115-116), juntando cépia dos contratos e notas
fiscais consultados as fls. 128-177.

16. Foram anexados, ainda, os seguintes documentos da empresa GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISAS LTDA: cartao CNPJ n. 02.593.165/0001-40 (fl. 117); Certificado de
Regularidade do FGTS (fl. 118); Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (fl. 119); Certiddo Negativa
Correcional da CGU (fl. 120); Consulta Consolidada de Pessoa Juridica emitida pelo TCU (fl. 121);
Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos da Fazenda Federal (fl. 122); Certiddo Negativa
de Débitos da Fazenda Estadual de Sdo Paulo (fl. 124); Certiddo Negativa de Débitos da Fazenda
Municipal de Sao Paulo (fl. 125); Comprovantes de consulta prévia da relacdo das empresas suspensas
ou impedidas de licitar ou contratar com a Administracio Publica (fl. 123; 126-127).

17. A CDP juntou a Informagdo n° 213/2023/CDP, com a indicagdo de recursos para a
execucdo da despesa or¢camentdria exclusiva para inexigibilidade de licitacao (fl. 178-180) e atestou a
consonancia da despesa com o planejamento institucional (fls. 181).

18. Juntou-se a Declaragdo do Ordenador de Despesa (fls. 183).

19. Seguiram os autos para a Coordenadoria Juridica (COJ), que, no Parecer Juridico n°
113/2023, opinou pela possibilidade de contratagdo direta da prestacdo de servigos por meio de
inexigibilidade de licitacdo, com fundamento no inc. II do art. 25 c/c art. 13, inc. III, ambos da Lei n°
8.666/1993, com igual redagdo no inc. II do art. 33 c/c art. 21, inc. III, ambos da Lei Estadual n°
15.608/2007 (fls. 184-188).

20. E o relatdrio.
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a esta 1* Subdefensoria Publica-Geral para prosseguimento do feito, razdo pela qual se passa a andlise

21. Com fundamento no art. 1°, inc. XI!, da Resolu¢do DPG n. 041/2023, vieram os autos

deste expediente.

22. A Administracdo ao realizar contratagdes, tais como servigos, compras e alienacdes,
deverad utilizar procedimento licitatdrio, exceto nos casos especificos previstos na legislacdo.

23. A realizacdo da licitagdo objetiva atender ao interesse publico, com a sele¢do da
proposta mais vantajosa, entre os interessados em contratar com a Administracdo. Nao obstante, ha
hipdteses em que a competi¢do € invidvel, e realizar um processo licitatério seria ilégico em face do
interesse publico a ser atendido, como ocorre no presente caso.

24. A impossibilidade de realizagdo da licitacdo decorre da auséncia de pressupostos
necessdrios a realizagdo da licitagdo, pois inexiste possibilidade de se estabelecer concorréncia, eis que
se trata de contratacdo de servico técnico de natureza singular ofertado por empresa de notdria
especializacdo, tornando invidvel a realizacdo da licitagdo e, assim, inexigivel.

25. Inicialmente, cabe destacar que a possibilidade de contratar por inexigibilidade de
licitagdo servico técnico de natureza singular a ser prestado por empresa de notdria especializagdo estd

prevista no art. 25 c/c art. 13 da Lei n. 8.666/1993:

Art. 25. E inexigivel a licitagio quando houver inviabilidade de competicdo, em
especial:

[.]

IT - para a contratagdo de servicos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de
natureza singular, com profissionais ou empresas de notdria especializacio, vedada a
inexigibilidade para servicos de publicidade e divulgagao;

26. No caso em andlise, aplica-se o inc. III do art. 13 da Lei n. 8.666/1993:

Art. 13. Para os fins desta Lei, consideram-se servigos técnicos profissionais
especializados os trabalhos relativos a:

[...]

I1I - assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributdrias; (grifo
Nnosso)

27. Desse modo, infere-se que, para a configuragdo de tal hipétese, € necessaria a presenga
concomitante de trés requisitos?, a saber: o servigo deve ser técnico; a demanda da Administra¢do deve

ser singular; e o contratado deve ser qualificado como notdrio especialista.

! Resolugdio DPG n. 041/2023: “Art. 1° Delegar 2 Primeira Subdefensoria Piblica-Geral as seguintes atribui¢des
da Defensoria Publica-Geral, além daquela prevista no art. 8°, inc. V, desta Resolu¢do: [...] XI — Autorizar a
contratagdo direta mediante dispensa de licitagdo, ap6s andlise de mérito da Coordenadoria de Planejamento, bem
como por inexigibilidade de licitagdo, com fulcro na Lei Federal n® 8.666/93 e na Lei Estadual n° 15.608/07, artigos
34 e 35;”

2 TCU, Stmula n. 252: “A inviabilidade de competi¢do para a contratagio de servigos técnicos, a que alude o
inciso II do art. 25 da Lei n.° 8.666/1993, decorre da presenca simultinea de trés requisitos: servico técnico
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exemplificativo® de servigos técnicos especializados. Segundo Luiz Claudio Chaves, por servico

28. Quanto ao primeiro requisito, a Lei n. 8.666/1993 estabelece, em seu art. 13, um rol

técnico-especializado “deve-se entender servigos cuja execucdo seja predominantemente intelectual,
podendo, inclusive, ndo estar arrolado nos incisos do art. 13, que é de natureza exemplificativa™.

29. No que se refere ao segundo requisito, é possivel afirmar que singular € o servigo cuja
execucdo requer o emprego de subjetividade em sua execugio, ou seja, ndo se trata de tarefas que possam
ser executadas mecanicamente ou conforme protocolos, métodos e técnicas preestabelecidos e
conhecidos. Ainda na esteira de Chaves, “singular € o servigo cujo resultado da execugdo, em razio das
suas caracteristicas, € imprevisivel, ou seja, o contratante nio faz qualquer ideia do que ird receber das
maos do executor, a execugdo dependerd de uma leitura personalissima de cada executor™.

30. Quanto ao terceiro requisito, Chaves esclarece que notdrio especialista é ““o profissional
ou a empresa que apresenta algum atributo relacionado a sua atividade profissional ou empresarial, que
permite ao gestor inferir (intuir, deduzir, concluir) que se trata do individuo mais indicado para a plena
satisfacdo do objeto™.

31. Em regra, na maioria das situagdes, existem diversos profissionais ou empresas
passiveis de ser considerados notdrios especialistas, contudo, ainda assim, ndo se impde o dever de
licitar, uma vez que a inten¢@o do legislador aqui foi admitir certa margem de subjetividade na elei¢dao

do contratado, presumindo que, ao escolher um notdrio especialista, afasta-se o risco de insucesso da

contratagao’.

especializado, entre os mencionados no art. 13 da referida lei, natureza singular do servico e notdria especializagdo
do contratado” (grifo nosso).

3 “A relagdo do art. 13 é meramente exemplificativa. O conceito de servigo técnico profissional especializado
comporta, em tese, uma grande variedade de situacdes. Nao hd dividas de que, além dos casos indicados no art.
13, existem indimeras outras hipéteses que comportam qualificacdo como servico técnico profissional
especializado.” (JUSTEN FILHO, M. Comentarios a Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos. 14. ed.
Sao Paulo: Dialética, 2010, p. 175)

4+ CHAVES, L. C. Um estudo completo sobre a hipétese de inexigibilidade de licitagio para contratagio de servigos
técnicos especializados. Revista TCU, n. 143, jan./jun. 2019, p. 4-31. Disponivel em:
<https://www.jmleventos.com.br/pagina.php?area=coluna-juridica&acao=download&dp_id=187>. Acesso em: 4
abr. 2022.

5 CHAVES, L. C. Op. cit.

6 CHAVES, L. C. Op. cit.

7 TCU, Decisdio n° 439/1998: “Sobre a prerrogativa da Administragio de avaliar a notéria especializagdo do
candidato, invocamos novamente os ensinamentos de Eros Roberto Grau, na mesma obra j4 citada: ‘... Impdem-
se a Administrag@o — isto €, ao agente publico destinatdrio dessa atribuicdo — o dever de inferir qual o profissional
ou empresa cujo trabalho €, essencial e indiscutivelmente, o mais adequado aquele objeto. Note-se que embora o
texto normativo use o tempo verbal presente (‘é, essencial e indiscutivelmente, o mais adequado a plena satisfacao
do objeto do contrato’), aqui ha prognéstico, que nio se funda senfo no requisito da confianca. Ha intensa
margem de discricionariedade aqui, ainda que o agente publico, no cumprimento daquele dever de inferir, deva
considerar atributos de notdria especializacdo do contratado ou contratada.” (Eros Roberto Grau, in Licitagdo e
Contrato Administrativo - Estudos sobre a Interpretacio da Lei, Malheiros, 1995, pag. 77)” (grifo nosso).
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essas caracteristicas inviabilizam a fixacdo de critérios técnicos objetivos para andlise e julgamento das

32. O que se pode depreender das definicdes doutrindrias colacionadas € que servigos com

propostas que permitam resolver a licitacdo com base no menor preco entre aquelas que atendam aos
critérios minimos definidos pela Administracdo. O ponto central, entdo, é a impossibilidade de
comparacao objetiva de propostas desse tipo de servigco. Nesse sentido € o entendimento do Tribunal de

Contas da Uniao (TCU):

A inexigibilidade de licitacdo para a contratagdo de servigos técnicos com pessoas
fisicas ou juridicas de notdria especializacdo somente € cabivel quando se tratar de
servico de natureza singular, capaz de exigir, na selecdo do executor de confianga,
grau de subjetividade insuscetivel de ser medido pelos critérios objetivos de
qualificagdo inerentes ao processo de licitagdo, nos termos do art. 25, inciso II, da Lei
8.666/1993. (TCU, Sumula n. 39)

33. Assim, reitere-se que a questdo que deriva da conjugacio desses trés requisitos € a
impossibilidade de fixag@o de critérios técnicos objetivos que possibilitem a comparacdo de propostas,
embora possam existir varios profissionais (ou empresas) considerados notdrios especialistas quanto ao

objeto do futuro contrato.
34. Sobre o tema, assim é o posicionamento consolidado TCU:

Considerar que as contratacdes de professores, conferencistas ou instrutores para
ministrar cursos de treinamento ou aperfeicoamento de pessoal, bem como a inscri¢ao
de servidores para a participacido em cursos abertos a terceiros, enquadram-se na
hipétese de inexigibilidade de licitacdo prevista no inciso II do art. 25, combinado
com o inciso VI do art. 13, da Lei n.° 8.666/93. (TCU, Acordio n. 439/1998, Plenério,
grifo nosso)

35. Ademais, a necessidade de capacitagdo de membros e servidores na Administracio
Publica é recorrente e extremamente salutar para o alcance dos principios constitucionais que regem a
atuacio do Poder Piblico. E imperativo investir em recursos humanos, formando profissionais
capacitados e atualizados para o desempenho de suas fungdes, para que se atinja eficiéncia, eficicia e
qualidade de servicos publicos. Sobre o tema, o Tribunal de Contas do Estado do Parand (TCEPR) ja se

manifestou:

E obrigacdo da Administracdo Piblica promover a capacitacio e formagdo continuada
dos servidores integrantes de seu quadro de pessoal, podendo oferecer cursos de
aperfeicoamento e desenvolvimento de habilidades diversas, as suas expensas,
observando as peculiaridades de cada local e desde que seu objeto seja pertinente as
atribui¢des funcionais dos servidores, com motivacdo apresentada de maneira
expressa e por escrito no processo de contratagdo, e desde que haja disponibilidade
or¢camentdria e financeira. (TCEPR, Processo n°® 515436/18, Acorddo n° 2388/2019,
Plendrio)

36. Dessa forma, em razio dos fundamentos expostos, corrobora-se com o Parecer Juridico

n. 113/2023 da COJ (fls. 184-188), o qual se acata integralmente, em especial quando entende que os
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requisitos previstos na legislacdo foram atendidos, pois se trata de servi¢o técnico especializado de

natureza singular e prestado por notério especialista, o que foi devidamente demonstrado nestes autos
(fls. 2-6; 15-27).

37. Portanto, a hipétese em andlise — contratagdo de servigos técnicos especializados de
pesquisa e aconselhamento imparcial e apoio as decisdes estratégicas, titicas e operacionais em
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, na Defensoria
Publica do Estado do Parand —, conforme se apresenta nestes autos, pode ser enquadrada no inc. II do
art. 25 c/c art. 13, inciso III, da Lei n. 8.666/1993, uma vez que restaram atendidos os requisitos legais,
além de justificada a necessidade administrativa.

38. Quanto a proposta de valores — R$ 2.389.200,00 (dois milhdes, trezentos e oitenta e
nove mil e duzentos reais) —, verifica-se que se realizou diligéncia com vistas a obter valores praticados
pela futura contratada para outros 6rgdos relativamente a servigos similares aos ofertados a DPE-PR,
tendo sido elaborado o Quadro de Cotacdes Consolidado (fls. 115-116), com a juntada de cépia dos
contratos e das notas fiscais consultados (fls. 128-177), o que permite inferir que o valor proposto a
DPE-PR corresponde ao valor praticado no mercado, estando, portanto, devidamente justificado.

39. Ainda, constam nos autos as certidoes de regularidade cadastral, fiscal e trabalhista da
futura contratada e os comprovantes de inexisténcia de san¢des em desfavor da empresa (fls. 117-127).
Juntam-se, neste ato, o Certificado de Regularidade do FGTS atualizado e a Certiddo Negativa de
Débitos da Fazenda Estadual do Parang, esta ultima por ser exigéncia legal prevista no art. 35, § 4°, inc.
XII8, da Lei Estadual PR n. 15.608/2007.

40. A CDP acostou Informacdo n° 213/2023/CDP contendo a indicacdo de recursos para a
execucdo da despesa orgamentdria e atestando a disponibilidade or¢gamentéria (fls. 178-180), bem como
atestou a consonancia da despesa com o planejamento institucional (fls. 181). Na sequéncia, constou a
Declarag¢do do Ordenador de Despesa (fl. 183).

41. Portanto, ndo se vislumbram 6bices legais para a pretendida contratagdo, cujo objeto é
a contratacdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial e apoio as
decisdes estratégicas, titicas e operacionais em Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, pelo periodo
de 36 (trinta e seis) meses, na Defensoria Publica do Estado do Parand, conforme demais especificagdes
técnicas e condi¢des complementares descritas no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como na

proposta da futura contratada.

8 Lei Estadual PR n. 15.608/2007: “Art. 35.[...] § 4°. O processo de dispensa e de inexigibilidade ser4 instruido,
no que couber, com os seguintes elementos: [...] XII — prova de regularidade para com as fazendas Federal,
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa, bem como de regularidade para com a Fazenda do
Estado do Parana;” (grifo nosso)
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42. Diante do exposto:

42.1. Autoriza-se a presente contratacdo, por inexigibilidade de licitagdo, de servicos
técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial e apoio as decisdes
estratégicas, titicas e operacionais em Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, na Defensoria Publica do Estado do Parand, nos termos
do art. 25, inc. I, c/c art. 13, inc. III, ambos da Lei Federal n°® 8.666/1993, repetidos no art.
33, inc. 11, c/c art. 21, inc. III, ambos da Lei Estadual PR n°® 15.608/2007.

42.2. Expeca-se e publique-se o Termo de Inexigibilidade de Licitag@o.

42.3. Encaminhem-se os autos ao Departamento Financeiro para a adocao das providéncias
cabiveis e apds, sigam para o Departamento de Compras e Aquisi¢des para o

prosseguimento do feito.

Curitiba, 18 de maio de 2023.

OLENKA LINS E SILVA MARTINS
1? Subdefensora Publica-Geral do Estado do Parana

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n°® 1908 — Centro Civico — Curitiba/PR. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7300

Assinatura Qualificada realizada por: Olenka Lins e Silva Martins Rocha em 18/05/2023 14:53. Inserido ao protocolo 20.248.586-3 por: Fabia Mariela de Biasi em:
18/05/2023 14:50. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderecgo:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: b342eac7cc00f09bba047ffafabdf43.
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Documento: 20.248.5863AutorizacaolnexigibilidadeServTecEspecializadoGartner.pdf.

Assinatura Qualificada realizada por: Olenka Lins e Silva Martins Rocha em 18/05/2023 14:53.

Inserido ao protocolo 20.248.586-3 por: Fabia Mariela de Biasi em: 18/05/2023 14:50.

Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021.

A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo:
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DO ESTADO DO PARANA
12 Subdefensoria Publica-Geral
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INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N. 011/2023
PROTOCOLO n. 20.248.586-3

OBJETO: Contratacdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial e
apoio as decisdes estratégicas, titicas e operacionais em Tecnologia da Informag@o e Comunicac¢io na
Defensoria Publica do Estado do Parand, conforme especificagdes constantes no protocolo
administrativo n. 20.248.586-3.

CONTRATADO: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.
Nome fantasia: ---

CNPJ: 02.593.165/0001-40

PRECO: R$ 2.389.200,00 (dois milhdes, trezentos e oitenta e nove mil e duzentos reais)
ORCAMENTO:

Dotacdo Orcamentaria: 0760.03.061.43.6009 / 95 / 3.3 — Fundo da Defensoria Piblica / Recursos de
Outras Fontes / Outras Despesas Correntes

Fonte: 250 — Diretamente Arrecadados
Detalhamento da Despesa: 3.3.90.40.08 — Servigos Técnicos Profissionais em TIC

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO: Necessidade de impulsionar a Defensoria Piiblica do
Estado do Parana para um novo modelo de gestdo, dirigida por informagdes consistentes e transparentes
e voltada para o atendimento ao publico de maneira qualificada e intermodal.

JUSTIFICATIVA DA INEXIGIBILIDADE: servico técnico especializado de natureza singular e
prestado por notdrio especialista, o que impede que se estabelecam critérios objetivos para competicao.

FUNDAMENTO LEGAL: Art. 25, II, da Lei n. 8.666/1993 c/c art. 33, II, da Lei Estadual PR n.
15.608/2007.

Curitiba, 18 de maio de 2023.

OLENKA LINS E SILVA MARTINS
12 Subdefensora Publica-Geral do Estado do Parana

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n°® 1908 — Centro Civico — Curitiba/PR. CEP 80.530-010. Telefone: (41) 3313-7300

Assinatura Qualificada realizada por: Olenka Lins e Silva Martins Rocha em 18/05/2023 14:53. Inserido ao protocolo 20.248.586-3 por: Fabia Mariela de Biasi em:
18/05/2023 14:50. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderecgo:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 917140da9a268e880ald090fdabe54a2.
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Documento: Termodelnexigibiliade_011.2023_Ref_Processo_20.248.5863.pdf.

Assinatura Qualificada realizada por: Olenka Lins e Silva Martins Rocha em 18/05/2023 14:53.

Inserido ao protocolo 20.248.586-3 por: Fabia Mariela de Biasi em: 18/05/2023 14:50.

Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021.

A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo:
917140da9%9a268e880a1d090fdabe54a2.
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