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Apresentam-se, na sequéncia, os seguintes documentos da fase
interna da licitacao:
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1) Solicitacao de compras e servicos e
justificativa
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DESPACHO Curitiba, 29 de novembro de 2022.

REFERENCIA:  P. 19.741.875-3.

Para: Assessoria de Projetos Especiais — APE.

Assunto: Licitacdo. Contratacao dos servicos de intermediacéo, interpretacéo e traducéo de
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para portugués (e vice-versa) em plataforma digital.

Exmo. Coordenador,

1. Trata-se de processo instaurado pela Assessoria de Projetos Especiais (APE) com
fito em solicitar a contratagdo dos servicos de intermediacdo, interpretacdo e
traducdo de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para portugués (e vice-versa) em
plataforma digital para uso durante as atividades promovidas pela Defensoria
Publica do Estado do Parand (DPE/PR).

2. Os autos vieram a Coordenadoria-Geral de Administracdo (CGA) para analise da
requisicdo emitida e abertura de fase interna de licitacdo, de acordo com o art. 5°,
V, da Resolucdo DPG n° 248/2021.

3. Considerando a necessidade de ampliacdo das possibilidades de atendimento a
pessoa surda e com deficiéncia auditiva no ambito da DPE/PR, autoriza-se, nos
termos do art. 5°, V, da Resolucdo DPG n° 248/221, abertura da fase interna de
instrucdo do presente procedimento.

4. Desse modo, retornam-se 0s autos para elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar
(ETP) para fornecimento do objeto.

5. Apos, os autos deverdo, em rito ordinario, ser sequenciados da seguinte maneira:
5.1. Coordenadoria de Planejamento — Aprovacéo do ETP;

5.2. Departamento de Compras e Aquisi¢bes — DCA - Elaboracdo do Termo de
Referéncia;

5.3. Departamento de Contratos - DPC - Estipulacdo das clausulas contratuais
béasicas, incluindo-se a minuta de contrato, nos casos em que couber;

5.4. DCA — Consolidacdo do Termo de Referéncia;

5.5. CGA — Aprovacdo do Termo de Referéncia;
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5.6. DCA — Pesquisa de mercado e elaboracdo do Edital de Licitagéo;

5.7. Coordenadoria de Planejamento — CDP — Avaliacdo Orgamentaria;

5.8. Coordenadoria Juridica — COJ — Avaliacdo acerca da instrucdo processual,
minuta do Edital de Licitacdo e minuta do contrato;

5.9. Defensoria Publica-Geral do Estado - DPGE — Avaliacéo acerca da abertura da
fase externa de licitacdo;

5.10. DCA - Instrucao da fase externa de licitacdo.

6. Caso se verifique que a necessidade de constituicdo de Comissdo de Contratacéo,
0s autos deverdo retornar a CGA, nos termos da Res. DPG n° 248/2021, art. 5°,
VIII.

7. Concluso e homologado o resultado da licitacdo, cabera ao pregoeiro ou Presidente
da Comissdo de Contratacao, instaurar procedimento especifico, a ser encaminhado
a CGA, informando o resultado do certame, com fito na contratacdo do objeto.

8. Caso se verifique a possibilidade de contratacdo direta apos a pesquisa de mercado,
seguenciar 0s autos a:

8.1. CDP — Disponibilidade orcamentaria e analise de mérito;

8.2. COJ — Avaliacgéo da instrucgdo processual e minuta contratual;

8.3. Primeira Subdefensoria Publica-Geral do Estado (128SUB) - Autorizar, nos
termos da Resolucdo DPG n° 248/2021, a dispensa de licitacdo ou
inexigibilidade de licitacdo.

9. Caso, durante a instrucdo dos autos, seja verificada necessidade de alteracdo do rito
ordinrio de instrucdo descrito anteriormente, remeter os autos a CGA para analise.

10. Caso, durante a instrugdo dos autos, seja verificada necessidade de instrucao
complementar ao rito ordinario de instrucdo descrito anteriormente, submeter o0s
autos ao setor demandado, mediante despacho elucidativo quanto aos motivos e

informacdes necessarias a complementacao.

Atenciosamente,

MATHIAS LOCH
Coordenador-Geral de Administragéo
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2) Termo de Referéncia
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PROTOCOLO: 19.741.875-3

TERMO DE REFERENCIA PRELIMINAR

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo dos servicos de intermediacao, interpretacdo e traducdo da Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS) para portugués (e vice-versa) em plataforma digital e na modalidade
presencial.

2. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

. QTD QTD VALO,R VALOR TOTAL VALOR TOTAL DA

ESPECIFICACAO: UNIDADE _ UNITARIO _ -
MES | ANUAL (RS): MES (R$): CONTRATAGAO (R$)
Contratacdo dos servigos de
intermediacdo, interpretacdo e RS
traducdo da Lingua Brasileira R$
o Hora 30 360 R$ 8.550,00 102.600
de Sinais (LIBRAS) para 285,00
portugués (e vice-versa) em
plataforma digital.
3 12.000,0

Setup UNICO - 1 0 R$ 12.000,00
VALOR TOTAL DA CONTRATAQAO PARA 12 (DOZE) MESES R$ 114.600,00

*QO custo com setup, tem valor Unico, é voltado para a preparacdo do ambiente tecnoldgico e infraestrutura,
como:servidores, banco de dados, monitoramente, links, backups, scripts personalizados, cadastro de usuarios com
permissdes, adequagdes LGPD, configuracdodo painel de gestdo, implementacdo dos servigos em diversos canais,
treinamento e acompanhamento do “go live”

2.1.  Osservicos deverao ser prestados remotamente por Central de Intermediacdo em LIBRAS,
composta por atendentes/intérpretes de LIBRAS-portugués certificados conforme Lei

12.319/2010 — Regulamentacéo da Profissao de Tradutor Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais;

2.2. A Central de Intermediacdo em LIBRAS é um recurso tecnologico de acessibilidade que

permitird que atendentes/intérpretes de LIBRAS-portugués realizem intermediacdo da
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comunica¢do dos cidaddos surdos com ouvintes dos servicos publicos ou privados
disponibilizados pela CONTRATANTE;

2.3. A solucdo deve ser suportada por infraestrutura humana e software, providos pela
CONTRATADA, em regime 24 horas por 7 dias (24h x 7d), propiciando ao cidadao surdo acessa-

la sempre que necessario;

2.4. A infraestrutura humana devera ser composta por profissionais certificados conforme Lei
12.319/2010 — Regulamentacdo da profissdo de tradutor intérprete de LIBRAS, para a
intermediacdo da comunicagdo entre os cidaddos surdos e os funcionarios ouvintes dos servicos
publicos e privados, por meio de videochamada ou texto com os cidaddos surdos, e dudio com os

funcionarios dos servicos disponibilizados pela CONTRATANTE, em regime continuo;

2.5.  Asolucao deve permitir o uso da plataforma de atendimento em LIBRAS por acesso web
link responsivo, para utilizacdo em computadores desktop e portateis, bem como em dispositivos
maveis celulares e tablets, permitindo aos usuérios o seu uso através de qualquer dispositivo apto

a acessar a Internet;

2.6. A plataforma de acesso devera ter leiaute whitelabel, permitindo a customizacdo pela
CONTRATANTE do seu padréo de cores e logotipo;

2.7. A CONTRATADA deveréa prover a hospedagem da solugcdo em Data Center com redun-
dancia, incluindo todos os hardwares e softwares necessarios para o adequado funcionamento da

plataforma;

2.8. A CONTRATADA devera prover painel administrativo para fun¢bes de gerenci-amento
de uso da CONTRATANTE, tais como: cadastramento e edi¢do de usuérios e servi-¢os, consulta
de atendimentos realizados, e monitoramento das operacdes através da visualiza-¢cdo de

indicadores;

2.9.  Neste painel administrativo deverao ser disponibilizados relatérios analiticos e ge-renciais,
envolvendo todos os dados de cadastro de usuarios e de uso da plataforma, propici-ando a

CONTRATANTE consultar os dados em tempo real ou por periodo configurado pelo usuario;
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2.10. A CONTRATANTE admite o pagamento de despesas com telefonia, nos casos em que 0
cidaddo surdo solicite uma ligacdo para atendimentos de servicos publicos ou priva-dos. A

CONTRATADA devera apresentar um relatorio dessas despesas para reembolso das ligacdes;

2.11. A CONTRATADA devera permitir que a franquia de horas contratada também possa ser
utilizada em eventos online, mediante agendamento prévio e utilizando plataforma de

comunicacgéo padrdo de mercado.

2.12. A CONTRATADA devera prover acesso para dispositivos mdveis apto a embarcar regra
que detecte o consumo de dados referente ao acesso pelo cidaddo surdo a Plataforma, de forma a
ndo o debitar de seu pacote de dados Internet contratado de sua operadora mével celular.

2.13. Os servigos serdo prestados nos atendimentos da Defensoria PUblica do Estado do Parana,
nas inauguracdes, posses, exposicdes, conferéncias, reunides e mutirdes sempre que houver

necessidade de auxiliar no atendimento a pessoa surda e com deficiéncia auditiva.

2.14. Para eventos, remoto ou presencial, a Contratante devera acionar a contratada com 24
(vinte e quatro) horas Uteis de antecedéncia, devendo-se apresentar no local indicado para a
realizacdo do servi¢o, com no minimo 15 (quinze) minutos de antecedéncia para verificacdo das
condicBGes do local. Esse periodo ndo sera computado como hora trabalhada para efeito de

contabilizacdo do pagamento da prestacdo do servico.

2.15. Os cancelamentos dos atendimentos para eventos remotos e presenciais devera ser
informado a Contratada no minimo 24 (vinte e quatro) horas Uteis de antecedéncia do inicio do

atendimento, sem quaisquer cobrangas.

2.16. Para eventos com participacdo presencial deverd ser cadastrado o endereco do local,
referéncias para sua localizagdo, nome e telefone do responsavel por quem o intérprete devera

procurar.

2.17. As despesas para atendimento presencial estdo englobadas no pacote de 30 (trinta) horas

mensais, 360 trezentas e sessenta horas) para 12 (doze meses) de contratacao.
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3. JUSTIFICATIVA

3.1. A Considerando o disposto na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
sobre a responsabilidade da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios quanto a
protecéo e garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia;

3.2.  Considerando que o Brasil ratificou a Convengdo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo facultativo;

3.3.  Considerando o que dispde a Constituicdo do Estado do Parana, quanto a protecdo, garantia
de direitos e integragéo social das pessoas com deficiéncia;

3.4. Considerando o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei Federal n® 13.146, de 06 de julho
de 2015, que instituiu a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia;

3.5. Considerando os objetivos e fungdes institucionais da Defensoria Publica do Estado do
Parand previstos na Lei Complementar n° 136, de 19 de maio de 2011, além da sua atuagao
finalistica em defesa dos direitos humanos;

3.6. Considerando, ainda, que a presente contratacdo representa a ampliacdo, através da
inclusdo, dos servicos da Defensoria Publica do Estado do Parang;

3.7.  Considerando o Memorando n° 004/2021/OUV/DPE-PR, de 14 de abril de 2021, que
solicitou a implementacéo de politica de acessibilidade e inclusdo as pessoas com deficiéncia na
Defensoria Publica do Estado do Parand, pela Ouvidoria-Geral da DPE-PR; e

3.8. Considerando delegacdo a Assessoria de Projetos Especiais a atribuicdo de auxiliar na
instrugdo dos procedimentos administrativos que reflitam a melhoria do atendimento ao publico,
inclusive no eixo da acessibilidade.

3.9. E notéria a importancia da promoc&o da acessibilidade as pessoas com deficiéncia, logo,
nesse contexto, onde diversos atendimentos e eventos sdo realizados pela Defensoria Publica,
objetivando-se a defesa dos direitos da populagdo vulneravel, a Lei Federal n® 10.436, de 24 de
abril de 2002, reconheceu a Comunicacdo Brasileira de Sinais como forma de comunicacao e
expressdo dos surdos.

3.10. Nesse liame, a profissdo de intérprete e tradutor da Lingua Brasileira de Sinais foi
regulamentada pela Lei Federal n® 12.319, de 1° de setembro de 2010, sendo a fungdo desse

profissional interpretar e traduzir a lingua de sinais para outro idioma, havendo a necessidade de
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ter dominio dos processos, modelos e técnicas de tradugdo e interpretacdo, além de possuir
formacao especifica na area de atuacéo.

3.11. Portanto, a funcdo de intérprete exige ética, imparcialidade (interpretacdo neutra, ausente
de opinides pessoais), confiabilidade e fidelidade, razbes pelas quais a execucdo dessa atividade
requer conhecimento especializado.

3.12. Desse modo, a referenciada contratacdo versa sobre efetiva politica publica capaz de
proporcionar a defesa dos direitos da pessoa surda e com deficiéncia auditiva, que se comunicam

por meio da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

4. DO QUANTITATIVO

4.1. O quantitativo estimado para a presente contratacdo é de 30 (trinta) horas mensais,
totalizando 360 (trezentas e sessenta) horas para 12 (doze) meses de contratacdo, consoante o

justificado no Estudo Técnico Preliminar do Protocolo n® 19.741.875-3.

5. DOPRECO

5.1.  No preco estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e
parafiscais, despesas com transporte, seguros, materiais, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros énus fiscais e tributarios de origem Federal,
Estadual e Municipal, assim como custos referentes a responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida, da geracdo até a destinacdo ambientalmente adequada dos produtos embalagens e
servicos, além de outros que estejam contidas no procedimento da contratacdo indicado em
epigrafe, independentemente de transcricdo, em especial com relacdo ao Termo de Referéncia,
Projetos, demais anexos e a Proposta de Precos apresentada pela CONTRATADA, néo cabendo a

DPPR quaisquer custos adicionais.

6. DA SUBCONTRATACAO

6.1. E vedada a subcontratagdo total do objeto do contrato, bem como dos servicos principais,
ou seja, os considerados para efeito de atestacdo da capacidade técnico-operacional e técnico

profissional como relevantes.
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6.2.  Caso haja a necessidade de subcontratacdo, pelas peculiaridades do objeto, esta podera ser

parcial, desde que a sua necessidade seja justificada, e 0s servi¢os ndo sejam aqueles considerados

principais para a execucao do objeto.

6.3. A subcontratacdo devera ser previamente autorizada pela DPE-PR, mediante apresentacao

de pedido formal e os documentos capazes de demonstrar que a(s) SUBCONTRATADA(S)

possuem habilitacdo fiscal, trabalhista e juridica, bem como qualificacdo técnica para os servigos

subcontratados, nos mesmos limites exigidos na habilitacdo da CONTRATADA.

6.4. O requerimento de subcontratacdo deve ser realizado mediante apresentacdo da Declaracdo

de Compromisso de Subcontratagdo, que consta anexo ao Termo de Referéncia, juntamente com

os documentos da SUBCONTRATADA, e o contrato de subcontratacdo celebrado entre a

CONTRATADA e a SUBCONTRATADA.

6.4.1. O prazo para a entrega dos documentos descritos no item acima é de até 15 (quinze) dias
apos assinatura do contrato.

6.5. A DPPR tera o prazo de 10 dias para homologar a subcontratacao.

6.6. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da

CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e

coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a contratante pelo

rigoroso cumprimento das obriga¢es contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo

(artigo 69 da Lei n° 8.666/1993).

6.7. O pagamento dos servigos subcontratados sera realizado diretamente 8 CONTRATADA.

6.8.  Asubcontratacdo sem observancia do disciplinado neste termo, podera ensejar motivo para

rescisdo contratual, conforme artigo 78, 111 da Lei 8.666/93.

7. DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, excluido o dia do termo final,
contados do efetivo inicio da prestagdo do objeto, prorrogavel na forma do artigo 103 da Lei
Estadual n° 15.608/2007

8. CENTRAL DE INTERMEDIACAO EM LIBRAS
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8.1. O servico da Central de Intermediagdo em LIBRAS consiste na triangulacdo da
comunicacgéo de cidaddos surdos ou com deficiéncia auditiva, que se comunicam por LIBRAS ou
texto, com agentes ouvintes dos servicos publicos ou privados, onde um profissional intérprete de
LIBRAS-portugués viabiliza a comunicagdo entre ambos, por meio de videochamada em LIBRAS
ou texto com o cidaddo surdo, e &udio com o agente do servico envolvido, viabilizando a
comunicacgéo entre ambos.

8.2. O servico de intermediacdo aqui referido ocorrera de forma remota, abrangendo, portanto,
qualquer geografia de atendimento.

8.3. A solucéo deve prover a traducdo e interpretacdo de LIBRAS-portugués via transmissao
de video, dudio, texto e telefonia entre cidadao surdo, Central de Intermediacdo e agente ouvinte.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. Os materiais empregados e 0s servi¢os executados deverdo obedecer a todas as normas
atinentes ao objeto do Termo de Referéncia.

9.2. A CONTRATADA devera possuir quadro técnico para a realizacdo dos servigos, bem
como executé-los sob orientacédo e responsabilidade de um profissional qualificado.

9.3. A CONTRATADA deveréa indicar formalmente Responsavel Técnico, que devera assumir,
pessoal e diretamente, a execucao dos servicos contratados.

9.4. A CONTRATADA devera fornecer TODOS os dispositivos e acessorios, pecas,
componentes, materiais, ferramentas, instrumentos, equipamentos e Servigcos essenciais ou
complementares para a completa e perfeita realizacéo dos servicos.

9.5. A CONTRATADA devera disponibilizar pessoal habilitado e com conhecimento técnico
dos servigos a serem executados; bem como materiais, equipamentos e ferramentas necessarias a
perfeita execucgdo dos servigos, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

9.6. A CONTRATADA devera apresentar pessoal uniformizado, além de prover os
Equipamentos de Protecéo Individual — EPI que se fizerem necessarios.

9.7. A CONTRATADA deverd obedecer as recomendagdes do Ministério do Trabalho e
Emprego, com relagdo a seguranca do trabalho. Devera responsabilizar-se também pelo correto

cumprimento de sua jornada e por acidentes ocorridos no exercicio da atividade.
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9.8. A CONTRATADA deveréa fornecer méo de obra especializada a fim de garantir a perfeita
execucao dos servicos contratados e evitar possiveis danos aos equipamentos e ao imovel. A
CONTRATADA devera fornecer, sem custo adicional, toda méo de obra especializada, incluindo
pecas e equipamentos, para reparar possiveis danos causados ao equipamento ou ao imovel em
decorréncia da incorreta execucgdo dos servigos, devendo os reparos serem concluidos em prazo
ndo superior a 05 (cinco) dias Uteis.

9.9. Apo6s a finalizacdo dos servicos, a CONTRATADA devera deixar o local limpo e
desobstruido de objetos e residuos desnecessarios e indesejaveis, decorrentes do servico
executado.

9.10. Os servigos que apresentarem vicio de qualidade e/ou que estejam em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo, poderdo ser rejeitados, devendo ser corrigidos ou refeitos
as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de eventuais penalidades legais.

9.11. S&o de responsabilidade da CONTRATADA as despesas de custeio com deslocamento de
equipamentos e técnicos, bem como de transporte, diérias, seguro, impostos, instalacdes, obras
civis e mdo de obra, ou quaisquer outras envolvidas, ndo sendo admitida cobranca adicional de

quaisquer servigos acessorios.

10. DA GARANTIA

10.1. Os objetos utilizados na prestacdo dos servicos deverdo ser de primeira qualidade e ser
garantidos contra defeitos de fabricacdo de acordo com as regras e 0s prazos estabelecidos no
Caodigo de Defesa do Consumidor e no Manual de Uso e Garantia do Produto do Fabricante.

11.  PREMISSAS
11.1. A gestdo operacional do atendimento em LIBRAS devera ser realizada obrigatoriamente
em territério nacional, respeitando a legislagdo vigente, para fins de gerenciamento operacional e

contratual mais rapido e eficiente.

11.2. Podera ser utilizado o modelo de virtualizagdo de infraestrutura, desde que atenda aos
requisitos de seguranga, os acordos de nivel de servico de disponibilidade e tempo de resposta,

referidos neste Termo.
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11.3. Todas as ferramentas, manuais e documentagdes devem ser disponibilizadas com a opgéo
do idioma portugués brasileiro.

11.4. A CONTRATADA devera prover documentacao técnica e de treinamento completa, clara

e de qualidade, que facilite o entendimento dos usuarios do Sistema.

11.5. A CONTRATADA devera fazer a gestdo dos SLAs de acordo com o Nivel de Servico

pactuado.

11.6. A CONTRATADA devera ter a propriedade intelectual da solucdo, bem como equipes
préprias de desenvolvimento e sustentacdo do sistema, propiciando a possibilidade de customiza-

lo de acordo com as necessidades da CONTRATANTE em curto espago de tempo.

11.7. A CONTRATADA deve ter acordos com as principais operadoras moveis celulares
atuantes no Brasil, de forma que o acesso via dispositivo movel deve estar apto a medir e sinalizar
a operadora movel celular do usuério surdo que ndo debite do seu pacote de dados Internet

contratado, o consumo referente ao uso da Central de Intermediacdo em LIBRAS.
11.8. A CONTRATADA deve manter um servico de suporte em regime 24 horas para

atendimento e tratamento de chamados ou incidentes.

12. ARQUITETURA MACRO DA SOLUCAO

12.1. A solucéo deve ser desenhada para atender de forma segura e eficiente a intermediacédo da
comunicacdo entre 0s servicos publicos providos pela CONTRATANTE e o cidaddo surdo. A
plataforma devera prover atendimento por chamada de video ou texto através de acesso web

responsivo, por meio de qualquer dispositivo que possua conexao de Internet.

12.2.  Em termos gerais, temos a seguinte arquitetura da solucéo:
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13. REQUISITOS FUNCIONAIS

A funcionalidade do Sistema devera atender os seguintes requisitos:
13.1. A solugéo apresentada pela CONTRATADA devera prover acesso de atendimento ao
surdo via web compativel com os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOs, originados
pelos usuérios de qualquer computador compativel com acesso a Internet, através de um navegador

padrao de mercado.

13.2. A solugdo apresentada pela CONTRATADA deverd prover acesso de atendimento ao
surdo via web mobile responsivo compativel com os sistemas operacionais Android e iOS,
originados pelos usuérios de celular ou tablet compativeis com acesso a Internet, através de um

navegador padrdo de mercado.
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13.3. Asolucédo apresentada pela CONTRATADA devera estar apta a embarcar regra que detecte
0 consumo de dados referente ao uso do atendimento em LIBRAS pelo usuério da
CONTRATADA, e prover uma forma de acesso de forma a ndo o debitar de seu pacote de dados

da Internet contratado de sua operadora de celular.

13.4. A solucdo apresentada pela CONTRATADA devera possibilitar a customizacéo de cores
e logotipo no acesso de atendimento web responsivo conforme necessidade da CONTRATANTE,
originada via computador, celular ou tablet.

13.5. A solucdo apresentada pela CONTRATADA devera prover acesso ao Painel de
Administracdo via web compativel com os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOs,
originados por usuarios previamente cadastrados de qualquer computador compativel com acesso

a Internet, através de um navegador padrdo de mercado.

13.6. A solucdo devera permitir a troca de videos institucionais no acesso de atendimento web a
qualquer tempo sem a necessidade de novos desenvolvimentos no sistema, via Painel de

Administracéo.

13.7. O acesso do atendimento em LIBRAS deveréa prever o cadastramento de usuarios, criando

para cada um deles uma conta com controle de acesso e senha.

13.8. Para concluir o cadastramento, o usuario devera aceitar os termos de uso e politica de
privacidade da solucdo, cuja redacdo é definida pela CONTRATANTE e editavel sempre que essa

desejar, através do Painel de Administracéo.

13.9. A solugdo deverd permitir a recuperacdo da senha do usuério no atendimento em LIBRAS,

através de SMS ou e-mail cadastrado previamente.

13.10. A solucdo deverd permitir ao CONTRATANTE a criagdo, alteragdo e exclusdo de
diferentes servicos de atendimento em LIBRAS, conforme a sua necessidade.

13.11. A solucéo devera permitir ao CONTRATANTE a alteracdo do logotipo e descritivo dos
servigos de atendimento em LIBRAS, conforme a sua necessidade.
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13.12. A solugdo devera permitir criar e alterar o script de atendimento customizado para cada

servigo de atendimento em LIBRAS criado.

13.13. Asolucéo devera permitir ao usuério o atendimento do servigo por video chamada ou texto,

a sua escolha.

13.14. A solugdo deverd prover exibicdo de videos institucionais contendo mensagens em

LIBRAS e texto, enquanto o usuario aguarda na fila de atendimento.

13.15. A solucdo devera exibir ao usuario sua posicdo na fila de atendimento, atualizando

automaticamente sempre que essa posicdo for alterada.

13.16. A solucdo devera permitir a priorizacao de servigos emergenciais, que podem ser definidos

via Painel de Administracdo (por exemplo: SAMU, policia e bombeiros).

13.17. A solucdo devera permitir a geracdo de QR code que possibilite o acesso para a plataforma
de atendimento em LIBRAS, para diferentes servigos e/ou locais, para utilizacdo direta dos
usuérios com o uso de dispositivos moveis, sem a necessidade de instalagdo de aplicativo proprio.
[QR-code]

13.18. A solucdo devera estar apta a exibir servicos de acordo com a geolocalizacdo (latitude e

longitude) do dispositivo mével do usuério, na plataforma de atendimento.

13.19. A solucdo devera permitir ao usuario pausar a sua camera e microfone durante o uso do
atendimento em LIBRAS.

13.20. A solugdo devera exibir ao usuario o tempo decorrido de atendimento.

13.21. A solucdo deverd permitir ao usuario a finalizacdo do atendimento em LIBRAS no

momento em que desejar.

13.22. A solucdo deverd permitir que o atendente realize ligacGes telefonicas, realizando a
traducdo do audio para LIBRAS por video ao usuario surdo, perfazendo a triangulacdo da

comunicacéo entre ambos.

13.23. Permitir ao atendente realizar transferéncia de atendimentos entre atendentes.
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13.24. A solugdo devera prover o cadastramento de usuérios para o Painel de Administragdo com
a definicdo de papel, para diferentes visdes e permissdes conforme estrutura organizacional da

CONTRATANTE, com controle de acesso por usuario e senha.
13.25. Permitir a troca de senha pelo préprio usuario do Painel de Administracao.

13.26. Permitir aos usuarios do Painel de Administracdo o bloqueio de acesso para o caso de

tentativas de uso indevido no atendimento em LIBRAS.

13.27. A solucdo devera registrar todos os acessos ao atendimento em LIBRAS dos usuarios,
sejam atendidos ou ndo, e permitir a consulta destes registros pelo Painel de Administracdo, com
a identificacdo do usuéario, data, horario, duracdo do atendimento e destino ou natureza da
chamada.

13.28. A solugdo deverd possibilitar a emisséo de relatério com a relagdo de chamadas atendidas
e ndo atendidas.

13.29. A solucdo deverd permitir a consulta e exportacdo dos registros dos atendimentos em

LIBRAS realizados com filtros de selecdo de periodo de data.

13.30. A solucdo devera permitir a exportacdo destes registros de atendimento para formato texto

(.csv, .txt, .xls, .json ou equivalentes) via Painel de Administracao.

13.31. A solucéo devera permitir a gravacdo em video com audio dos atendimentos em LIBRAS

realizados.

13.32. A solugdo deverd manter as gravaces em armazenamento pelo periodo de até 60 meses de

todos os atendimentos realizados.

13.33. A solugdo devera permitir a consulta, edi¢éo, exclusdo e exportacdo da relagdo de usuarios

cadastrados no atendimento em LIBRAS via Painel de Administrag&o.

13.34. A solucéo devera fornecer indicadores de atendimento em tempo real via Painel de
Administragdo: TMA — tempo médio de atendimento, TME — tempo médio de espera e TMO —

tempo médio de ocupacéo.
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13.35. A solugdo devera fornecer indicador para o consumo de minutos utilizados em tempo real,
para diferentes sele¢cdes de periodos de data, via Painel de Administracéo.

13.36. A solucdo deverd estar apta a separar o consumo de minutos utilizados em servigos ou

centro de custos distintos.

13.37. A solugdo devera estar apta a emitir relatério de cobranca das ligacGes telefénicas

realizadas pelos atendentes durante os atendimentos.

13.38. A solucdo devera estar apta a diferenciar o cadastro no acesso de atendimento entre surdos

e agentes, exibindo servicos diferenciados, via Painel de Administracéo.

13.39. A solucdo devera possuir banco de dados compativel com os padrdes disponiveis no

mercado.

13.40. A solucdo devera possuir software de tratamento de chamado para eventuais incidentes
com a plataforma seguindo as melhores praticas do ITIL e COBIT de acordo com SLA e
prioridades acordadas.

14.  DOS REQUISITOS DE ATENDIMENTO

14.1. O atendimento na modalidade virtual devera ser realizado através de tecnologia de
transmissdo de video, audio, texto e telefonia em tempo real entre o usuério e a Central de

Intermediacdo em LIBRAS.
14.2. O atendimento virtual devera possibilitar acesso aos usuarios das seguintes formas:

14.2.1. Através de acesso web responsivo utilizando um navegador padrdo de mercado, por meio

de computador desktop, notebook, smartphones ou tablets.
14.2.2. Através da leitura de QR code, por meio de smartphones ou tablets.

14.3. O sistema devera informar ao usuario sua posicao na fila de atendimento.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, n° 1.908; CEP 80.530-010
Centro Civico — Curitiba - Parana

Pagina 14 de 48

Assinatura Qualificada realizada por: Mithai Mali Triches Lourenco em 06/03/2023 08:37, Alvaro Mateus Santana em 06/03/2023 09:46. Assinatura Avancada realizada
por: Seli Rodrigues (XXX.526.069-XX) em 06/03/2023 09:48 Local: DPP/DPC. Assinatura Simples realizada por: Priscila Caroline Viana Rosa (XXX.112.349-XX) em
06/03/2023 09:10 Local: DPP/APE. Inserido ao protocolo 19.741.875-3 por: Mithai Mali Triches Lourenco em: 06/03/2023 08:36. Documento assinado nos termos do Art.




L s SN\
DEFENSORIA PUBLICA Defensoria Publ_lca do Estado d_o Eararja N $>
DO ESTADO DO PARANA Coordenadoria-Geral de Administracdo

) | =)
G' Q D P E |w( k Q.,... 25 j\};)
V

14.4. Durante o tempo de espera na fila de atendimento, o sistema devera permitir a exibicéo de
videos institucionais contendo mensagens em LIBRAS e texto.

14.5. O sistema devera permitir a substituicdo destes videos institucionais sem a necessidade de
novos desenvolvimentos de software. A CONTRATANTE sera responsavel pela criacdo e

disponibilizacdo dos videos.

14.6. O sistema devera permitir a criacdo, alteracdo e exclusdo dos scripts de atendimento dos

servigos cadastrados de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

14.7. O sistema devera permitir que um ouvinte solicite o acionamento do cidaddo surdo que

esteja cadastrado na plataforma.

14.8. O sistema devera contemplar o Nivel de Servico acordado com a CONTRATANTE.

15. DO ACESSO A CENTRAL DE INTERMEDIACAO EM LIBRAS

15.1. O acesso a Central de Intermediacdo em LIBRAS deve estar disponivel nas seguintes

categorias:
15.1.1. Acesso através de Website

15.1.1.1. Deverd ser disponibilizada uma pagina da Central de Intermediacdo em LIBRAS
na Internet, que sera acessivel aos usuarios através de um endereco web, que sera
disponibilizado paraa CONTRATANTE.

15.1.1.2. Ao acessar a pagina da Central de Intermediacdo em LIBRAS pela primeira vez, o

usuario devera realizar o seu cadastro, na qual informara seus dados pessoais.

15.1.1.3. Apbs o cadastro, o usuario podera selecionar o tipo de atendimento de sua

preferéncia: video ou texto.

15.2.  Acesso atraves de smartphones
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15.2.1. A CONTRATADA disponibilizara acesso web mobile responsivo para uso da Central de
Intermediacdo em LIBRAS em aparelhos compativeis com os sistemas operacionais iOS e
Android.

15.2.2. Ao acessar a pagina da Central de Intermediacdo em LIBRAS através de um smartphone
pela primeira vez, o usuario devera realizar o seu cadastro, na qual informara seus dados

pessoais, para assim permitir a utilizag&o da plataforma de atendimento.

15.2.3. O acesso web mobile responsivo teve possuir a funcionalidade de instalacdo como se fosse

um aplicativo, de forma a facilitar a sua utilizag&o futura.

15.2.4. Ao iniciar o acesso mobile, o usuério deverd informar seu login e senha, e entdo escolher

o tipo de atendimento desejado: video ou texto.

15.2.5. A CONTRATADA forneceré acesso para os servicos da Central de Intermediacdo em
LIBRAS através da leitura de QR code pela cdmera nativa do celular, provendo acesso

instantaneo sem a necessidade de instalacdo de aplicativo pelo usuério.
15.3. Acesso através de telefone

15.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um nimero telefénico para que pessoas ouvintes
possam contatar a Central de Intermediacdo em LIBRAS e solicitar que acionem o cidadao

surdo por videochamada em LIBRAS e triangulem a comunicacao entre ambos.

16. FORMAS DE ATENDIMENTO

16.1. Atendimento Presencial — nesse caso, 0 usuario surdo e o Funcionario ouvinte da
CONTRATANTE estdo no mesmo local fisicamente, enquanto o intérprete estd na Central de

Intermediacéo em LIBRAS.

16.1.1. O usuério surdo podera visualizar o Intérprete por video a0 mesmo tempo em que 0
Intérprete se comunicara com o Funcionario ouvinte através de audio pelo equipamento

que esta realizando a conexdo (computadores, smartphones ou tablets).
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16.1.2. O Intérprete deveréa traduzir para portugués por audio ao agente ouvinte, tudo que o usuario
surdo sinalizar em LIBRAS, e devera traduzir para LIBRAS por video ao usuério surdo
tudo que for falado pelo agente ouvinte, perfazendo a triangulacdo da comunicacéo entre

ambos.

Intérprete Remoto

Libras Portugués

' Videochamada . . gudo
: gounm L e (

| Usudrio Surdo Colaborador Ouvinte

No mesmo Local Fisico

16.2. Atendimento Remoto - nesse caso, 0 usudrio surdo, 0 agente ouvinte da

CONTRATANTE e o intérprete estdo fisicamente em locais distintos.

16.2.1. O usuério surdo e o Intérprete deverdo se visualizar e comunicar por videochamada em

LIBRAS ou texto.

16.2.2. O usuério surdo informara ao Intérprete o nimero do telefone do servico publico ou

privado com o qual deseja comunicar-se.

16.2.3. O Intérprete devera realizar a chamada telefénica para o niumero informado e se comunicar
com o agente ouvinte da CONTRATANTE em audio telefénico, e em video LIBRAS ou

texto com o usuario surdo, perfazendo a intermediag&o da comunicag&o por triangulacéo.
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Télefone

(dudio)

Intérprete

A

-

Usudrio Surde Funciondrio Ouvinte

16.3. Atendimento em Texto - o atendimento ocorre somente de forma remota, onde
usuario surdo e agente ouvinte estdo em locais distintos, e o Intérprete, na Central de

Intermediacdo em LIBRAS.

16.3.1. A distingdo aqui se da pelo fato da comunicacdo do usuario surdo com o intérprete ndo se
dara por videochamada, mas por texto. J& a comunicacdo do intérprete com o agente

ouvinte permanece ocorrendo por audio telefonico.

16.3.2. O usuario surdo informard ao Intérprete 0 nimero do telefone do servico publico ou

privado com o qual deseja que sua comunicacao seja intermediada.

Télefone

(dudio)

Intérprete

>

Usudrio Surde Funciondrio Ouvinte
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17.  PoC - Proof of Concept — PROVA DE CONCEITO

17.1. DISPONIBILIZACAO DE ACESSO AOS COMPONENTES DA SOLUCAO
E AVALIACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

17.1.1. A CONTRATANTE, acompanhada por representante designado pela CONTRATADA,
realizard, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis ap0s o encerramento do processo de
contratacdo, Prova de Conceito da solucdo proposta, quando deverd demonstrar seu
funcionamento contemplando as Premissas, Requisitos Funcionais, Requisitos de
Atendimento, Acesso a Plataforma e Forma de Atendimento, conforme estabelecidos neste

documento.

17.1.2. Para comprovacao de aceitabilidade quanto ao atendimento do previsto no edital para esta
fase de prova de conceito, a CONTRATADA deve disponibilizar, na sua integralidade, o
atendimento aos itens 2.1 e 2.2 em 100%, mediante teste de homologagdo dos itens

requisitados.

17.1.3. Canais Digitais: A CONTRATADA devera disponibilizar os componentes de Software
referentes a funcionalidade dos itens inerentes aos recursos de interacdo entre a
CONTRATANTE e usuario surdo, a saber:

17.1.3.1. Painel de Gestao.
17.1.3.2. Central de Atendimento em LIBRAS via videochamada e webchat.
17.1.3.3. Service Desk.

17.1.4. Qualquer ocorréncia imprevista ou erro na solucdo disponibilizada, observados durante a
Prova de Conceito, devera ser corrigida pela CONTRATADA em até 72 (setenta e duas)
horas contadas a partir da comunicagéo do fato, sendo conferido a CONTRATADA uma
nova e ultima oportunidade de demonstracdo e cumprimento dos itens que apresentaram

erro.
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17.1.5. Nesta Prova de Conceito, a equipe da CONTRATADA operara a solugdo integrada de
atendimento ao usudrio surdo para que os representantes da CONTRATANTE possam

atestar o atendimento dos requisitos.

17.1.6. Ao final desta fase, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, sera emitido o relatorio que

compora o resultado da avaliacéo.

17.2. A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, podera prorrogar 0s prazos acima
descritos por até 02 (dois) periodos consecutivos de 05 (cinco) dias uteis, perfazendo

um maximo de prorrogacédo de 10 (dez) dias Uteis por fase.

17.3. Para viabilizar o processo de avaliagdo técnica, cabera a CONTRATADA:

17.3.1. Arcar com todos os custos envolvidos com a disponibilizacdo da solucdo integrada de
atendimento ao usuério surdo, em ambiente de CLOUD SERVICES (nuvem), conforme
determinado nesse Termo de Referéncia.

17.3.2. Atender, de forma suficiente e tempestiva, as demandas da CONTRATANTE quanto aos
servigos necessarios para demonstrar que a solucéo atende as especificacfes estabelecidas

neste documento.
17.3.3. Analisar a necessidade e providenciar a instalacdo de componentes adicionais se for o caso.

17.3.4. Efetuar ajustes, parametrizacOes e carga de massa de dados para testes na solucdo integrada

de atendimento ao usuario surdo.

17.3.5. Disponibilizar profissionais capacitados para 0 acompanhamento do processo de avaliacéo

conforme os prazos e condigdes estabelecidos neste documento.
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17.4. A CONTRATANTE devera disponibilizar acesso a Internet e equipamentos

adequados para realizagédo da prova de conceito.

17.5. A Prova de Conceito poderd ser realizada em ambiente de homologacgédo
disponibilizado pela CONTRATADA, que ndo necessariamente fara parte da
infraestrutura definitiva. Todas as configuragfes e parametrizagOes realizadas pela
CONTRATADA para a Prova de Conceito deverdo ser readequadas para operar no

ambiente definitivo de producéo.

17.6. A CONTRATADA seréa desclassificada e inabilitada como proponente no processo

licitatorio caso seja reprovada na Prova de Conceito.

18. AUDITORIA E CONTROLE

18.1. A solugdo deve possuir ferramenta de administragdo web com mecanismos de log,
rastreamento e auditoria de todas as transacdes e funcionalidades disponiveis na Plataforma da

Central.

19. RELATORIOS

19.1. A CONTRATADA deve fornecer Painel de Gestdo administrativo via web, por meio da
qual a CONTRATANTE devera ter acesso a todos os relatérios de atendimento e de trafego
telefénico, os quais devem fornecer os mesmos dados disponibilizados por uma plataforma de call

center, tais como:

19.1.1. Dados de acesso, contemplando as informacgdes de:
19.1.2. Usuério.

19.1.3. Data e hora do acesso.

19.1.4. Telefone de destino.
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19.1.5. Dados de Atendimento, contemplando:

19.1.6. Tempo Médio de Ocupacéo - TMO.

19.1.7. Tempo Médio de Atendimento — TMA.

19.1.8. Tempo Médio de Espera — TME.

19.1.9. Numero de destino e duracao das chamadas da Central ao destino.

19.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, online, a CONTRATANTE, todos os relatorios,

diarios, semanais e mensais.

20. ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO

20.1. A CONTRATADA, na solucdo apresentada, devera contemplar SLAS propostos e

agrupados em 5 (cinco) grandes grupos quais sejam:

20.1.1. SLA de Disponibilidade e Tempo de Resposta

20.1.2. SLA de Geréncia de Incidentes

20.1.3. SLA de Geréncia de Mudanca

20.1.4. SLA de Problemas

20.1.5. SLA de Servico

20.2. Cada mddulo da solucéo tera seus indicadores medidos individualmente.

20.3. Durante um periodo definido de estabilizacdo de alguma aplicagdo de mudanga ou nova
implantacdo sob escopo do servigo contratado, a critério da CONTRATANTE, podera ser utilizado
0 conceito de SLO (Service Level Objective), admitindo um desvio de 10 % (dez por cento) em

relacdo aos valores definidos para os SLAS, mantendo-se todas as penalidades cabiveis.

20.4. A CONTRATADA devera estar disponivel para a realizagdo de auditorias de avaliacdo de
compliance a qualquer tempo pela CONTRATANTE.
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20.5. No caso de descumprimento de algum SLA, a CONTRATADA estara sujeita & aplicagdo
das penalidades, nos termos do Contrato.

21. GOVERNANCA E SERVICE DESK

21.1. No tocante aos SLAs de tratamento de incidentes, a severidade para atendimento dos
mesmos, bem como os prazos de solugéo relacionados estdo estabelecidos na Tabela 1 abaixo. O
tempo de solucéo sera computado da abertura do incidente até seu fechamento, com a devida

concordancia do solicitante.

21.2. Aaberturado incidente deve ocorrer imediatamente ap0s a ocorréncia da situacdo anémala.
Em caso de ineficiéncia deste processo, o inicio da incidéncia para efeito de calculo do tempo de

solucdo devera considerar a data/hora de inicio da ocorréncia da anomalia.

Tabela 1 — Severidade para Atendimentos

Severidade 1 8 horas (24x7) Uma situacdo critica com alto nivel de impacto no negdcio.

Sua abrangéncia afeta a entre 50,01% a 100% dos usuarios.

Severidade 2 12 horas (24x7) Uma situacao critica com médio nivel de impacto no negécio
e sua abrangéncia afeta entre 50,01% a 100% dos usuarios ou
alto nivel de impacto no negdcio e sua abrangéncia afeta até
50% dos usuarios.

Severidade 3 24 horas (8x5) Um evento com médio nivel de impacto no negécio e sua
abrangéncia afeta até 50% dos usuarios ou baixo nivel de

impacto independente do volume de usuarios.

SolicitacGes 72 horas (8x5) Solicitagdes de baixa complexidade, contemplando execucdo
de relatorios j& existentes, dlvidas sob sistema do Servico As,
solicitagBes de verificagdo de status, criagcdo de usuarios nos

sistemas M2M, entre outras.

21.3. Devera ser apresentado um modelo de Operacdo e Suporte para tratamento/gestdo de
incidentes, problemas, mudangas, requisicbes de servicos e disponibilidade, baseado nas
disciplinas da biblioteca ITIL® para os quais serdo atrelados indicadores e SLAs (gestdo de

incidentes, mudangas, problemas, disponibilidade e capacidade. Devera ser apresentado, pela
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CONTRATADA, um modelo de Operagéo e Suporte para tratamento de incidentes, problemas,
mudancgas, requisi¢cdes de servico, e demais disciplinas com base na Biblioteca ITIL®.

21.4. Tratamento de chamados:

21.4.1. A CONTRATADA devera apresentar por escrito sua proposta do processo de Operacao e
Suporte, ou seja, abertura de chamado, acionamento, escalonamento, feedback, etc.

21.4.2. Devem ser prestados, pela CONTRATADA, os seguintes niveis de suporte:
21.4.2.1. Nivel 1:

21.4.2.1.1. Help Desk com atendimento em portugués/LIBRAS para suportar os clientes em:
21.4.2.1.2. Abertura de chamados.

21.4.2.1.3. Tratamento de falhas.

21.4.2.1.4. Esclarecimento de duvidas.

21.4.2.1.5. Monitoramento das aplicacdes.

21.4.2.1.6. Escalonamento de falhas.

21.4.2.1.7. Atendimento 24x7.

21.4.2.2. Nivel 2:

21.4.2.2.1. Equipe de Suporte para resolucédo de incidente/problemas.

21.4.2.2.2. Gestdo de Mudancas.

21.4.2.2.3. Suporte a infraestrutura.

21.4.2.2.4. Gestdo de Backup.

21.4.2.3. Nivel 3:

21.4.2.3.1. Equipe de Suporte Especializada.
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21.4.2.3.2. Correcao de erros.
21.4.2.3.3. Desenvolvimento de novas funcionalidades e melhorias.

21.4.3. Devera ser provida ferramenta de gestdo de mudancas e de chamados.

21.4.4. Deverd ser disponibilizada uma ferramenta para abertura, tratamento, acompanhamento e
gestdo de chamados para a solugéo de problemas de usuérios. A ferramenta devera permitir
a extracdo de relatérios como volumetria e tempo de atendimento de chamados.

21.4.5. Toda a arquitetura e suporte a infraestrutura da solucdo sera de responsabilidade da
CONTRATADA.

21.4.6. As atividades dispostas nos trés niveis de atendimento poderdo ser alteradas em funcéo da
proposta da CONTRATADA, desde que, sejam aprovadas pela CONTRATANTE.

22. INFRAESTRUTURA

22.1. Poderéa ser utilizada infraestrutura fisica ou virtual, desde que atenda aos requisitos de
seguranca, aos acordos de nivel de servigo de disponibilidade e tempo de resposta, bem como os

dados sejam armazenados fisicamente, preferencialmente em territorio brasileiro.

23. TREINAMENTO

23.1. A CONTRATADA devera prever na proposta de solucao, treinamento presencial ou em
video LIBRAS e em portugués, de carater orientativo para a capacitacdo dos usuarios, inclusive
com deficiéncia auditiva.

23.2.  Os videos utilizados no treinamento devem possuir padrdo de qualidade que siga as
melhores préaticas de mercado, devendo ser objeto de aprovacdo prévia da CONTRATANTE. E,

poderdo ser atualizados de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

24.  POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS DE USUARIOS
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24.1. Os dados dos usuarios deverdo ser utilizados apenas para prover a intermediacdo da
comunicacdo e devem ser mantidos de forma segura, integra e sigilosa, nos termos da legislacéo
aplicavel a matéria.

24.2. Os dados dos clientes devem ser obtidos de forma justa e legal, de acordo com a legislacéo

brasileira e dos termos e condicdes de uso da Solucéo da Central.

25. DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO

25.1. O funcionamento da Central ocorrerd em regime de 24 horas x 7dias.
25.2. Os servicos da CONTRATANTE terdo abrangéncia ambito do Estado do Parand e estardo

disponiveis para os cidad&os surdos.

26. SEGURANCA

26.1. Abaixo estdo relacionados os itens de seguranca das ferramentas administrativas,
elementos de infraestrutura e processo de desenvolvimento:

26.1.1. A CONTRATADA deve classificar cada ativo que seja parte do Sistema quanto a
importancia, ameagas, vulnerabilidades e riscos envolvidos.

26.1.2. A CONTRATADA deve utilizar um médulo de CFTV digital para gravacao com sistema
de alarme agregado para 0 monitoramento de presenca nas salas destinadas a prestacao do Servico
da Central de Libras.

26.1.3. A CONTRATADA deve manter toda e qualquer forma de documentagdo em um local
seguro, bem como a documentacgéo relacionada ao esquema de licenciamento. Esta, e qualquer
outra documentacdo do projeto, deverd ser disponibilizada para CONTRATANTE mediante
solicitacdo conforme SLA definido.

26.1.4. A CONTRATADA deve atribuir dupla custodia as contas administrativas.

26.1.5. A CONTRATADA deve utilizar contas ndo padrdo com baixos privilégios para a
administracdo, elevando o privilégio somente quando for necessario. Toda alteragdo de privilégio

deve ser registrada.
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26.1.6. ACONTRATADA deve trocar as senhas de acesso privilegiado aos sistemas antes e depois
da execucdo de manutencdes ou auditorias.

26.1.7. A CONTRATADA deve inicializar os servicos por contas de usuarios ndo padrao, locais e
sem privilégios administrativos.

26.1.8. A CONTRATADA deve verificar periodicamente os arquivos de inicializagdo quanto a
sua integridade e a existéncia de comandos maliciosos.

26.1.9. A CONTRATADA deve criar uma rotina de auditoria para verificacdo dos usuarios

cadastrados no servidor.

26.1.10. A CONTRATADA deve configurar o tamanho maximo dos arquivos de dump e
arquivos adequadamente, de acordo com 0 espago para armazenamento disponivel.

26.1.11. A CONTRATADA deve respeitar a politica de licenciamento dos produtos
envolvidos.

26.1.12. A CONTRATADA deve assegurar que todos os usuarios do Sistema sejam

devidamente cadastrados, e-mail, dados cadastrais, entre outros.

26.1.13. Deve desabilitar todos os protocolos e servigos que ndo sejam estritamente
necessarios ao provimento do servico do contrato.

26.1.14. Deve prover notificagdo online dos alarmes de ocorréncia de tentativa de invaséo,
bem como mecanismos para tratamento deles, seguindo as melhores préticas de seguranca da
informacao.

26.1.15. Deve permitir filtragem da comunicacdo na fronteira dos segmentos dedicados de

rede, em que apenas o trafego necessario e autorizado sera liberado.

26.1.16. Deve restringir a exibicdo da senha enquanto ela estiver sendo digitada por opc¢ao
do usuério.

26.1.17. Deve permitir o bloqueio de usuério.

26.1.18. Deve armazenar as senhas de forma criptografadas. Qualquer padréo diferente de
3DES, MD5 ou RSA devera ser submetido a CONTRATANTE.

26.1.19. Deve impedir que o log possa ser modificado por qualquer tipo de usuario. A

geracdo do log ndo deve impactar na performance da aplicagéo.

26.1.20. Deve implementar trilhas de auditoria para controle de acesso ao Sistema.
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26.1.21. Deve utilizar sistemas de prevencdo de intrusdo (IPS) em pontos criticos do
ambiente no intuito de mitigar riscos de exploracdo de falhas, ataques de negacdo de servico,
violacdo da seguranca perimetral, entre outros.

26.1.22. Deve gerar log de acesso e este devera ser armazenado no periodo de no minimo 5
(cinco) anos. Este log deve permitir trilha de auditoria, tanto para o aplicativo, banco de dados e

sistema operacional.

26.1.23. Deve ter processos de correcdo de vulnerabilidades e gerenciamento de patches de
seguranca.
26.1.24. Deve permitir que a CONTRATANTE, desde que agendado e acordado

previamente, realizem testes de seguranca no ambiente e/ou analises de risco e conformidade,

incluindo, mas ndo se limitando, as dependéncias fisicas do prestador.

27. IDENTIDADE VISUAL

27.1. O Portal de Gestdo devera obedecer aos padrGes de identidade visual da
CONTRATANTE.
27.2. Todos os layouts e interfaces deverao ser objeto de aprovacdo da CONTRATANTE.

28.  DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

28.1. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes do Contrato e das disposi¢coes legais
que o regem.
28.2. Realizar o acompanhamento do contrato, comunicando a CONTRATADA as

ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas.

28.3. Proporcionar todas as condi¢Ges necessarias a boa execucdo dos servicos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer
mudanga de Administracdo e ou endereco de cobranca.

28.4. Exercer a fiscalizagcdo dos servigos indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal
para acompanhamento da execucdo contratual, inclusive no que tange a mao de obra que o integra.
28.5. Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito.
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28.6. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente Termo de
Referéncia.

28.7. Aplicar as penalidades previstas no contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas.

28.8. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condigdes
requeridas para a contratacao.

28.9. Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizacdo do contrato, a quem
competira 0 acompanhamento dos servicos.

28.10. Atestar mensalmente a execugdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo préprio, onde seré juntada a
Nota Fiscal e Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de pagamento.

28.11. Responsabilizar-se pela sinalizacdo e divulgacdo da Central de Intermediacdo em

LIBRAS nos pontos de atendimento.

29. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

29.1. Indicar um profissional responsavel para exercer a funcdo de interlocutor com a
CONTRATANTE ao qual cabera a funcdo de responder pela coordenacdo de todas as atividades
propostas neste Termo.

29.2. Responsabilizar-se por todos e quaisquer encargos, salarios, beneficios, pré-labore
tributos, taxas, tarifas relacionadas com empregados e prepostos e/ou a empresa na prestacdo do
servico e que sejam decorrentes da legislacdo social previdenciéria, trabalhista, tributaria e civel,

incluidas as indenizagdes por acidentes, moléstias e outros eventos da natureza profissional e/ou

ocupacional.

29.3. Responder, por escrito, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, no prazo de
72 (setenta e duas) horas, a todo e qualquer questionamento acerca do servigo.

29.4. Acompanhar, gerenciar, capacitar e orientar, periodicamente, seus profissionais.
29.5. Disponibilizar as gravacdes dos atendimentos sempre que solicitado, no prazo de 48
h.
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29.6. Oferecer profissionais habilitados e qualificados em Libras conforme legislacéo
vigente.

29.7. Informar as especificagcdes tecnoldgicas e de banda de internet para disponibilizar o
Servico.

29.8. Disponibilizar e encaminhar relatorio mensalmente.

29.9. Comunicar, por escrito, qualquer alteracdo societaria da empresa.

30. DO PERFIL PROFISSIONAL DOS INTERPRETES DA CENTRAL DE
INTERMEDIAQAO EM LIBRAS

30.1. A infraestrutura humana de atendimento deve ser propria e provida pela
CONTRATADA, composta por profissionais tradutores/intérpretes de LIBRAS/portugués e vice-

versa, com as seguintes formagdes e qualificagdes:

30.2. Lei 12.319/2010 — artigos 4° e 5°;

30.3. Experiéncia comprovada em traducdo e interpretacdo LIBRAS-portugués e vice-
versa.

30.4. Fluéncia, clareza e objetividade na Lingua Portuguesa falada e escrita;

30.5. Excelente diccéo e audicao.

31. ESTIMATIVA DE ATENDIMENTO

31.1. A prestacao dos servicos é estimada em 30 (trinta) horas mensais de atendimento, ou
360 (trezentas e sessenta) horas anuais de atendimento. A quantidade de horas foi calculada com
base dos eventos realizados anualmente no ambito da DPE-PR.

31.2. O atendimento sera prestado nos locais designados pela CONTRATANTE. Todos 0s
pontos de atendimento serdo devidamente sinalizados, indicando a existéncia do servi¢o de
Intermediacdo da Comunicacdo em Libras naquela unidade.

31.3. A presente contratacdo remunera 0s servigos por hora de interpretacdo sem limitar
ou restringir o nimero de locais de atendimento a populacéo.

31.4. Embora o critério de remuneracdo tenha como base a quantidade de horas de

prestacdo de servicos, a CONTRATANTE cabera o pagamento de valor minimo mensal
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equivalente a 15 (quinze) horas de intermediacdo em LIBRAS, ou seja, 50% (cinquenta por cento)
das horas mensais estimadas, referente a disponibilidade do Servico.

31.5. O pagamento do valor minimo mensal, que gera uma franquia de 30 (trinta)
horas/més de intermediacdo, independe do quanto for consumido dessa franquia, e seu pagamento
deve-se aos custos mensais incorridos pela CONTRATADA na disponibilizagéo da infraestrutura
e na gestdo operacional do Servigo, assegurando o0 provimento dos recursos necessarios ao

cumprimento dos SLAs (Service Level Agreement) estipulados.

32. DOSIGILO OBRIGATORIO

32.1. A CONTRATADA, bem como os profissionais por ela fornecidos, compromete- se
a manter sigilo escrito, verbal e/ou quaisquer outro acerca os dados, informacgdes, materiais,
técnicas e procedimentos utilizados na prestacdo dos servi¢os da Central de Intermediacdo em
LIBRAS.

32.2. A quebra de sigilo pela CONTRATADA, bem como pelos profissionais por ela
fornecidos, sofrerdo as medidas legais cabiveis.

33. DA MEDICAO DOS SERVICOS

33.1. Até o quinto dia util de cada subsequente a CONTRATADA devera efetuar a

apuracdo das horas de atendimento efetuadas no més anterior, e, considerando 0s recursos

contratados, disponibilizar o correspondente relatério contendo dias, horarios e quantidades de
atendimentos efetuados.

33.2. Para efeito de pagamento, as medicOes deverdo ser realizadas com o seguinte

procedimento:

33.2.1. No quinto dia util subsequente ao més que os servicos forem prestados, a CONTRATADA
devera entregar o relatério contendo as chamadas do periodo de referéncia e os respectivos
valores apurados. Caso o consumo de horas intermediadas do més em apuracao seja menor
ou igual a 15 (quinze) horas, a CONTRATANTE caberd o pagamento do valor minimo

mensal equivalente a 15 (quinze) horas de intermediacéo.
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33.2.2. Caso o consumo de horas intermediadas do més em apuragéo seja igual ou superior a 15
(quinze) horas, a CONTRATANTE cabera o pagamento do valor unitario de R$ 4,75
(quatro reais e setenta e cinco centavos) por minuto de intermediacéo.

33.2.3. Ndo obstante ao valor minimo mensal equivalente a horas de intermediacao, para efeitos
analiticos e gerenciais, sdo consideradas as horas de atendimento efetivamente realizadas,
da seguinte forma:

33.2.3.1. Caso a medicdo das horas adicionais as da franquia minima ndo seja composta por
namero inteiro de horas sera aplicado o fechamento proporcional & minutagem alcancada.

33.2.3.2. A aplicacdo de eventuais descontos ndo prejudica a aplicagdo de sangdes a
CONTRATADA, em razdo da ndo execugédo dos servigos.

33.2.4. Apos a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE atestara
a medicdo mensal, comunicando a CONTRATADA, no prazo de 3 (trés) dias contados do
recebimento do relatério, da sua aprovacao, autorizando-a a emitir a correspondente Nota
Fiscal Fatura, a ser apresentada no primeiro dia Util subsequente a comunicacao dos valores
aprovados.

33.3. As Notas Fiscais Faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA para a

CONTRATANTE e enviadas, em formato eletronico, para a CONTRATANTE.

34. DOS PAGAMENTOS

34.1. O prazo Observadas as etapas de execucdo, 0 quantitativo e o preco, bem como ap6s o
recebimento definitivo pelo responsavel pelo acompanhamento, os pagamentos serdo efetuados na
forma de depdsito ou crédito em conta corrente em favor da CONTRATADA em até 30 (trinta)
dias, exceto para as despesas de valor inferior a R$ 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais),
cujo pagamento sera efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis, nos termos do § 3° do artigo 5° da Lei
8.666/93, contados também do recebimento definitivo.

34.2. O faturamento devera ser realizado em face do CNPJ 13.950.733/0001-39 da
CONTRATANTE;
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34.3. Paraa liberagdo do pagamento, o responsavel pelo acompanhamento encaminharé o

documento de cobranga e documentacdo complementar ao Departamento Financeiro que entéo

providenciara a liquidacao da obrigacao.

34.4. Havendo erro ou apresentacdo incompleta do documento de cobranca o pagamento ficara

pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo

para pagamento sera interrompido, iniciando-se novamente ap0s a regularizacao.

34.5. A pendéncia de liquidacdo de obrigacdo financeira imposta em virtude de penalidade ou

inadimpléncia podera gerar a retencdo e/ou o desconto dos pagamentos devidos a

CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

34.5.1. Eventuais retengdes e/ou descontos dos pagamentos serdo apreciados em procedimento
especifico para apuracdo do eventual inadimplemento.

34.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a fornecedora néo tenha

concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devidos

pela DPPR, entre a Gltima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo

adimplemento da parcela, serdo pagos, mediante solicitacdo da fornecedora, e calculados,

desconsiderado o critério pro rata die, com juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més e

correcdo monetéaria pelo indice IGP-M/FGV.

34.7. A DPPR fard as retenc6es de acordo com a legislacdo vigente e/ou exigira a comprovacédo

dos recolhimentos exigidos em lei.

34.7.1. Eventuais encargos decorrentes de atrasos nas retencdes de responsabilidade da DPPR
serdo imputaveis exclusivamente a fornecedora quando esta deixar de apresentar 0s

documentos necessarios em tempo habil..

35. DO RECEBIMENTO

35.1. O objeto sera recebido provisoriamente, pelo responsavel pelo acompanhamento, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, no prazo limite estabelecido nas clausulas seguintes,
apo6s a comunicacdo escrita da CONTRATADA, acompanhada do respectivo documento de

cobrangca e dos documentos relacionados a sua categoria empresarial que permitam a
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CONTRATANTE prestar as informacgdes necessérias perante o fisco, nos termos da legislacdo
aplicavel, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia, na proposta e demais documentos pertinentes a contratacéo.
35.1.1. O recebimento provisorio sera realizado em até 5(cinco) dias, nos termos do artigo 73 da
Lei 8.666/1993 e artigo 123 da Lei Estadual 15.608/2007.

35.2. O recebimento provisorio podera ser dispensado nos casos previstos taxativamente no
artigo 74, incisos I, Il e 11l da Lei 8.666/1993, sendo neste caso realizado mediante recibo,
conforme paragrafo Unico do citado dispositivo.

35.3. O objeto sera recebido definitivamente, somente mediante a presenca do documento de
cobranca e dos documentos relacionados a sua categoria empresarial que permitam a
CONTRATANTE prestar as informacgdes necessarias perante o fisco, nos termos da legislacéo
pertinente, bem como apds a verificacdo da manutencao dos requisitos de habilitacdo requeridos
no procedimento de compra, inclusive mediante a apresentacao das seguintes certiddes negativas
ou positivas com efeito de negativas:

35.3.1. Fiscais de Débitos das receitas nos &mbitos municipal, estadual e federal;

35.3.2. Certiddo de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho;

35.3.3. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

35.3.4. Caso alguma das referidas certid@es tenha seu prazo de validade expirado, poderé o 6rgdo
responsavel pelo recebimento definitivo, a seu exclusivo critério, diligenciar para obtencdo do
documento atualizado ou solicitar que a CONTRATADA o apresente.

35.3.5. Na ocorréncia da hipdtese mencionada no item anterior, ou quando se verificar alguma
inconsisténcia nos documentos enviados pela CONTRATADA, o prazo de recebimento sera
interrompido e recomecara a contar do zero a partir da regularizacdo da pendéncia.

35.3.6. O recebimento definitivo sera realizado em até 15(quinze) dias, nos termos do artigo 73 da
Lei 8.666/1993 e artigo 123 da Lei Estadual 15.608/2007, ap6s o decurso do prazo de observagado
ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto ao contratado, salvo quando houver previsao
expressa e justificada.

35.4. No caso de recebimento definitivo de objeto contratual cujo valor supere R$ 176.000,00

(cento e setenta e seis mil reais), devera ser designada comissdo especifica pela autoridade
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competente, composta por, no minimo, 3 (trés) membros, que elaborar termo circunstanciado

para esse fim.

35.5. Na hipdtese de o termo circunstanciado ou a verificacdo a que se refere os itens anteriores

ndo serem realizados, serdo reconhecidos de forma tacita, mediante comunicacdo a Administracéo

nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustdo dos mesmos, nos termos do artigo 73, § 4° da Lei

8.666/1993.

35.6. Antes do encaminhamento ao Departamento Financeiro (DFI) e consequente liberacdo do

pagamento, o servidor responsavel tera o prazo de 10 (dez) dias para realizar o ateste do documento

de cobranca, a contar do recebimento de todos os documentos elencados nos itens anteriores.

35.7. O objeto prestado serd recusado caso apresente especificacdes técnicas diferentes das

contidas neste Termo de Referéncia, salvo se de especificacbes semelhantes ou superiores, a

exclusivo critério da CONTRATANTE, mediante devido procedimento interno, nos limites da

discricionariedade administrativa.

35.8. A CONTRATADA devera corrigir, refazer ou substituir o objeto contratual que apresentar

quaisquer

35.8.1. Divergéncias com as especificacbes fornecidas, bem como realizar possiveis adequacoes
necessarias, sem onus paraa CONTRATANTE.

35.9. O recebimento definitivo do objeto contratual fica condicionado a demonstracdo de

cumprimento pela CONTRATADA de todas as suas obrigacdes assumidas, dentre as quais se

incluem a apresentacdo dos documentos pertinentes, conforme descrito no item 35.2, e demais

documentos complementares.

35.10. Os recebimentos provisorio ou definitivo do objeto contratual ndo excluem a

responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao/prestacdo

do objeto.

35.11. Os recebimentos provisorio e definitivo ficam condicionados a prestacao da totalidade do

objeto contratual indicado na ordem de fornecimento/servi¢o, sendo vedados recebimentos

fracionados decorrentes de um mesmo pedido.

35.11.1. Caso a prestagdo do objeto contratual seja estipulada de forma parcelada, os

recebimentos provisorio e definitivo serdo efetuados apenas por ocasido da entrega da
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ultima parcela, quando, entdo, serdo adotadas as medidas destinadas ao pagamento dos
servigos, desde que observadas as demais condi¢des do Termo de Referéncia.

36. DAS CONDICOES DA REVISAO E DO REAJUSTE

36.1. O reajuste sera realizado anualmente em relacéo aos custos sujeitos a variacdo de mercado,
depois de decorridos 12 (doze) meses da data de apresentacdo da proposta (em _/ [/
conformemov. __dosautos . . - ), devendo ser utilizado indices especificos ou setoriais
mais adequados a natureza da obra, compra ou servigo, sempre que existentes, nos termos dos
artigos 113 e 114 da Lei n° 15.608/2007.

36.2. Naauséncia dos indices oficiais especificos ou setoriais, previstos no item anterior, adotar-

se-a 0 indice geral de precos mais vantajoso para a Administracdo, dentre os seguintes:

36.2.1. indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA;

36.2.2. indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC;

36.2.3. indice Geral de Precos do Mercado — IGP-M; ou

36.2.4. indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna — a IGP-DI.

36.3. Na hipotese de ndo ter sido divulgado o indice relativo ao Gltimo més do periodo da
apuracao, deveréa ser adotada a variacdo dos 12 (doze) meses imediatamente antecedentes a esse
més;

36.4. Competiraa CONTRATADA, quando esta considerar que o indice aplicavel é insuficiente
ao reequilibrio do contrato, justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando memoria
de célculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovacdo da CONTRATANTE,
indicando claramente e justificando o indice adotado;

36.5. Os valores resultantes de reajuste terdo sempre, no maximo, quatro casas decimais.

36.6. O reajuste serd concedido mediante apostilamento, conforme dispde o art, 108, § 3°, inc.
Il da Lei Estadual n.° 15.608.2007.

36.7. O reajuste devera ser requerido pela Contratada até trinta dias antes do fim de cada periodo
de 12 (doze) meses contados de cada aniversario da data da proposta. Transcorrido esse periodo

sem o requerimento referido, ocorrera a caducidade do direito.
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36.8. As solicitagBes (reajuste ou revisdo) deverdo ser enderecadas a Defensoria Publica do
Estado do Parana e enviadas ao seguinte endereco eletrénico, ou o que vier a substitui-lo mediante
oficio e instruidos com os documentos pertinentes: contratosdpp@defensoria.pr.def.br

36.9. O pedido descrito no item supra somente sera considerado, apos confirmacdo de
recebimento enviada pela CONTRATANTE.

36.10. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogagéo
contratual subsequente ao periodo em que se completarem 12 (doze) meses da apresentacao da
proposta ou do reajuste anterior, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo
haja prorrogacao;

36.11. Caso a CONTRATADA néo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusao do direito ao reajuste;

36.12. Nessas condi¢des, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s6 podera
ser pleiteado ap6s o decurso de novo interregno minimo de 12 (doze) meses, contados do periodo
em que se completarem 12 (doze) meses da apresentacdo da proposta ou do reajuste anterior;
36.13. Caso, na data da prorrogacéo contratual, ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE
ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo
de prorrogacdo para resguardar o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tdo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de preclusao;

36.14. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas a
partir do dia seguinte a data em que se completarem 12 (doze) meses da apresentacdo da proposta,
do reajuste anterior ou da data em que deveria ter ocorrido o reajuste anterior;

36.15. Quando, antes da data do reajuste, ja tiver ocorrido a revisao do contrato para manutencéo
do seu equilibrio econémico financeiro, sera a revisdo considerada a ocasido do reajuste, para
evitar acumulacéo injustificada.

36.16. Os valores resultantes de reajuste terdo sempre, no maximo, quatro casas decimais.

36.17. Arevisdo sera realizada Unica e tdo somente com relacéo as hipdteses previstas em lei, em
especial aquelas constantes do artigo 112, § 3°, incisos Il e 11, da Lei Estadual n° 15.608/2007,

observando todas as disposi¢Oes pertinentes.
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36.18. A revisdo do preco original do contrato dependera da efetiva comprovacdo do
desequilibrio, das necessarias justificativas, dos pronunciamentos dos setores técnico e juridico,

além da aprovacdo da autoridade competente.
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37. DA FISCALIZAGAO

37.1. Sera designado representante pela autoridade competente para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos servicos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.
37.2. A fiscalizagcdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragéo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
artigo 120, inciso 1, da Lei Estadual n° 15.608/07.

37.2.1. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do instrumento contratual, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

37.3. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo dos servigos, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados e, se for o caso, encaminhando os apontamentos a autoridade

competente para as providéncias cabiveis.

38. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

38.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas ensejara na aplicacdo, garantido o
contraditério e a ampla defesa a licitante, das sancdes previstas na Lei Estadual n° 15.608/2007 e
regulamentadas, no ambito desta Defensoria, por meio da Deliberacdo CSDP n° 11/2015, quais
sejam:

I - Adverténcia, em caso de conduta que prejudique o andamento do procedimento licitatério
ou da contratacao;

I1-  Multaequivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato, por dia
atil, limitada ao percentual maximo de 20% (vinte por cento), na hipotese de atraso no

adimplemento de obrigacdo, tais como a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento
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equivalente fora do prazo estabelecido, inicio e/ou conclusdo do fornecimento fora do prazo
previsto;

11 - Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, nas seguintes hipdteses,
dentre outras:

a) ndo manutencao da proposta;

b) apresentacao de declaragéo falsa;

c) ndo apresentacdo de documento na fase de saneamento;

d) inexecucdo contratual;

e) recusa injustificada, apds ser considerado adjudicatério, a assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracéo;

f) abandono da execucdo contratual;

9) apresentacao de documento falso;

h) fraude ou frustracdo do procedimento mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente;

i) afastamento ou tentativa de afastamento de outra licitante por meio de violéncia, grave
ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

), atuacdo de ma-fé na relacdo contratual, comprovada em procedimento especifico;

K) recebimento de condenacéo judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

) demonstracdo de ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em virtude
de atos ilicitos praticados, em especial infracdes a ordem econémica definidos na Lei Federal n°
8.158/91;

m) recebimento de condenacdo definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma da
lei.

IV - Suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de licitar e contratar com
a DPPR pelo prazo de até 2 (dois) anos, nas seguintes hipdteses:

a) recusa injustificada, apds ser considerado adjudicatario, a assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragéo;

b) ndo manutencao da proposta;

C) abandono da execucéo contratual,
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d) inexecugéo contratual.
V -  Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pablica, pelo
prazo maximo de 05 (cinco) anos, aplicada a licitante que:
a) apresentacdo de declaracéo falsa na fase de habilitacéo;
b) apresentacao de documento falso;
C) fraude ou frustracdo do procedimento mediante ajuste, combina¢do ou qualquer outro
expediente;
d) afastamento ou tentativa de afastamento de outra licitante por meio de violéncia, grave
ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
e) atuacdo de méa-fé na relacdo contratual, comprovada em procedimento especifico;
f) recebimento de condenacéo judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
9) demonstragé@o de ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em virtude
de atos ilicitos praticados, em especial infracGes a ordem econémica definidos na Lei Federal n°
8.158/91;
h) recebimento de condenacao definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma da
lei.
15.2. As sancg0es previstas acima poder&o ser aplicadas cumulativamente.

39. DALEGISLACAO APLICAVEL

39.1. Aplicam-se ao presente as disposi¢Oes contidas na Lei n® 10.520/2002, Lei n° 13.709/2018
(LGPD) — e na Deliberacdo CSDP 21/202 (Disciplina a aplicacdo da LGPG no ambito da
Defensoria Publica do Parana), Lei Complementar Federal n° 123/2006, Lei Estadual n°
15.608/2007 e legislacdo complementar, aplicaveis subsidiariamente, no que couber, a Lei n°
8.666/1993 e a Lei n° 8.078/1990.

39.2. Osdiplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos casos omissos.

40. DO FORO

40.1. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba-PR, para

solucionar eventuais litigios, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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40.2. E, por estarem, assim, justas e contratadas, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, para que se produzam 0s necessarios efeitos legais.

01 de fevereiro de 2023.
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ANEXO |

PROVA DE CONCEITO
TESTES DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

A Contratada devera atender, OBRIGATORIAMENTE, pelo menos 100% dos critérios descritos, conforme abaixo,

para aprovacdo na Prova de Conceito:

} REQUISITO
DESCRIGAO DOS REQUISITO CONFORME DISPOSTOS
ID . ATENDIDO
NO DOCUMENTO DE REFERENCIA

SIM  |NAO

1 A solugdo apresentada pela CONTRATADA devera prover acesso de
atendimento ao surdo via web compativel com os sistemas operacionais
Windows, Linux e MacOs, originados pelos usuarios de qualquer computador
compativel com acesso a Internet, através de um navegador padrdo de

mercado.

2 A solucdo apresentada pela CONTRATADA devera prover acesso de
atendimento ao surdo via web mobile responsivo compativel com os
sistemas operacionais Android e iOS, originados pelos usuarios de celular ou
tablet compativeis com acesso a Internet, através de um navegador padrdo

de mercado.

3 A solucdo apresentada pela CONTRATADA devera estar apta a embarcar
regra que detecte o consumo de dados referente ao uso do atendimento em
LIBRAS pelo usudrio da CONTRATADA, e prover uma forma de acesso de
forma a ndo o debitar de seu pacote de dados da Internet contratado de sua

operadora de celular. [Navegacao patrocinada]

4 A solucdo apresentada pela CONTRATADA devera possibilitar a customizagado

de cores e logotipo no acesso de atendimento web responsivo conforme
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necessidade da CONTRATANTE, originada via computador, celular ou tablet.

A solucdo apresentada pela CONTRATADA devera prover acesso ao Painel de
Administracdo via web compativel com os sistemas operacionais Windows,
Linux e MacOs, originados por usuarios previamente cadastrados de
qualquer computador compativel com acesso a Internet, através de um

navegador padrdo de mercado.

A solucdo devera permitir a troca de videos institucionais no acesso de
atendimento web a qualquer tempo sem a necessidade de novos

desenvolvimentos no sistema, via Painel de Administracao.

O acesso do atendimento em LIBRAS deverd prever o cadastramento de
usudrios, criando para cada um deles uma conta com controle de acesso e

senha.

Para concluir o cadastramento, o usuario deverd aceitar os termos de uso e
politica de privacidade da solucdo, cuja redacdo ¢é definida pela
CONTRATANTE e editdvel sempre que essa desejar, através do Painel de

Administragao.

A solucdo devera permitir a validacdo do cadastro no atendimento em

LIBRAS através de SMS, WhatsApp ou e-mail.

10

A solucdo deverd permitir a recuperagdo da senha do usudrio no

atendimento em LIBRAS, através de SMS ou e-mail cadastrado previamente.

11

A solucdo devera permitir ao CONTRATANTE a cria¢do, alteragdo e exclusdo
de diferentes servicos de atendimento em LIBRAS, conforme a sua

necessidade.

12

A solugdo deverd permitir ao CONTRATANTE a alteracdo do logotipo e

descritivo dos servicos de atendimento em LIBRAS, conforme a sua
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necessidade.

13 A solucdo deverd permitir criar e alterar o script de atendimento

customizado para cada servigo de atendimento em LIBRAS criado.

14 A solucdo devera permitir ao usudrio o atendimento do servico por video

chamada ou texto, a sua escolha.

15 A solucdo devera prover exibicdo de videos institucionais contendo
mensagens em LIBRAS e texto, enquanto o usudrio aguarda na fila de

atendimento.

16 A solucdo deverd exibir ao usudrio sua posicdo na fila de atendimento,

atualizando automaticamente sempre que essa posicdo for alterada.

17 A solucdo devera permitir a priorizacdo de servicos emergenciais, que podem
ser definidos via Painel de Administracdo (por exemplo: SAMU, policia e

bombeiros).

18 A solucdo deverd permitir a geracdo de QR code que possibilite o acesso para
a plataforma de atendimento em LIBRAS, para diferentes servigcos e/ou
locais, para utilizagdo direta dos usudrios com o uso de dispositivos moveis,

sem a necessidade de instalacdo de aplicativo préprio. [QR code]

19 A solucdo devera estar apta a exibir servicos de acordo com a geolocalizagdo
(latitude e longitude) do dispositivo mdvel do usudrio, na plataforma de

atendimento. [Geolocalizagao]

20 A solucdo deverd permitir ao usudrio pausar a sua camera e microfone

durante o uso do atendimento em LIBRAS.

21 A solucdo devera exibir ao usuario o tempo decorrido de atendimento.

22 A solucdo devera permitir ao usuario a finalizacdo do atendimento em LIBRAS

no momento em que desejar.

23 A solucdo devera permitir que o atendente realize ligagGes telefOnicas,
realizando a traducdo do audio para LIBRAS por video ao usuario surdo,

perfazendo a triangula¢do da comunicac¢do entre ambos.

24 Permitir ao atendente realizar transferéncia de atendimentos entre

atendentes.
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25 A solucdo deverd prover o cadastramento de usudrios para o Painel de
Administracdo com a definicdo de papel, para diferentes visdes e permissdes
conforme estrutura organizacional da CONTRATANTE, com controle de

acesso por usudrio e senha.

26 Permitir a troca de senha pelo préprio usuario do Painel de Administracao.

27 Permitir aos usuarios do Painel de Administracdo o bloqueio de acesso para

o caso de tentativas de uso indevido no atendimento em LIBRAS.

28 A solucdo devera registrar todos os acessos ao atendimento em LIBRAS dos
usuarios, sejam atendidos ou ndo, e permitir a consulta destes registros pelo
Painel de Administracdo, com a identificacdo do usuario, data, horario,

duracdo do atendimento e destino ou natureza da chamada.

29 A solucdo deverd possibilitar a emissdao de relatério com a relacdo de

chamadas atendidas e ndo atendidas.

30 A solucdo devera permitir a consulta e exportacdo dos registros dos
atendimentos em LIBRAS realizados com filtros de sele¢dao de periodo de

data.

31 A solucdo deverd permitir a exportacdo destes registros de atendimento para
formato texto (.csv, .txt, .xls, .json ou equivalentes) via Painel de

Administragao.

32 A solucdo devera permitir a gravacdo em video com dudio dos atendimentos

em LIBRAS realizados.

33 A solucdo devera manter as gravacdes em armazenamento pelo periodo de

60 meses de todos os atendimentos realizados.

34 A solucdo deverd permitir a consulta, edi¢cdo, exclusdo e exportacdo da
relacdo de usudrios cadastrados no atendimento em LIBRAS via Painel de

Administragao.

35 A solucdo devera fornecer indicadores de atendimento em tempo real via

Painel de Administragao: TMA, TME, TMO.

36 A solucdo devera fornecer indicador para o consumo de minutos utilizados

em tempo real, para diferentes sele¢Ges de periodos de data, via Painel de
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Administragdo.

37

A solucdo devera estar apta a separar o consumo de minutos utilizados em

servicos ou centro de custos distintos.

38

A solucdo deverd estar apta a emitir relatério de cobranca das ligacGes

telefonicas realizadas pelos atendentes durante os atendimentos.

39

A solucdo deverda estar apta a diferenciar o cadastro no acesso de
atendimento entre Surdos e Funcionarios, exibindo servicos diferenciados,

via Painel de Administracao.

40

A solucdo deverd possuir banco de dados compativel com os padroes

disponiveis no mercado.

41

A solucdo deverd possuir software de tratamento de chamado para
eventuais incidentes com a plataforma seguindo as melhores praticas do ITIL

e COBIT de acordo com SLA e prioridades acordadas.
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ANEXO Il - REQUERIMENTO E COMPROMISSO DE SUBCONTRATACAO

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
CONTRATO N° __/

Eu, Nome completo representante legal ou preposto da contratada inscrito sob o Registro Geral n® XX n°
RG , representante legal da empresa nome da empresa que esta prestando o servigo, venho por meio
deste solicitar a autorizacdo de subcontratagdo de empresa a fim de realizar os servigos referentes a
parcela de Inserir qual a parcela a ser subcontratada, que compde o objeto do referido contrato. A
subcontratacdo da parcela informada se faz necesséria pois, Inserir justificativa técnica e/ou econémica

da impossibilidade de a empresa ndo conseguir executar a parcela solicitada para subcontratacao .

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente declaracao.

(Local), de de

Representante Legal ou Procurador da Licitante

(nome e assinatura)
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Coordenadoria Geral de Administracdo — Departamento de Compras e Aquisi¢cdes

Protocolo n.© 19.741.875-3

Para: Assessoria de Projetos Especiais — APE

Assunto: Pesquisa de mercado. Contratacdo de empresa especializada e apta
a prestar servicos de intermediacdo, interpretacdo e traducdo de LIBRAS
(Lingua Brasileira de Sinais) para Portugués, e vice-versa, por meio de
Plataforma Digital.

DESPACHO

Exmo. Coordenador,

1. Trata-se de protocolo que visa a Contratacdo de servicos de intermediacao,
interpretacdo e traducdo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para portugués (e
vice-versa) em plataforma digital e na modalidade presencial para uso durante as
atividades promovidas pela Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR).

2. Os autos vieram para consolidacdo do Termo de Referéncia conforme despacho
da Coordenadoria-Geral de Administracao as fls. 80.

3. Assim, perpassada a apresentacdo das especificacbes técnicas para a
contratacao, estipulacdo das clausulas contratuais, bem como a consolidacdo do
Termo de Referéncia (TR), os autos se encontram em fase de pesquisa de mercado.
4. Dessa maneira, cordialmente, encaminhamos o presente a APE para realizacéo

da pesquisa de mercado(atualizacao do valor da proposta e, justifica dos precos.

Atenciosamente,

Mithai Mali Triches Lourenco
Gestao de Contratacbes
Departamento de Compras e Aquisicbes
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DESPACHO n. 011/2023/APE/DPPR

Protocolo n° 19.001.003-1
Assunto: Contratagdo de empresa especializada e apta a prestar servigos de intermediagao,
interpretacdo e tradugdo de libras (lingua brasileira de sinais) para portugués, e vice-versa, por

meio de plataforma digital e presencial.

DESPACHO

1. Versa o presente sobre procedimento protocolado pela Assessoria de Projetos
Especiais (APE) em decorréncia do Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) n°
003/2022/APE/DPPR para contratagdo de empresa especializada e apta a prestar servigos de
intermediagdo, interpretacdo e traducdo de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) para
portugués, e vice-versa, por meio de plataforma digital e presencial.

2. O Departamento de Compras e Aquisi¢des (DCA) encaminhou, por meio do
Despacho datado de 06 de marco de 2023, a esta Assessoria de Projetos Especiais (APE) a
requisi¢cao de pesquisa de mercado do objeto a ser contratado.

3. Assim, foram localizados, em pesquisas da internet, 4 (quatro) pregos publicos,
as contratagdes foram realizadas pelas Prefeituras de Toledo-PR, Sao José dos Campos-SP e de
Sao Paulo-SP e do Governo do Estado de Rondonia.

4. Outrossim, incluiu-se o preco da proposta comercial fornecida pela Associacdo

dos Amigos Metroviarios dos Excepcionais (AME).
5. Desse modo, apo6s a obtengdo dos precos, faz-se constar abaixo os valores da

pesquisa de mercado para a pretensa contratacao:

SERVICO DE TRADUGAO, INTERMEDIAGAO E INTERPRETAGAO DE LIBRAS

PRECO PUBLICO PRECOPUBLICO PRECOPUBLICO PRECO PUBLICO c;';/?::cslz -

ITEM |  ESPECIFICAGAO UNIDADE WATII: PREFEITURA DE PREFEITURADESAO| ~ GOVERNODO PREFEITURA DE SAO AMIGOS

MENSAL JOSE DOS CAMPOS- ESTADO DE P
TOLEDO - PR - R PAULO-SP METROVIARIOS DOS
EXCEPCIONAIS
TRADUCAO,
1 INTERMEDIAGAO E HORA 30 R$ 375,00 R$ 260,00 RS 328,00 R$ 350,00 R$ 285,00
INTERPRETAGAO DE
LIBRAS

6. Logo, ap6s a analise dos precos acima descritos, verificou-se a manutengao de
todos os precos, pois o coeficiente de variacdo apurado foi de 16,46% (dezesseis inteiros e

quarenta e seis centésimos por cento), conforme demonstrado a seguir:

ITEM VALOR DE REFERENCIA (MEDIA) DESVIO PADRAO COEFICIENTE DE VARIAGAO
1 R$ 319,60 R$ 46,93 14,68%

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
RUA MATEUS LEME, 1908 — CENTRO CIVICO - 80530-010 — CURITIBA — PR
TELEFONE: (41) 3313-7395
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7. Portanto, em atendimento ao requisitado, encaminhamos a pesquisa de mercado

consolidada, constando o valor unitario pela média e o valor total estimado mensal e anual da

contratagao:
SERVICO DE TRADUGAO, INTERMEDIACAO E INTERPRETACAO DE LIBRAS
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE ( QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALORTOTAL VALORTOTAL
MENSAL ANUAL MENSAL ANUAL

TRADUGAO, INTERMEDIAGCAO E
~ HORA R$ 319,60 . .
1 INTERPRETACAO DE LIBRAS 30 360 $ R$ 9.588,00 R$ 115.056,00

VALOR TOTAL RS 9.588,00 R$ 115.056,00

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAOQO PARA 12 (DOZE) MESES: R$ 115.056,00

(cento e quinze mil e cinquenta e seis reais).

8. Isto posto, encaminha-se a presente pesquisa de mercado e documentos
relacionados que embasam os valores atribuidos ao objeto.

9. Nada mais a acrescentar, remetemos o presente ao Departamentos de Compras
e Aquisi¢des para verificagdo e validagdo dos valores obtidos, e demais providéncias

necessarias.

Curitiba, 07 de margo de 2023.

MATHEUS CAVALCANTI MUNHOZ
Defensor Publico do Estado do Parana.
Coordenador da Assessoria de Projetos Especiais da DPPR.
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Coordenadoria Geral de Administracdo — Departamento de Compras e Aquisi¢cdes

Protocolo n.° 18.815.634-7

Para: CDP
Assunto: Dispensa. Pesquisa de Mercado - Contratagcdo de servigos de
intermediacdo, interpretacdo e traducdo da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS).

DESPACHO

A Coordenadoria de Planejamento,

1. Trata-se de protocolo que visa a Contratacdo de servigos de intermediacéo,
interpretacdo e traducdo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para portugués (e
vice-versa) em plataforma digital e na modalidade presencial para uso durante as
atividades promovidas pela Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR).
2. Assim, perpassada a apresentacdo das especificacdes técnicas para a
contratacdo, estipulacdo das clausulas contratuais, consolidacdo do Termo de
Referéncia (TR), bem como a fase de pesquisa de mercado realizada pela APE.
3. O presente protocolado fora encaminhado a essa gestdo para consolidacao
da Pesquisa de Mercado.
4. Conforme pesquisa encaminhada as fls. 133-134, foi utilzida 5 (cinco) precos
publicos para elaboragéo da cotacdo e a proposta comercial do AME, quais sejam:

a. ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 1059/2022 -

b. PRECOS N° 017/2022 PROCESSO N° 2022/10422 -

c. CONTRATO N° 0740/SEAS/PGE/2022 —

d. N° Pregdo: 182022/UASG:927516 —

e. Proposta do Amigos Metroviarios dos Excepcionais (AME).
5. Assim, fora feita a analise estatistica dos precos, utilizando-se a metodologia
da média saneada, a fim de avaliar a sua homogeneidade conforme item 5 do
Despacho de fls.133.
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Coordenadoria Geral de Administracdo — Departamento de Compras e Aquisi¢cdes

6. Apos, fora informado que o VALOR TOTAL MEDIO DA CONTRATACAO
resultou no valor de R$ 115.056,00 (cento e quinze mil e cinquenta e seis reais)
para doze meses.

7. Diante do exposto, esta Gestdo, ndao vé tratamento diferenciado nos valores
praticados entre outros 6rgdos com relacdo a Defensoria Publica do Estado do
Parana. Na medida em que o preco praticado pela fornecedora AME (orcamento
apresentado as fls. 241-250) qual seja: R$ 114.600,00 (cento e quatorze mil e
seiscentos reais), esta condizente com o prec¢o de adquirido por outras instituicées.
8. Dito isto, visando organizacédo das informacdes, detalhamos os documentos
anexados ao procedimento nesta oportunidade: (i) Quadro Consolidado de
Cotacoes; (ii); Memoéria de Calculo.

9. Por fim, cordialmente encaminhamos o presente a CDP, para prosseguimento

do feito.

Atenciosamente,

Mithai Mali Triches Lourenco
Gestao de Contratagcbes
Departamento de Compras e Aquisicoes
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Documento: Despachol94pesquisademercadoLIBRAS.pdf.

Assinatura Qualificada realizada por: Mithai Mali Triches Lourenco em 07/03/2023 13:35.

Inserido ao protocolo 19.741.875-3 por: Mithai Mali Triches Louren¢o em: 07/03/2023 13:35.

Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021.

A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo:
a05ceedbaabd4e0c7a622e923b9%fc2al0.




4) Declaracao de existéncia de dotacao
orcamentaria



DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

ﬁi‘ DPE[=
V

Coordenadoria de Planejamento

INFORMAGAO N° 119/2023/CDP Protocolo: 19.741.875-3

Propésito: Indicacao de Recursos para a Execugao da Despesa Orgamentaria.

Objeto: (Dispensa de Licitacao) Servico de Interpretacdo/Tradugdo de LIBRAS Online e
Presencial.

Valor total: R$ 114.600,00 (R$ 12.000,00, pelo setup, mais 12 x R$ 8.550,00).
Valor exercicio corrente: R$ 97.500,00 (R$ 12.000,00, pelo setup, mais 10 x R$ 8.550,00).

Dotacao Orgcamentaria: 0760.03.061.43.6009 / 95 / 3.3 — Fundo da Defensoria Publica /
Recursos de Outras Fontes / Outras Despesas Correntes.

Fonte de Recursos: 250 - Diretamente Arrecadados.

Detalhamento de Despesas: 3.3.90.39.79 - Servicos de Apoio Administrativo, Técnico e
Operacional.

Atesta-se a disponibilidade orgcamentaria do exercicio 2023 com a emissao do pré-empenho da
despesa, conforme documento anexo (SIAF).

Considera-se haver a disponibilidade financeira com a execug¢ao da previsdo da arrecadacao de
receitas proprias do Fundo da Defensoria Publica, bem como através de recursos ja arrecadados
que venham a ser incorporados ao orcamento corrente pela abertura de crédito suplementar por
superavit financeiro do exercicio anterior.

Os valores estimados referentes aos exercicios de 2024 (R$ 17.100,00, sendo 2 x R$ 8.550,00)
e 2025 (R$ 0,00) constarao as dotagdes das respectivas Leis Orgamentarias Anuais, quais serao
empenhados 0s recursos a serem executados.

Ressalta-se ter sido arbitrado o més de margo/2023 para o inicio dos efeitos da contratacéo,
variavel necessaria ao calculo do impacto nos exercicios de 2023 e 2024. Ressalva-se que esta
estimativa podera ser revisada, caso se entenda necessario pelos demais setores competentes.
Ressalta-se que esta indicacdo é exclusiva a eventual dispensa de licitagao por valor, a se
realizar em 2023, sendo necessario novo ato se ultrapassado este exercicio financeiro sem a
efetiva aquisigao/contratacgao.

Encaminha-se esta Indicacdo Orgamentaria para apreciacao do Coordenador de Planejamento.

Curitiba, data da assinatura digital.

Luciano Sousa
Gestao Orgamentaria
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DECLARAGAO DO ORDENADOR DE DESPESAS

DECLARO que a despesa objeto da Informagao n® 119/2023/CDP possui
adequacao orcamentaria e financeira com a Lei Orcamentaria Anual de 2023, Lei n°
21.347/22, bem como compatibilidade com o Plano Plurianual 2020-2023, Lei n°
20.077/19, e com a Lei de Diretrizes Orcamentarias, Lei n® 21.228/22.

Curitiba, data da assinatura digital.

ANDRE RIBEIRO GIAMBERARDINO
Defensor Publico-Geral do Estado do Parana
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NOTA DE EMPENHO Lonl-
Identificacdo
N. Documento 23000379 Tipo de Documento ou Data de Emissao 22/03/23
Pedido de Origem 23000392 Tipo de Pedido de Origem OR
Unidade Contabil 00760 FUNDO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA FUNDEP
Unidade 0760 FUNDO DA DEFENSORIA PUBLICA DOESTADO DO PARANA - FUNDEP
CNPJ Unidade 14.769.189/0001-96
Proj/Atividade 6009 FUNDO DE APARELHAMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA - FADEP
Caracteristicas
Recurso Normal Tipo Empenho 3 Global
Adiantamento  NAO Diferido
Obra NAO Previsdo Pagamento 22/03/23
Utilizagao 4 Despesas que terao uso imediat N. Licitagdo 008/2023 Mod. de Licitagao 8 Processo Dispensa
Reserva Saldo N. Contrato Tp. Contrato
Cond. Pagamento AV N. Convénio Tp. Convénio
PAD.V. 00 N. SID
Credor
Credor 1743034 - ASSOCIACAO AMIGOS METROVIARIOS DOS EXCEP CNPJ  64.917.818/0001-56
Endereco R SERRA DE BOTUCATU, 1197 - - VILA GOMES CARDIM
SAO PAULO - SP BR
CEP 03317001
Banco/Agéncia 001/6998-1
Conta 100746/7
Demonstrativo de Saldo Orcamentario
DOTAGCAO ORGCAMENTARIA
0760 6009 03 061 43 33903979 00 0000000250 1
Obs.: Valor estornado: R$  ,00
R$ 97.500,00 (noventa e sete mil e quinhentos reais)
Histérico
Servico de Interpretacdo/Traducdo de LIBRAS Online e Presencial.- DISPENSA DE LICITAGAO n° 008/2023
-P.: 19.741.875-3
Aprovador 1235211 OLENKA LINS E SILVA MARTINS ROCHA
Dt.Aprovagdo  22/03/23
AUTORIZACAO DO RESPONSAVEL
R5843500A 22/03/23 15:17:08 Criador por VANANIAS
Pagina 1
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PARECER JURIDICO N° 069/2023
Protocolo n°® 19.741.875-3

CONTRATACAO. DISPENSA DE LICITACAO.
PREVISAO LEGAL. CONTRATACAO DE
ASSOCIACAO DE PORTADORES DE DEFICIENCIA
FISICA SEM FINS LUCRATIVOS. PRESTACAO DE
SERVICOS DE INTERMEDIACAO, INTERPRETACAO E
TRADUCAO DE LIBRAS. PRECO COMPATIVEL COM O
PRATICADO NO MERCADO. AUSENCIA DE
DOCUMENTOS ESSENCIAIS. JUSTIFICATIVA.
POSSIBILIDADE COM RESSALVAS.

1. A licitagdo publica esta prevista no artigo 37, inciso
XXI da Constituicdo Federal e visa a contratagdo de
obras, servicos, compras e alienagbes, ressalvados
casos especificos da legislago.

2. E possivel a dispensa da licitagdo na contratagéo de
associacao de portadores de deficiéncia fisica, sem fins
lucrativos e de comprovada idoneidade, por 6rgéos ou
entidades da Administragao Publica, para a prestagéo de
servicos ou fornecimento de mao-de-obra, desde que o
pregco contratado seja compativel com o praticado no
mercado (art. 34, inciso XVII da Lei 15.608/07).

3. A contratagao direta de associagédo de portadores de
deficiéncia fisica deve ser orientada pela finalidade
almejada pelo legislador quando previu tal regra —
fomentar a Politica Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia (Lei n® 7.853/99).

4, Além disso, o0s servicos pretendidos pela
Administracdo devem guardar compatibilidade com os
fins da associagcdo que executara o objeto.

5. A formalizagdo por instrumento de contrato
equivalente é adequada por se tratar de prestagao de
servico em que existe obrigacdo futura da contratada,
consoante ao disposto no art. 108, inciso |, alinea “a” da
Lei 15.608/07.

6. Parecer positivo, com ressalvas nos itens 26, 38 e 39.

A Primeira Subdefensoria Publica-Geral do Estado do Parana

. RELATORIO

1. Trata-se de procedimento administrativo instaurado pela Assessoria de
Projetos Especiais em decorréncia do Documento de Formalizagdo de Demanda n°
003/2022/APE/DPPR para solicitar a contratacdo dos servicos de intermediacgao,

interpretacédo e tradugao de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para portugués em

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372

.
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Coordenadoria Juridica

plataforma digital para uso durante as atividades promovidas pela Defensoria
Publica do Estado do Parana (DPE/PR) (fls. 02-05).

2. Encaminhou-se a CGA, que definiu o rito de tramitagao e autorizou a abertura
da fase interna de licitacdo e determinou o retorno para elaboragcdo do Estudo
Técnico Preliminar - ETP (fls. 06-07).

3. A Assessoria de Projetos Especiais elaborou o ETP, entendendo pela
possibilidade de dispensa licitatéria em razdo da previsdo do art. 34, inciso XVII da
Lei 15.608/07, encaminhando a Coordenadoria Geral de Administracdo para
verificacao e validagao, junto da Especificagdo Técnica e da Proposta Comercial (fls.
08-55).

4. Observado pela Coordenacéo de Planejamento que o ETP se encontra dentro
dos parametros esperados no planejamento institucional, restando aprovado (fl. 57).

5. Encaminhou-se ao Departamento de Compras e Aquisi¢des para elaboragao
do Termo de Referéncia (anexo), tendo sido encaminhado na sequéncia ao
Departamento de Contratos para elaboragdo da minuta contratual (anexo),
retornando ao Departamento de Compras e Aquisicbes - DCA para consolidagao do
Termo de Referéncia (fls. 61-64).

6. Verificada a necessidade de ajustes no Termo de Referéncia Preliminar (fls.
69-70), retornou-se para alteragbes que foram feitas pelo DCA, com
encaminhamento ao Departamento de Contratos para analise sobre a necessidade
de alteragao da minuta contratual (fl. 71).

7. O Departamento de Contratos atualizou a minuta contratual (fls. 76-78) e os
autos seguiram para a CGA, que compreendeu pelo preenchimento dos parametros
estabelecidos no planejamento institucional com o aceite do termo de referéncia,
dando-se seguimento ao feito (fls. 80-81).

8. Incluiu-se o Termo de Referéncia Preliminar no bojo dos autos (fls. 84-125),
juntamente do Anexo da Prova de Conceito e do Requerimento e Compromisso de
Subcontratacao (fls. 126-131).

9. Realizou-se pesquisa de mercado com a atualizacdo do valor da proposta
comercial fornecida pela Associacdo dos Amigos Metroviarios dos Excepcionais,

bem como a justificativa dos precos. Por intermédio de pesquisas da internet,

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372
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localizou-se 4 (quatro) pregos publicos, cujas contratacbes foram realizadas pelas
Prefeituras de Toledo-PR, Sao José dos Campos-SP e de Sao Paulo-SP e do
Governo do Estado de Ronddbnia, em que se constatou a manutengao de todos os
precos. (fls. 239).

10. Incluiu-se a Proposta Comercial atualizada (fls. 241-250) e os contratos
celebrados pela Associacdo com outros 6rgaos publicos (fls. 251-314).

11. Encaminhou-se ao DCA para consolidacdo da pesquisa de mercado,
oportunidade em que incluiu-se Memodria de Calculo e Quadro Consolidado de
Cotacgoes (fls. 315-318)

12.  Indicou-se os recursos e compatibilidade orcamentaria (fls. 319-324).

13. Em seguida, vieram os autos para analise por esta Coordenadoria Juridica.

14. E o relato do essencial.

Il FUNDAMENTAGAO

15. O presente parecer trata da analise de juridicidade acerca da contratagdo dos
servigos de intermediacgao, interpretacdo e tradugdo de Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) para portugués em plataforma digital para uso durante as atividades
promovidas pela Defensoria Publica do Estado do Parana (DPE/PR).

16. A licitagdo publica esta prevista no artigo 37, inciso XXI da Constituicao
Federal de 1988, e visa a contratacdo de obras, servigos, compras e alienagoes,
ressalvados casos especificos da legislacao.

17. E de um procedimento administrativo formal pelo qual um ente seleciona a
proposta mais vantajosa entre as oferecidas para a celebragdo de um contrato de
seu interesse, prezando-se pela isonomia e pela promogao de um desenvolvimento
nacional sustentavel’.

18. Nao obstante a regra constitucional, excepcionou-se algumas hipoteses de
contratacao direta em que se prescinde a licitagdo de forma motivada em busca de

uma mais célere promocéao do interesse publico.

" NOHARA, Irene Patricia. Direito administrativo. 9 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019, p. 144.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA
Rua Mateus Leme, 1908 - Centro Civico - Curitiba/PR. CEP 80530-010. Telefone: (041) 3313-7372

Assinatura Qualificada Externa realizada por: Ricardo Milbrath Padoim em 10/03/2023 11:42. Inserido ao protocolo 19.741.875-3 por: Ricardo Milbrath Padoim em:
10/03/2023 11:44. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 854cf0ff6b0b772dd91f70dc6f622616.




/S

r‘
|z

@i‘ DPE[=
V

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria Juridica

19. A Lei Estadual n° 15.608/07 estabeleceu duas hipéteses de contratacéo
direta, uma em que se verifica a inviabilidade de competigéo (inexigibilidade) e outra
em que, a despeito de se ter viabilidade, mostra-se mais adequado afastar a
licitagcao a fim de se promover um processo mais eficiente e célere (dispensa).

20. Ao observar o termo de referéncia que define o objeto a ser contratado (fls.
84-125) verifica-se seu enquadramento como servigo continuo, visto que sera
contratado para a manutencao da atividade fim da DPE/PR, refletindo na melhoria
do atendimento ao publico, inclusive no eixo da acessibilidade (art. 4°, inciso XXX da
Lei Estadual n° 15.608/972).

21. Dada a natureza do objeto e da natureza juridica da contratada, constata-se a
possibilidade de dispensa da licitacdo pelo disposto no art. 34, inciso XVII da Lei
Estadual n° 15.608/97:

Art. 34. E dispensavel a licitagdo:

XVII - na contratagdo de associagdo de portadores de deficiéncia fisica, sem fins
lucrativos e de comprovada idoneidade, por érgdos ou entidades da Administragao
Publica, para a prestagdo de servigos ou fornecimento de méo-de-obra, desde que o
preco contratado seja compativel com o praticado no mercado;

22. Inicialmente, faz-se necessario analisar a presenga dos requisitos
mencionados na lei, para enquadramento nesta hipotese de dispensa de licitagao.
23. Quanto ao enquadramento na primeira parte do dispositivo “contratacao de
associacdo de portadores de deficiéncia fisica, sem fins lucrativos”, deve-se
destacar que a contratada se enquadra como uma Organizagao Social - OS.

24. Destaca-se que o fato de ser uma OS nao descaracteriza a natureza juridica
de Associagao da contratante, isto porque a sua habilitagdo enquanto OS reflete um
tipo especial de qualificagdo juridica conferida a algumas pessoas juridicas que
preencham os requisitos estabelecidos na Lei n°® 9.637, de 15.5.1998, diploma
regulador da matéria, ressaltando-se dentre eles a auséncia de fins lucrativos. Tais

pessoas nao tém, portanto, carater econdmico; ao contrario, dedicam-se a

2 XXX — Servico e fornecimento continuos — aqueles contratados pela Administragéo Publica para a
manutengdo de sua atividade fim ou administrativa;
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atividades de cunho social, como ensino, cultura, saude, pesquisa cientifica,
desenvolvimento cientifico e protecdo ao meio ambiente®.

25. Este entendimento coaduna inclusive com a finalidade almejada pelo
legislador quando previu tal regra — fomentar a Politica Nacional para Integracéo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (Lei n® 7.853/99).

26. Afora isso, os servigos pretendidos pela Administracdo devem guardar
compatibilidade com os fins da associagdo que executara o objeto, o que devera

ser demonstrado com a inclusdo do ato constitutivo da associacao contratada.
E esse o entendimento do TCU quanto & dispensa prevista no art. 24, inc. XIlI, que,

por analogia, pode ser aplicado ao caso em comento:

9.7 .1 restrinja as contratagdes por dispensa de licitagdo com fulcro no art. 24, inciso XIII,
da Lei n° 8.666/93 aos especificos casos em que esteja comprovado o nexo entre a
natureza da instituicdo e o objeto a ser contratado; (TCU, Acoérddo n® 994/2006 -
Plenario, Rel. Min. Ubiratan Aguiar, DOU de 26.06.2006.)

27. Ademais, faz-se necessaria a comprovacao da idoneidade da associacao , de

que deve atuar sem fins lucrativos e praticar precos compativeis com os de
mercado.

28. A pratica de pregos compativeis com os de mercado foi analisada pelo DCA,
que intermédio de pesquisas da internet localizou 4 (quatro) pregos publicos, cujas
contratagdes foram realizadas pelas Prefeituras de Toledo-PR, S&o José dos
Campos-SP e de Sao Paulo-SP e do Governo do Estado de Rondoénia,
constatando-se a manutengao de todos os precos. (fls. 239).

29. Outro ponto que deve ser observado é que somente podem ser objeto de
terceirizagdo as atividades instrumentais (acessérias), e em hipotese alguma as
atividades-fim da Administragao, que sao indelegaveis.

30. No caso em comento, o servigo a ser contratado se prestara a manutencao
da atividade fim desta instituicido, ao prover acessibilidade as pessoas com
deficiéncia, nos diversos atendimentos e eventos realizados pela Defensoria Publica,
proporcionando a defesa dos direitos dos assistidos, dentre os quais, das pessoas

que se comunicam por meio da lingua brasileira de sinais.

3 CARVALHO FILHO, José dos Santos Manual de direito administrativo. — 34. ed. — Sao Paulo: Atlas,
2020, p. 468.
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31.  Portanto, considerando se tratar de contratagdo de associagao de portadores
de deficiéncia fisica, sem fins lucrativos, para a prestacao de servigos de tradugao e
interpretacdo da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, entende-se adequado o
enquadramento na hipdtese legal de dispensa prevista no art. 34, inciso XVII da Lei
Estadual n° 15.608/97.

32. Para além dos requisitos acima referidos, faz-se necessario verificar se restou
cumprida a instrugdo do processo de dispensa que esta definida no art. 35, § 4° da
Lei 15.608/07.

33. Em um primeiro momento, cumpre-se ressaltar que a justificativa da
contratagdo encontra respaldo na promogao da acessibilidade as pessoas com
deficiéncia nos atendimentos e eventos institucionais (fl. 87) e que o objeto do
contrato foi definido de forma precisa, suficiente e clara consoante o termo de
referéncia atualizado (fls. 84-125).

34. A pesquisa de precgos foi realizada a partir de pregos publicos localizados na
internet, em comparagdo com a proposta comercial fornecida pela contratada (fls.
239-240)

35. Com o resultado da avaliagdo da composigcado de custos, elaborou-se quadro
de cotagdo consolidado (fl. 318) que demonstra o valor médio do servico em R$
115.056,00 (cento e quinze mil e cinquenta e seis reais).

36. Retira-se do quadro que estima o valor total do servigco € de R$ 114.600,00
(cento e quatorze mil e seiscentos reais), calculado a partir das horas estimadas
mensais.

37. Ha expressa indicagédo do valor estimado para a contratagéo (fl. 84) que esta
dentro do limite dos recursos previstos (fl. 319) e houve autorizagdo do ordenador de
despesa (fl. 324).

38. Nao foi realizada consulta prévia da relacdo das empresas suspensas ou
impedidas de licitar ou contratar com a Administracdo Publica do Estado do Parana,

0 _que devera ser sanado, pois servird inclusive para demonstracdo de
idoneidade necessaria para enquadramento na hipotese legal de dispensa em

questao.
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39. Ainda, ndo _acostou-se a prova da reqularidade com as Fazendas Federal

Estadual e Municipal, e da reqularidade relativa & Sequridade Social e ao Fundo de

Garantia por Tempo de Servico, o que também devera ser sanado.

40. As razdes da escolha do contratado residem na necessidade de obter servigco
que oportunize a prestagdo dos servicos de tradugado e interpretacdo da lingua
brasileira de sinais, de forma agil e efetiva, por intermédio de especialistas, sendo
que a Plataforma ICOM foi a unica localizada para traducédo e interpretacdo de
LIBRAS que realizem a tradugcao simultanea e sem a necessidade de
agendamento prévio. (fl. 04).

41. Assim, desde que sanadas as auséncias destacadas no decorrer deste
parecer, nota-se que o presente processo esta de acordo com as determinagdes
previstas na Lei Estadual n° 15.608/07.

. CONCLUSAO

42. Diante de todo o exposto, desde que sanados os itens 26, 38 e 39, ndo se
verificam impedimentos ao prosseguimento deste processo de dispensa de licitagao
por contratacdo direta, com fundamento no art. 34, XVII, da Lei Estadual 15.608/07.
43. E o parecer.

44. Remetam-se os autos a Assessoria de Projetos Especiais para inclusdo dos
itens faltantes, e, nao havendo impedimentos, a Primeira Subdefensoria
Publica-Geral do Estado do Parana, autoridade competente para instruir o feito com
a edicao de ato formal para autorizar a dispensa de licitagao, consoante a Resolucao
DPG n° 104/2020.

Curitiba/PR, 10 de margo de 2023

RICARDO MILBRATH PADOIM

Coordenador Juridico
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Protocolo n° 18.741.875-3

DECISAO

1. Trata-se de processo administrativo instaurado pela Assessoria de Projetos Especiais
(APE) da Defensoria Publica do Estado do Parand (DPE-PR), mediante Documento de
Formalizacdo de Demanda (DFC) n. 003/2022/APE/DPPR, com o objetivo de contratar
empresa especializada em prestar servigos de intermediacdo, interpretacdo e traducdo de
LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) para portugués, e vice-versa, por meio de plataforma
digital (fls. 2-5).

2. No referido DFD, constou a justificativa da contratagcdo: “esta Defensoria Publica
do Estado do Parand nao dispde de contrato que consiste na presta¢do dos servigos de traducdo
e interpretacdo da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, assim como ndo possui em seu quadro
funcional de profissional com as atribuicdes para realizar a interpretacdo e traducdo de
LIBRAS, no entanto, trata-se de servigo essencial para as atividades da administracdo publica.
Ademais a DPE-PR deve estar preparada para garantir o atendimento, de forma 4gil e efetiva,
do surdo e da pessoa com deficiéncia auditiva nas demandas assistidas pela DPE-PR, outrossim,
observa-se a necessidade do servigo de interpretacao e traducdo de LIBRAS nos atendimentos
e eventos desta Instituicao” (fl. 2).

3. A Coordenadoria-Geral de Administracdo (CGA), considerando a necessidade de
ampliacdo das possibilidades de atendimento a pessoa surda e com deficiéncia auditiva no
ambito da DPE-PR, autorizou a abertura da fase interna de instru¢do do presente procedimento
e restituiu os autos ao setor solicitante para a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar,
estabelecendo o rito ordindrio a ser observado para o tramite da futura contratacdo (fls. 6-7).

4. A APE juntou aos autos o Estudo Técnico Preliminar n® 001/2022/APE/DPPR (fls.
8-45). Ainda, acostou-se a Proposta Comercial n. 2022-961 da Associacdo dos Amigos
Metrovidrios dos Excepcionais (AME), organizacdo de sociedade civil sem fins lucrativos, cujo
objeto é a prestacio de servicos de interpretacdo/traducdo de LIBRAS mediante
disponibiliza¢do de software, hardware e infraestrutura humana composta por profissionais

tradutores/intérpretes, para atendimento aos usudrios/clientes com deficiéncia auditiva da
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Defensoria Pdblica do Parand, no valor global de R$ 114.600,00 (cento e quatorze mil e

seiscentos reais) para 12 meses (fls. 46-55).

5. A CGA encaminhou os autos a Coordenacao de Planejamento (CDP) (fl. 56), que,
por sua vez, certificou que o objeto se encontra dentro dos pardmetros esperados no
planejamento institucional e aprovou o ETP n° 001/2022/APE/DPPR (fl. 57).

6. O Departamento de Compras e Aquisi¢oes (DCA) elaborou o Termo de Referéncia
Preliminar (fls. 59-61, Anexo 16).

7. Os autos seguiram para o Departamento de Contratos (DPC), que elaborou a minuta
contratual em conformidade com o TR Preliminar e contemplando as cldusulas bésicas de
contratacdo adotadas pela DPE-PR (fls. 62-64, Anexo 17).

8. O DCA procedeu a consolidag¢do das cldusulas contratuais no TR Preliminar (fls.
65-66; Anexo 18). Considerando a necessidade de inclusdo de cldusula de subcontratacio, o
DPC ajustou a minuta contratual e anexou aos autos (fl. 67; Anexo 19). Novamente o TR
Preliminar foi consolidado (fls. 68; Anexo 20).

9. Apo6s as tratativas entre CGA, APE, DCA e DPC relacionadas a novos ajustes
necessdrios a formalizacdo dos termos que regerdo a contratacdo (fls. 69-79), a CGA aprovou
o TR (fls. 80-81) e encaminhou os autos seguiram para andlise pelo Departamento de
Informética (DIF), que certificou nao haver sugestdes de modificacao na dltima versao do TR
Preliminar (fl. 82).

10. A versdo final do TR foi acostada aos autos, cujo detalhamento do objeto assim
constou: “Contratacdo dos servicos de intermediacdo, interpretacdo e traducdo da Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) para portugués (e vice-versa) em plataforma digital e na
modalidade presencial” (fls. 84-131).

11. O DCA, entdo, encaminhou os autos 2 APE com vistas a realizacao da pesquisa de
mercado (fl. 132).

12. A APE procedeu a pesquisa de mercado, obtendo valores de 4 (quatro) precos
publicos disponiveis na internet: Prefeituras de Toledo-PR, S@o José dos Campos-SP e Sdo
Paulo-SP e do Governo do Estado de Rondodnia. Incluiu-se também a proposta da AME para a
DPE-PR no cdlculo do valor total estimado da contratagcdo, cujo montante resultou em R$
115.056,00 (cento e quinze mil e cinquenta e seis reais) para 12 meses de prestacdo de servicos.

Foram juntados os respectivos documentos comprobatdrios (fls. 239-314).
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a outros 6rgaos publicos. O valor total estimado da contratacdo resultou em R$ 115.056,00

13. O DCA, entdo, realizou diligéncias para verificar os valores praticados pela AME

(cento e quinze mil e cinquenta e seis reais) (fls. 317), conforme Quadro Consolidado de
Cotacoes (fls. 318). Concluiu-se, entdo, que ndo ha tratamento diferenciado nos valores
praticados entre outros 6rgdos e a DPE-PR, pois o pre¢o ora proposto pela AME foi de R$
114.600,00 (cento e quatorze mil e seiscentos reais), englobando: (a) Contratacio dos servigos
de intermediacdo, interpretacdo e traducdo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para
portugués (e vice-versa) em plataforma digital / 30 horas mensais / 360 horas anuais / valor
unitario R$ 285,00 / valor total mensal R$ 8.550,00 / valor total da contratagdo R$ 102.600,00;
(b) Setup / Unidade tnica / valor total da contratacdo R$ 12,000,00 (fls. 315-318).

14. Foi juntada a Indicacdo Orcamentdria (Informacao n. 119/2023/CDP),
certificando a disponibilidade de saldo para dispensa de licitacdo no exercicio financeiro de
2023 (fls. 319-320).

15. Em andlise de mérito, a CDP atestou a consonancia da despesa com o planejamento
institucional, entendendo oportuna e conveniente a contratacdo por dispensa de licitagdo
fundamentada no inc. XX do art. 24 da Lei n°® 8.666/1993, tendo em vista se tratar de importante
medida de promocao de acessibilidade as pessoas com deficiéncia (fls. 321-323).

16. A Declarac@o do Ordenador de Despesas foi juntada a fl. 324.

17. A Coordenadoria Juridica (COJ), no Parecer Juridico n. 069/2022, nio
vislumbrou 6bices ao prosseguimento do feito e a autorizagao da contratacdo direta por dispensa
de licitagdo com fundamento no art. 34, inc. XVII, da Lei Estadual PR n. 15.608/2007, porém
com as seguintes ressalvas: (i) comprovagao de que o objeto deve guardar compatibilidade com
os fins da associac@o por meio da juntada do ato constitutivo da associacdo a ser contratada;
(i1) comprovacdo de idoneidade da associacdo mediante consulta prévia da relacdo das
empresas suspensas ou impedidas de licitar ou contratar com a Administragdo; (iii)
comprovacao de regularidade fiscal (fls. 325-331).

18. Foram, entdo, acostados os seguintes documentos da ASSOCIACAO AMIGOS
METROVIARIOS DOS EXCEPCIONAIS (AME): (i) Estatuto Social e Regimento Interno
(fls. 333-382); (i) Cartdo CNPJ n. 64.917.818/0001-56 (fl. 383); (iii) Cadastro de Contribuintes
Mobiliarios da Prefeitura de Sdo Paulo (fls. 384-385); (iv) Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa da Fazenda Federal (fl. 386); (v) Certidao Negativa da Fazenda Estadual de Sao Paulo
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(fls. 387-388); (vi) Certiddo Negativa da Fazenda Municipal de Sdo Paulo (fl. 389); (vii)

Certidao Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperagdo Judicial e Extrajudicial do TJSP (fl.
390); (viii) Certificado de Regularidade do FGTS (fl. 391); (ix) Certidao Negativa da Fazenda
Estadual do Parana (fl. 392); (x) Portaria n. 49/2022 da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social, que prorroga a Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS)
(fls. 393-394); (xi) Portaria n. 336/2019 da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, que
defere a concessdao de Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS)
(fls. 395); (xii) Declaracdo de IRPJ, da CSLL, da Cofins e da contribuicio PIS/PASEP (fls.
396-397); (xiii) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (fl. 398); (xiv) Consulta prévia da
relacdo das empresas suspensas ou impedidas de licitar ou contratar com a Administragdao
Publica (fls. 400-401).

19. E o relatério.

20. Vieram os autos para apreciacdo com fundamento no art. 1°, inc. XI', da Resoluciio
DPG n. 041/2023, que delegou a 1* Subdefensoria Publica-Geral autorizar a contratag¢do direta
mediante dispensa de licitagdo.

21. A funcdo do instituto da licitacdo € servir ao interesse publico. Contudo, hé casos
em que, embora logicamente seja possivel realizar a competicao para contratacdo, seria ilégico
assim proceder em razao do interesse publico a ser satisfeito. Essas hip6teses sao qualificadas
pela lei como licitagdo dispensdvel e estio arroladas nos incisos I a XXIV do art. 24 da Lei de
Licitacdes de 1993.

22. No presente caso, verifica-se que a dispensa de licitacdo ocorrerd com fundamento

no inc. XX do art. 24 da Lei n. 8.666/1993, in verbis:

Art. 24. E dispensével a licitagio:
(...)

XX - na contratacao de associacio de portadores de deficiéncia fisica, sem fins
lucrativos e de comprovada idoneidade, por o¢rgdos ou entidades da
Administra¢do Publica, para a prestacdo de servigos ou fornecimento de mao-

' Resolugdo DPG n° 041/2023: “Art. 1° Delegar 2 Primeira Subdefensoria Piblica-Geral as seguintes atribuigdes
da Defensoria Piblica-Geral, além daquela prevista no art. 8°, inc. V, desta Resolucdo: (...) XI — Autorizar a
contratagdo direta mediante dispensa de licitagdo, ap6s andlise de mérito da Coordenadoria de Planejamento,
bem como por inexigibilidade de licitagdo, com fulcro na Lei Federal n® 8.666/93 e na Lei Estadual n° 15.608/07,
artigos 34 e 35”.
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de-obra, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no
mercado;’

23. Com base no dispositivo legal ora transcrito, no Parecer Juridico n. 069/2022,
exarado pela COJ (fls. 325-331), e no Despacho da CDP de fls. 321-323, os quais se acatam
integralmente, bem como considerando as informagdes e as justificativas apresentadas pelos
setores envolvidos no presente procedimento, infere-se que o caso destes autos se amolda
perfeitamente ao inciso supracitado, pois atende aos requisitos ali exigidos:

1) a futura contratada ¢ uma associagdo de portadores de deficiéncia fisica, sem fins

lucrativos, conforme disposto nos arts. 1° e 5° de seu Estatuto Social (fl. 341) e nas

portarias de deferimento de CEBAS (fls. 393-395);

i1) os servigos pretendidos pela Administracdo guardam compatibilidade com os fins da

associacdo que executard o objeto (este tem relagcdo direta com a atividade-fim da DPR-

PR ao promover acessibilidade as pessoas com deficiéncia nos atendimentos e eventos

institucionais), o que se confirma no item 1 do TR definitivo (fl. 84) c/c o art. 5° do

Estatuto Social da AME (fl. 341);

1i1) restou comprovada a idoneidade da futura contratada mediante consulta prévia no

Portal da Transparéncia Federal e no Portal da Transparéncia do Parana (fls. 400-401);

iv) o preco contratado é compativel com o mercado, o que foi demonstrado no Quadro

Consolidado de Cotacoes (fls. 318).

24. Nesse contexto, € possivel inferir que, ao contratar o objeto pretendido, a DPE-PR,
além de exercer sua atividade-fim, estd em consonancia com a intencao do legislador quando
previu a hipétese de dispensa de licitagdo do inc. XX do art. 24 da Lei n°® 8.666/1993, qual seja,
fomentar a Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

25. Quanto a escolha da prestadora de servicos — ASSOCIACAO AMIGOS
METROVIARIOS DOS EXCEPCIONAIS (AME) —, constata-se que:

i) estd devidamente fundamentada nos autos, uma vez que a AME presta servicos de

traducdo e interpretacdo da LIBRAS, por intermédio de especialistas, mediante a

utiliza¢do da Plataforma ICOM, que foi a tnica identificada para executar o objeto de

forma 4gil e efetiva, com a disponibilizac¢do de traducdo simultanea e sem a necessidade

de agendamento prévio (fls. 4; 13-17);

2 Tal dispositivo € replicado no art. 34, inc. XVII, da Lei Estadual PR n° 15.608/2007.
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ii) foram juntados documentos comprobatérios que permitem concluir que nao ha

tratamento diferenciado nos valores praticados entre outros 6rgdos e o valor proposto
para a DPE-PR, pois o preco ora proposto pela AME foi de R$ 114.600,00 (cento e
quatorze mil e seiscentos reais), ou seja, estd em consonancia com o demonstrado no
Quadro Consolidado de Cotagdes (fls. 315-318);

iii) foi realizado levantamento de mercado, que demonstrou a vantajosidade da
contratacdo com a AME (fls. 13-17) e ha manifestacdo acerca da vantajosidade da
adocao de dispensa de licitacdo no presente caso, em observancia ao principio legal da
economicidade (fls. 302-303);

iv) foram acostados aos autos os comprovantes de regularidade fiscal e cadastral da
futura contratada (fls. 333-398), bem como os comprovantes de consulta prévia da
relacdo das empresas suspensas ou impedidas de licitar ou contratar com a

Administracdo Publica (fls. 400-401).

26. A CDP informou a existéncia de recursos para a execucao da despesa orcamentaria
e atestou a disponibilidade or¢camentdria para o exercicio financeiro de 2023 (fls. 319-320), bem
como atestou a consondncia da despesa com o planejamento institucional e, em andlise do
mérito, entendeu como oportuna e conveniente a efetivacdo da contratagao por meio de dispensa
de licitacdo (fls. 321-323). Na sequéncia, constou a Declaracdo do Ordenador de Despesa (fl.
324).

27. A Coordenadoria Juridica (COJ) entendeu que a situacdo se amolda a hipétese de
dispensa de licitacdo e opinou pela possibilidade de contratagdo fundamentada no art. 34, inc.
XVII, da Lei Estadual PR n. 15.608/2007, ndo havendo, assim, impeditivo para esta contratagao
nos termos do Parecer Juridico n. 069/2022, tendo sido cumpridas as ressalvas apontadas (fls.
325-331).

28. Portanto, entende-se que estio presentes os requisitos exigidos por lei para autorizar
a contratagdo em andlise, cujo objeto corresponde a contratacdo de prestacdo de servicos de
intermediacdo, interpretacdo e traducdo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para
portugués (e vice-versa) em plataforma digital e na modalidade presencial, conforme demais

especificacdes constantes neste expediente.
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29. Diante do exposto:

29.1. Autoriza-se a presente contratacdo de prestacdo de servigos de intermediagdo,
interpretacdo e traducdo da LIBRAS por dispensa de licitagdo fundamentada no art. 34,
inc. XVII, da Lei Estadual PR n. 15.608/2007 e no art. 24, inc. XX, da Lei n. 8.666/1993,
conforme especificagdes constantes nestes autos.

29.2. Expeca-se o Termo de Dispensa de Licitacdo e junte-se aos autos para publicacao.
29.3. Encaminhem-se os autos ao Departamento Financeiro para a adocdo das

providéncias cabiveis e, apds, sigam para o DCA para o prosseguimento do feito.

Curitiba, 17 marco de 2023.

OLENKA LINS E SILVA MARTINS ROCHA

1* Subdefensora Publica-Geral do Estado do Parana
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DISPENSA DE LICITACAO n° 008/2023
PROTOCOLO 19.741.875-3

OBJETO: Prestacdo de servigos de intermediagao, interpretagdo e traducdo da LIBRAS para portugués
(e vice-versa) em plataforma digital e na modalidade presencial, conforme especifica¢des do e-Protocolo
n. 19.741.875-3.

CONTRATADO: ASSOCIACAO AMIGOS METROVIARIOS DOS EXCEPCIONAIS — AME
Nome fantasia: ---

CNPJ: 64.917.818/0001-56
PRECO: RS 114.600,00 (cento e quatorze mil e seiscentos reais)

ORCAMENTO

Dotacao Orcamentaria:

0760.03.061.43.6009 / 95 / 3.3 — Fundo da Defensoria Publica / Recursos de Outras Fontes / Outras
Despesas Correntes

Fonte: 250 — Diretamente Arrecadados

Detalhamento da Despesa Orcamentaria:

3.3.90.39.79 — Servigos de Apoio Administrativo, Técnico e Operacional

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO: Garantir a ampliagdo das possibilidades de atendimento a
pessoa surda e com deficiéncia auditiva no ambito da Defensoria Publica do Estado do Parana.

JUSTIFICATIVA DO PRECO: Pesquisa de valores praticados pela futura contratada a outros 6rgaos
e entidades, os quais refletem consonancia com os valores propostos a DPE-PR, conforme consta a
fl. 318 dos autos.

FUNDAMENTO LEGAL: Art. 34, inc. XVII, da Lei Estadual PR n. 15.608/2007 ¢ art. 24, inc. XX,
da Lei Federal n. 8.666/1993.

Curitiba, 17 de margo 2023.

OLENKA LINS E SILVA MARTINS ROCHA
1* Subdefensora Publica-Geral do Estado do Parana
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