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Deliberagcédo CSDP n° 019, de 1 de setembro de 2020
Alterada em partes pela Deliberacdo CSDP 006 de 13 de abril de 2021

Regulamenta o teletrabalho dos servidores e servidoras no
ambito da Defendoria Publica do Estado

O CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA,
no uso de suas atribuicOes legais, conferidas pela determinagdo do artigo 27, inciso | da Lei
Complementar Estadual n® 136/2011

CONSIDERANDO a importancia do principio da eficiéncia para a Administracdo Publica,

artigo 37 da Constituicdo Federal,

CONSIDERANDO que o avango tecnologico, notadamente a partir da implantacdo do
processo eletrénico e outros meios digitais de producdo e acompanhamento do trabalho,

possibilitam o trabalho remoto ou a distancia;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar o teletrabalho no ambito da Defensoria

Pablica do Estado do Parana, a fim de definir critérios e requisitos para a sua pretensao;

CONSIDERANDO as vantagens e beneficios diretos e indiretos resultantes do teletrabalho

para a Administracao, para o servidor e para a sociedade;

CONSIDERANDO a Lei Estadual 19.776/2018, que institui o teletrabalno no ambito do
Poder Executivo do Estado do Parana, na qual o teletrabalho € definido como “a atividade ou
conjunto de atividades funcionais realizadas remotamente, fora das dependéncias fisicas dos
orgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual, direta e indireta, de maneira

permanente ou periddica, com a utilizagdo dos recursos da tecnologia de informagdo”;

CONSIDERANDO a experiéncia bem-sucedida dos 6rgdos do Poder Judiciario que ja

adotaram tal medida, a exemplo do Tribunal Superior do Trabalho, do Conselho Superior da
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Justica do Trabalho, do Tribunal Regional Federal da 42 Regido e, recentemente do Tribunal
de Justica do Estado do Parana (Resolucdo OE/TJPR 221/2019);

CONSIDERANDO o deliberado na 72 Reunido Ordinaria de 28 de agosto de 2020, nos autos
14.136.757-4;

DELIBERA

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - As atividades dos servidores da Defensoria Publica doEstado do Parand podem ser
executadas fora de suas dependéncias, de forma remota, sob a denominacao de teletrabalho,
observadas as diretrizes, os termos e as condicdes estabelecidas nesta Deliberacéo.

Paragrafo Unico: N&o se enquadram no conceito de teletrabalho as atividades que, em razéo
da natureza do cargo ou das atribuicbes da unidade de lotacdo, sdo desempenhadas

externamente as dependéncias do 6rgao.

Art. 2° - Para os fins de que trata esta Deliberacdo, define-se:

| — teletrabalho: modalidade de trabalho realizada de forma remota, com a utilizacdo de
recursos tecnologicos;

Il — unidade: coordenadoria de Defensoria Publica, coordenadoria administrativa, érgdo da
Administracdo Superior ou outra subdivisdo administrativa da Defensoria Publica do Estado
do Parana dotada de gestor;

Il — gestor da unidade: defensor publico ou servidor responsavel pelo gerenciamento da
unidade;

IV — chefia imediata: defensor publico ou servidor ao qual se reporta diretamente outro

servidor com vincilo de subordinacao.

Art. 3° - Sdo objetivos do teletrabalho:

| — aumentar a eficiéncia, produtividade e a qualidade de trabalho dos servidores;
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Il — promover mecanismos para atrair servidores, motiva-los e comprometé-los com os
objetivos da instituicao;

Il — economizar tempo e reduzir custo de deslocamento dos servidores até o local de
trabalho;

IV — contribuir para a melhoria de programas socioambientais, com a diminui¢do de
poluentes e a redugdo no consumo de agua, esgoto, energia elétrica, papel e de outros bens e
servicos disponibilizados nos 6rgaos da Defensoria Publica do Estado do Parana;

V —ampliar a possibilidade de trabalho aos servidores com dificuldade de deslocamento;

VI — promover a saude e aumentar a qualidade de vida dos servidores;

VIl — promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia e da
efetividade dos servicos prestados a sociedade;

V111 - estimular o desenvolvimento de talentos, o trabalho criativo e a inovacéo;

IX — repeitar a diversidade dos servidores;

X — considerar a multiplicidade de tarefas, dos contextos de producdo e das condicGes de

trabalho ara a concepcao e implemento de mecanismos de avaliacao e alocacdo de recursos;

Art. 4° - A realizacdo do teletrabalho € facultativa, a critério das unidades da Defensoria
Pablica e dos gestores das unidades, e restrita a atribuicbes em que seja possivel mensurar
objetivamente o desempenho , ndo se consituindo, portanto direito ou dever do servidor, a

excecdo do previsto nesta Deliberacéo.

CAPITULO II
DAS CONDICOES PARA A REALIZACAO DO TELETRABALHO

Art. 5° - Compete a Coordenacdo-Geral de Administracdo, aos Coordenadores de Defensorias
Publicas e as respectivas Chefias dos Orgdos da Administracdo Superior indicar, entre 0s
servidores interessados, aqueles que atuardo em regime de teletrabalho, observadas as
seguintes diretrizes;

| — arealizagdo do teletrabalho de que trata o caput é vedada aos servidores que:

a) estejam em estagio probatério;

b) ocupem funcéo de dire¢éo ou chefia;
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c) apresente laudo, atestado ou pericia médica que expressamente contraindique a realizacéo
de teletrabalho, devendo a Administracdo presumir que inexiste contraindicacdo médica
enquanto o servidor interessado ndo apresentar respectivo documento médico. (Redacédo
alterada pela Deliberagdo CSDP 006 de 13 de abril de 2021)
d) tenham sofrido penalidade disciplinar nos dois anos anteriores a indicagéo.
Il — verificada a adequagéo de perfil e havendo concorréncia e interessados, terdo prioridade
servidores, na seguinte ordem:
a) com deficiéncia;
b) que tenham alguma indicacdo de ordem de satde que recomende o teletrabalho;
c) com idade igual ou superior a 60 anos;
d) gestantes e lactantes;
e) servidores e servidoras com filhos menores de dois anos
f) que tenham filhos, cbnjuge, ou dependentes com deficiéncia;
g) que objetivam regressar imediatamente ap0Os licenca para acompanhamento de
conjuge;
h) que conviva com pessoa com idade superior a 60 anos, nos termos a ser
regulamentado pela Defensoria Publica-Geral,
i) que tenha sido obrigado a se remover para comarca distinta da sua residéncia por
interesse da Administracéo;
j) 0 mais antigo;
Il — a quantidade de servidores em teletrabalho, por unidade, esta limitada a 30% de sua
lotacdo, admitida excepcionalmente a majoracdo para até 80% por decisdo da Defensoria
Pablica-Geral, devendo eventual fracdo do numero de servidores ser arredondada para cima,
garantindo-se a possibilidade de teletrabalho a pelo menos um servidor por unidade;
IV — é facultado a Administracdo proporcionar revezamento entre os servidores, para fins de
regime de teletrabalho;
V — serd mantida a capacidade plena de funcionamento dos setores em que haja atendimento
ao publico externo e interno, sendo vedada a reducdo de atendimento em decorréncia de

deferimento do teletrabalho.
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§1° O regime previsto neste ato ndo deve obstruir o convivio social e laboral, a cooperacéo, a
integracdo e a participacdo do servidor em regime de teletrabalho, incluida a pessoa com
deficiéncia, nem embaragcar o direito ao tempo livre;

82° O teletrabalho deve priorizar os servidores que desenvolvam atividades que demandem
maior esforco individual e menor interagdo com outros servidores, tais como: elaboragéo de
minutas de manifestacdo processuais, pareceres, relatérios, notas técnicas entre outras.

83° A gestdo de pessoas pode auxiliar na selecdo dos servidores, avaliando, entre o0s
intressados, aqueles cujo perfil se ajuste melhor a realizacdo do teletrabalho;

84° A participacdo dos servidores indicados pelo gestor da unidade condiciona-se a aprovagao
formal da Defensoria Publica-Geral ou outra autoridade por ela definida;

85° Aprovados os participantes do teletrabalho, o gestor das unidades mencionadas no caput
comunicara 0s nomes a area de gestdo de pessoas, para fins de registro nos assentamentos
funcionais;

86° O servidor em regime de teletrabalho pode, sempre que entender conveniente ou
necessario, e no interesse da Administracéo, prestar servicos nas dependéncias do 6rgéo a que
pertence, desde que haja disponibilidade de posto de trabalho na unidade;

87° A Defensoria Publica-Geral disponibilizara no Portal da Transparéncia os nomes dos
servidores que atuam no regime de teletrabalho, com atualizagdo minima semestral;

88° O servidor beneficiado por horario especial de qualquer natureza poderd optar pelo
teletrabalho, caso em que ficara vinculado as metas e as obrigacdes da citada norma;

89° Podera ser concedido teletrabalho para o servidor em estagio probatorio, desde que haja

concordancia da presidéncia da respectiva comissdo de estagio.

Art. 6° - A estipulacdo de metas de desempenho (diarias, semanais e/ou mensais) no ambito
da unidade, alinhadas aos objetivos institucionais, e a elaboracdo de plano de trabalho
individualizado para cada servidor sdo requisitos para inicio do teletrabalho

81° Os gestores das unidades mencionadas no caput do art. 5° estabelecerdo as metas a serem
alcancadas, sempre que possivel em consenso com os servidores, comunicando previamente a
Defensoria Publica-Geral ou a outra autoridade por esta definida;

82° A meta de desempenho estipulada aos servidores em regime de teletrabalho deverd ser

superior a dos servidores quue executam a mesma atividade nas dependéncias do 6rgéo;
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83° O plano de tranalho a que se refere o caput deste artigo devera contemplar:

| — a descricdo das atividades a serem desempenhadas pelo servidor;

Il — as metas a serem alcancadas;

Il — a periodicidade em que o servidor em regime de teletrabalho devera comparecer a local
de trabalho para exercicio regular de suas atividades caso necessite 0 comparecimento;

IV - o cronograma de reunibes com a chefia imediata para avaliacdo de desempenho, bem
como eventual revisao e ajustes de metas;

V — 0 prazo em que o servidor estara sujeito ao regime de teletrabalho, permitida a renovacéo.
84° O plano de trabalho podera ser revisto a qualquer momento, desde que haja necessidade

para atingimento de seus fins.

Art. 7° - O alcance da meta de desempenho estipulada ao servidor em regime de teletrabalho
equivale ao cumprimento da respectiva jornada de trabalho

81° N&o caberd pagamento adicional por prestacdo de servigo extraordinario para o alcance
das metas previamente estipuladas, nem a conversdo da superacdo da meta em equivalente
para banco de horas;

82° Na hipdtese de atraso injustificado no cumprimento da meta, o servidor ndo se beneficiara
da equivaléncia de jornada a que alude o caput deste artigo, cabendo ao gestor da unidade
estabelecer regra para compensacdo, sem prejuizo do disposto no art. 10, caput e paragrafo

anico, desta Deliberacao.

Art. 8° - Sdo atribuicGes da chefia imediata, em conjunto com os gestores das unidades
mencionadas no caput do art. 5° acompanhar o trabalho dos servidores em regime de
teletrabalho, monitorar o cumprimento das metas estabelecidas e avaliar a qualidade do

trabalho apresentado.

Art. 9° - Constituem deveres do servidor em regime de teletrabalho, além de outros
especificados no plano de trabalho:
I — cumprir, no minimo, a meta de desempenho estabelecida, com a qualidade exigida pela

chefia imediata e pelo gestor da unidade;
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Il — atender as convocacdes para comparecimento as dependéncias do 6rgdo sempre que
houver necessidade da unidade ou interesse da Administracao;

111 — manter telefones de contato permanentemente atualizados e ativos nos dias Uteis durante
0 horério de expediente da unidade;

IV — efetuar logon em aplicativo de mensagens instantanes oficialmente adotado pela
Defensoria Publica, ou em sua falta, outro aplicativo definido pela chefia imediata, e tomar
ciéncia de todas as mensagens recebidas durante o horario acordado com a chefia imediata;

V — consultar diariamente, devendo haver no minimo uma consulta diaria em horério a ser
acordado pela chefia imediata, a sua caixa de correio eletrénico institucional,

VI — manter a chefia imediata informada acerca da evolugcdo do trabalho e de eventuais
dificuldades que possam atrasar ou prejudicar o0 seu andamento;

VIl - reunir-se periodicamente com a chefia imediata para apresentar resultados parciais e
finais e obter orientacBGes e informagbes, de modo a proporcionar o acompanhamento dos
trabalhos;

VIl — retirar procedimentos e demais documentos das dependéncias do Orgdo, quando
necessario, somente mediante assinatura do termo de recebimento e responsabilidade, e
devolvé-los integros ao término do trabalho ou quando solicitado pela chefia imediata ou
gestor da unidade;

IX — preservar o sigilo dos dados acessados de forma remota, mediante observancia das
normas internas de seguranca da informacéo e da comunicacdo, bem como manter atualizados
0s sistemas institucionais instalados nos equipamentos de trabalho;

81° As atividades deverdo ser cumpridas diretamente pelo servidor em regime de teletrabalho,

sendo vedada a utilizacdo de terceiros, servidores ou ndo, para o cumprimento das metas

estabelecidas;

82° A chefia imediata e o gestor da unidade, para fins de planejamento e organizacdo das

atividades, podem presumir ciéncia as mensagens enviadas ao servidor em regime de
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teletrabalho apds o transcurso do prazo assinalado nos incisos IV e V (Redacdo dada pela
Deliberacdo CSDP 006 de 13 de abril de 2021)

Art. 10 — Verificado o descumprimento das disposi¢es contidas no art. 9°, o servidor devera
prestar esclarecimentos a chefia imediata, que os repassara ao gestor da unidade, o qual
determinard a imediata suspensao do trabalho remoto.

Paragrafo Unico: Além da temporéria ou definitiva suspensdo imediata do regime de
teletrabalho conferido a servidor, a autoridade competente promovera eventual abertura de

procedimento administrativo disciplinar para apuracédo da responsabilidade.

Art. 11 — O servidor pode, a qualquer tempo, solicitar o seu desligamento do regime de

teletrabalho, o qual depende de decisdo do gestor das unidades mencionadas no caput do art.
5.

Art. 12 — Os gestores das unidades mencionadas no art. 5° podem, a qualquer tempo, decidir
pela revogacdo o regime de teletrabalno para um ou mais servidores em decisdo
fundamentada a ser encaminhada para homologacao pela Defensoria Publica-Geral, ou por
outra autoridade por ela definida; (Redacdo alterada pela Deliberacdo CSDP 006 de 13 de
abril de 2021)

81° Homologada a decisdo, deve o servidor publico ser cientificado por via de mensagem a
sua caixa de correio eletronico institucional a ser enviada pela Defensoria Publica-Geral ou
por outro 6rgao por ela definido. (Redacéo dada pela Deliberacdo CSDP 006 de 13 de abril de
2021)

82° A decisdo homologatéria de que refere o caput deve indicar a data de retorno do servidor,
a qual jamais serd inferior a 15 dias contados da data de sua cientificagdo. (Redacdo dada pela
Deliberacdo CSDP 13 de abril de 2021)
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CAPITULO 11l
DO TELETRABALHO DURANTE CALAMIDADE PUBLICA

Art. 13. Na hipdtese de advento de calamidade publica declarada em decreto legislativo ou
outras situagdes calamitosas adversas e impeditivas para o adequado andamento do trabalho
presencial, poderéa a Defensoria Publica-Geral editar ato especifico relativizando os requisitos
para determinacédo de regime de teletrabalho.

81° A vigéncia do ato tratado no caput esta condicionada ao tempo de reconhecimento do
estado de calamidade publica reconhecido, ndo havendo ato legislativo nesse sentido ou tendo
sido encerrada a vigéncia maxima do ato mencionado no caput € de 30 dias, podendo essa ser
revista ou prorrogada caso persista a situacao calamitosa.

82° Caso haja indicagéo de 6rgéo de vigilancia sanitaria recomendando, por qualquer motivo,
que sejam evitadas aglomeracdes humanas em ambientes de trabalho, podera o teletrabalho
mencionado no caput ser instituido de forma congente aos servidores ou grupos de servidores
especificos, independentemente da auséncia desses, desde que em decisdo fundamentada pela
Defensoria Publica-Geral.

83° Durante a vigéncia do ato disposto no caput e 81° fica facultada a realizacdo de
teletrabalho aos membros da Defensoria Publica, conforme regulamento a ser deliberado pelo

Conselho Superior, facultando a edicdo de ato ad referendum pela presidéncia.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art 14. O servidor € responsavel por providenciar e manter estruturas fisica e tecnoldgica
necessarias e adequadas a realizacdo do teletrabalho.

Paragrafo Unico: Nos casos de teletrabalho imposto em razdo de calamidade pablica, podera
o servidor solicitar ferramentas tecnoldgicas minimas para a realizacdo do trabalho, desde que
justificada a necessidade e haja disponibilidade material a ser atestada pelos Departamentos

de Informatica e de Infraestrutura e Materiais.
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Art. 15. Durante o efetivo exercicio de jornada de teletrabalho, ndo serdo devidas a
indenizacdo a titulo de auxilio transporte, instituida pela Lei Estadual 18.773/2016, exceto se
demonstrada a necessidade do deslocamento de sua residéncia para o local em que se
desenvolvera o trabalho.

Art. 16. A Defensoria Publica-Geral deverd editar ato disciplinando a realizacdo de
atividades de capacitacao para o teletrabalho, bem como organizando o suporte em tecnologia

da informagé&o a ser dispensado aos servidores que laborem nesse regime
Art. 17. Considera-se para fins do art. 5°, 11, i, o servidor decorrente do primeiro concurso do
quadro de pessoal da Defensoria Publica que se encontra fora da regido a optou quando da

inscricdo no certame, exceto se removido a pedido ap0s o exercicio

Art. 18. Esta Deliberacdo entra em vigor na data de sua publicagéo

EDUARDO PIAO ORTIZ ABRAAO
Presidente do Conselho Superior da Defensoria Publica do Parana
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