RESOLUCAO DPG N° 294, DE 3 DE OUTUBRO DE 2022.

Estabelece a Politica de Comunicacao Social da
Detfensoria Publica do Estado do Parana.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO PARANA, no uso de suas atribuigdes
legais previstas na Lei Complementar Estadual n.° 136/2011;

RESOLVE

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituida a Politica de Comunica¢do Social da Defensoria Publica do Estado do
Parana, visando regulamentar a comunicacao social da institui¢ao e garantir seu alinhamento
aos principios constitucionais da Administracdo Publica e a missdo constitucional da

Defensoria Publica.

CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS E DAS DIRETRIZES

Art. 2° A Comunicagdo Social da Defensoria Publica do Estado do Parana orienta-se pelos
seguintes principios:

I — impessoalidade;

II — publicidade;

IIT — transparéncia;

IV — economicidade;

V — respeito aos direitos humanos;

VI — precisdo e veracidade;

VII — unidade;

VIII — visao estratégica;

IX — sustentabilidade;

X — acessibilidade;

XI —respeito aos principios da comunicacao publica e da linguagem cidada;

XII - integracao;



XIII — diversidade regional.

Paragrafo unico. A comunicagdo social tem o dever constitucional de promover a
transparéncia e de garantir o direito individual e coletivo a informagdo, visdo que deve

orientar as escolhas estratégicas e operacionais da instituigao.

Art. 3° A Defensoria Publica do Estado do Parana deve estabelecer canais de comunicacao
que estimulem o debate e a participagdo de cidaddos e cidadas e do publico interno nos rumos

da instituicao.

Art. 4° A divulgacao de informagdes ao cidaddo e a cidada serd completa, precisa, checada,
acessivel e de qualidade, respeitadas as especificidades dos diferentes publicos, os direitos
fundamentais e as questdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, ressalvado o sigilo

legal.

Art. 5° A comunicacao no ambito da Defensoria Publica do Estado do Parana é uma atividade
institucional e deve ser orientada por critérios profissionais, entendida como parte integrante
das atividades defensoriais tanto no campo finalistico quanto na gestao, e de responsabilidade

de todos os seus e as suas integrantes.

Art. 6° Todos os instrumentos de comunicagdo criados no ambito da instituicdo devem ter
tratamento institucional e impessoal, evitando-se o personalismo na elaboragdo, producao e

divulgacdo das pautas jornalisticas.

Art. 7° A comunicagdo institucional devera ser elaborada, coordenada e divulgada pela
Coordenadoria de Comunicagdo Social, a fim de manter a unidade, o profissionalismo e o
carater estratégico e impessoal da comunicag¢ao institucional.

Paragrafo tnico. Para os fins deste artigo, a comunicag@o institucional deve ser entendida
como o conjunto de procedimentos e praticas, adotadas no ambito da atividade de gestao,
destinadas a divulgar os valores, os objetivos, a missao, os servigos, as atividades e as acoes
em geral desenvolvidas pela Defensoria Publica do Estado do Parand, pautada pelo interesse

publico e pela linguagem cidada, tanto no ambito da comunicagao escrita quanto audiovisual.

Art. 8° A comunicagdo visual reger-se-a pelos mesmos principios aplicados a comunicagao

por escrito, cabendo a Coordenadoria da Assessoria de Comunicacao realizar o controle do



uso dos elementos e simbolos visuais que identificam a institui¢ao, garantindo sua identidade,

unidade, uniformidade e tecnicidade.

Art. 9° Os defensores e defensoras, servidores e servidoras devem se orientar por esta politica
de comunicag¢do social ao tratarem de assuntos de sua atribuigdo, considerando-se as diretrizes
da Assessoria de Comunicagdo sobre a relevancia, conveniéncia, meios, linguagens e formas
de divulgacao.

Paragrafo unico. Os defensores e defensoras, servidores e servidoras, ao utilizarem as midias
sociais, devem estar atentos e atentas ao postarem informacdes relacionadas a atuacdo do
orgdo, principalmente as de carater sigiloso, que envolvam seguranga ou interesse publico,
sendo as postagens realizadas em contas pessoais de unica responsabilidade dos usuarios
proprietarios das contas, ¢ vedado a ASCOM a elaboragdo, divulgacdo ou gestdo de

informagdes em perfis e paginas que nao sejam as estritamente institucionais.

Art. 10. Cabe a Assessoria de Comunicag@o o atendimento a jornalistas, independentemente
do veiculo ao qual pertencga o(a) profissional, que devera ser atendido(a) com prontidao pela
instituicao, respeitado o periodo de expediente adotado pela Assessoria de Comunicacgao e, de

forma excepcional e fundamentada, em horario diverso do expediente estabelecido.

Art. 11. A escolha dos veiculos de comunicagdo institucionais deve ser orientada pelo

interesse publico.

Art. 12. Os veiculos de comunicagao externa devem ter acesso as informacdes de interesse

publico.

CAPITULO 111
DA DIVULGACAO DA ATIVIDADE-FIM

Art. 13. As informagdes e 0 momento de divulga-las devem ser responsavelmente avaliados,
conforme o interesse publico, os direitos fundamentais, a seguranga institucional e o sigilo
legal, quando este existir, assim como os riscos de eventual comprometimento da
investigacdo, quando se tratar de ato investigativo; bem como a divulgagdo para a imprensa

deve considerar também os critérios de interesse jornalistico, a atualidade e a universalidade.



Art. 14. Ressalvadas as hipoteses de sigilo, todas as decisdes judiciais concedidas e agdes
movidas pela Defensoria Publica do Estado do Parand podem ser divulgadas, esclarecendo-se

os(as) jornalistas se tais acdes sdo liminares, passiveis de recurso ou definitivas.

Art. 15. Os responsaveis pela divulgacdo institucional — defensores e defensoras da
Defensoria Publica do Estado do Parand e profissionais de comunicagdo social — devem

garantir que as regras de sigilo sejam rigorosamente respeitadas.

Art. 16. As entrevistas coletivas sdo recomendadas em momentos de grande interesse publico
e jornalistico, com o cuidado de n3o expor o porta-voz da instituicdo a uma situacdo de

desgaste, tampouco prejudicar o andamento de investigagdes ou processos.

Art. 17. As notas oficiais devem ser utilizadas com parciménia quando a posi¢ao institucional
necessitar ser refor¢ada, recomendando-se, no caso de correcdo de dados publicados, resposta

da area de comunicacao, ap6s consulta ao 6érgao responsavel.

Art. 18. A elaboracdo de campanhas e pecas de comunicacdo deve seguir as seguintes
diretrizes:

I — evitar o uso da linguagem juridica, tornando os conteudos acessiveis para os cidadaos e
cidadas, com respeito a linguagem inclusiva de género;

II — respeitar os direitos autorais;

IIT — atentar-se para o uso de imagens a fim de evitar a reproducdo de estigmas e
discriminagdes sociais e afronta a dignidade humana, em especial de mulheres, criangas,
adolescentes, pessoas com deficiéncia, populacdo negra e LGBTQIA+ e pessoas idosas;

IV — respeitar a aplicacao do logotipo da instituicdo e seu manual de identidade visual.

Art. 19. A divulgagdo da atividade finalistica promovida pela Administragdo nao vincula ou
obsta que o defensor ou defensora que oficia em processo judicial ou administrativo realize a
divulgagdo de sua propria atuagdo, sendo recomendado, porém, a Assessoria de Comunicagao
Social seja comunicada e estude estratégias de comunicagao que permitam a divulgagdo para
0 maior nimero possivel de pessoas, em linguagem acessivel, e apds ampla apuracdo interna,
a fim de que o(a) jornalista seja atendido com a maior exceléncia possivel.

Paragrafo unico. Sempre que possivel e a pedido do membro ou membra, servidor ou
servidora, um(a) profissional da Assessoria de Comunicacdo o(a) acompanhard no

atendimento aos veiculos de comunicagao.



CAPITULO IV
DA COMUNICACAO INTERNA

Art. 20. A comunicag@o interna busca promover a integragdo institucional, facilitar o acesso
as informacdes e obter o envolvimento e a eficacia necessarios a consecugao dos objetivos de
gestdo, devendo a circulagdo de informacao interna ser tratada com o mesmo cuidado com

que a institui¢do se dirige aos publicos externos.

Art. 21. A comunicagdo social com o publico interno deve seguir as seguintes diretrizes:

I — fluxo de informagdes, com o objetivo de promover a sinergia e a integragdao de
defensores(as), servidores(as), estagidrios(as) e prestadores(as) de servigo, buscando o
comprometimento de todos com o trabalho da Institui¢ao;

II — transparéncia, difundindo-se prontamente as informagdes de interesse dos publicos
internos nos veiculos institucionais;

IIT — boas praticas organizacionais, com a correta e célere oferta de informacdes, & Assessoria
de Comunicagdo, por parte do setor ou sede detentor da informacdo que deverd ser

comunicada internamente;

CAPITULOV
DA COORDENADORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

Art. 22. O setor de comunicagdo social deve estar previsto no organograma institucional, com
estrutura e pessoal especializado, buscando uma politica de comunicagdo consistente,

profissional e permanente e em consonancia com os principios da institui¢do.

Art. 23. As atividades de comunicagdo em meios ou veiculos externos devem ser
intermediadas pelo setor responsavel pela comunicagdo institucional quando tratarem de

assuntos institucionais.

Art. 24. O setor de comunicacdo deve contar com estrutura que atenda a todas as demandas
da instituicdo com profissionais especializados, além do apoio administrativo necessario para

o seu relacionamento formal com a instituig¢ao.

Art. 25. A estratégia de comunicagdo da instituicdo serd de responsabilidade e atribuicao da



Coordenadoria de Comunicagao, a quem cabera regulamentar os fluxos de envio e anélise de

sugestdes de pautas relativas a instituigao.

Art. 26. Os fornecedores externos podem ser contratados para servigos complementares a
estrutura de comunicacdo da institui¢do, desde que atendam aos critérios de legalidade e

economicidade.

Art. 27. A area de comunicagao deve criar estratégias de comunicagado e elaborar indicadores
que possibilitem acompanhar e avaliar os objetivos definidos e, assim, aperfei¢oar a atuacdo

da Defensoria Publica do Estado do Parana.

Art. 28. O setor de comunicagdo deve promover treinamentos para capacitar defensores(as) e

servidores(as) para o relacionamento com a imprensa, inclusive em situacoes de crise.

Art. 29. Esta Resolucao entra em vigor na da data de sua publicagdo.

ANDRE RIBEIRO Assinado de forma digital por ANDRE
RIBEIRO GIAMBERARDINO:04588543954
GIAMBERARDINO:04588543954  pagos: 2022.10.03 15:52:53 -0300"

ANDRE RIBEIRO GIAMBERARDINO
Defensor Publico-Geral do Estado do Parana



		2022-10-03T15:52:53-0300
	ANDRE RIBEIRO GIAMBERARDINO:04588543954




